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(A TOVABBIAKBAN: "VALLALAT")

A jelen visszaélés-bejelentés esetén alkalmazandd utmutaté célja annak biztositdsa, hogy
amennyiben a Vallalat lzleti tevékenységével Osszefliggd helytelen magatartassal, nem
megfelel6 eljarassal vagy koriulményekkel kapcsolatos aggdlyok meriilnek fel, azokat
hatékonyan, biztonsagosan, megfelelen és az EU (EU) 2019/1937 visszaélés-bejelentési
iranyelvének megfeleléen kialakitott helyi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljék. Ezen
Utmutatot a vallalati szint(i visszaélés-bejelentési szabalyzattal egyitt kell értelmezni.

Jelen Utmutaté az EU (EU) 2019/1937 visszaélés-bejelentési iranyelvének megfelelGen
készllt. Az elSbbi rendelettel 6sszhangban kialakitott A panaszokrdl, a kézérdekdii
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggs szabdlyokrdl szolo 2023.
évi XXV. Torvény (a tovabbiakban Panasztv) szerinti eltéréseket a jelen Utmutaté 1.
melléklete tartalmazza.

Ki nydjthatja be e Alkalmazottak, munkatarsak, gyakornokok (fizetett vagy nem fizetett)
visszaélés-bejelentest? Véllalkozék (beleértve az egyéni véllalkozokat is), alvallalkozok és
beszallitok felligyelete és iranyitasa alatt dolgozé személyek

Részvényesek, az Ggyvezet6 és nem-lgyvezets igazgatdk

Uj alkalmazottak, az elsé munkanap megkezdését megelGzéen is
Onkéntesek

A bejelentd személlyel kapcsolatban allé olyan harmadik személyek,
akik munkdval kapcsolatos megtorlast szenvedhetnek el (a bejelentd
személyek kollégai vagy hozzatartozdi)

e Facilititorok (olyan személy, aki segiti a bejelentd személyt a jelentés
megtételében az adott munkakérnyezetben)

e Jogi személyek, amelyekkel a bejelenté személy foglalkoztatasi
viszonyban all (akdr tulajdonosa jogi személynek, akdr
foglalkoztatottja).

Milyen eseteket lehet | A visszaélések bejelentése targyat képezé unids jogsértések listdja igen
jelenteni? széles, és ezen lista a EU (EU) 2019/1937 visszaélés-bejelentési
iranyelv Mellékletben taldlhatd.

A Vallalat Gzleti tevékenységének legfontosabb teriiletei a kovetkezdk:

. Pénzligyi szolgaltatdsi termékek és piacok, valamint a pénzmosas
és a terrorizmusfinanszirozas megel6zése

o Fogyasztovédelem




o A maganélet és a személyes adatok védelme, valamint a haldzati
és informdcids rendszerek biztonsaga
o Kornyezetvédelem vagy kozbeszerzés.

Hogyan torténik a
visszaélés- bejelentés
megtétele?

A jelentést a kovetkez6 médokon lehet benyujtani:

A Vallalat __ altal _ létrehozott bels6  bejelentési  csatornak:
Etikai és csalasi segélyvonal: a segélyvonal elérhet6 a dokumentum
végén listazott telefonszamokon vagy az aldbbi link hasznalataval:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html

Személyes talalkozé a fidktelep megfelelGségi tisztviselGjével vagy az
EMEA szintli megfelelGségi vezetdvel (a fidktelep vagy csak a dublini iroda
latogatasa soran).

A nemzeti hatdsag altal a helyi szabalyozasnak megfelel6en a bejelentések
fogaddsara és a visszaélések bejelentésével kapcsolatos aggalyok
kivizsgalasara kijeldlt kiils6 bejelentési csatorndk.

A Vallalat arra 6sztdnzi a bejelentéket, hogy visszaélés gyanuja esetén a
belsé bejelentési csatorndkon keresztll tegyen bejelentést a kilsé
bejelentési csatornakon keresztil torténd bejelentés elStt, hogy az adott
visszaélést a Vdllalat keretein belll hatékonyan lehessen kezelni,
amennyiben a bejelent6 személy ugy itéli meg, hogy nem all fenn a
megtorlas kockazata.

Benyujthaté-e
bejelentés névtelenil?
Bizalmas lenne?

e A Metlife Etikai és Csalasi Segélyvonal egy bizalmas csatorna, amely
a nap 24 érajaban, az év 365 napjan elérheté.

e Abejelentéseket névteleniil is meg lehet tenni online vagy telefonon.
A segélyvonalat harmadik fél kezeli. A bejelentd személyeket nem
kovetik nyomon. A segélyvonal nem koéveti nyomon a
telefonhivasokat, és nem haszndlja a hivdéazonositast. Ezenkivil a
segélyvonal nem hoz létre és nem tart fenn IP-cimeket tartalmazé
bels6é kapcsolati napldkat, igy nem lesz elérhet6 olyan informacio,
amely oOsszekapcsolja a bejelentd személy altal hasznalt
szamitdgépet az etikai és csalasi segélyvonallal, ha ugy dént, hogy
online bejelentést tesz. A bejelentd személy szamitogépérél érkezé
bejelentések egy biztonsagos internetes portalon keresztiil érkeznek,
amely nem koveti nyomon és nem jeleniti meg a felhasznaldneveket.
Az etikai és csalasi segélyvonalon Kkeresztiil lefolytatott
telefonhivasokat nem rogzitjik.

e A fidktelep megfelel8ségi tisztvisel6jével vagy az EMEA szintli
megfelel6ségi vezetbjével valéd taldlkozé sordan a bejelentd
személynek joga van kijelenteni, hogy névtelen kivdn maradni. A
beszélgetés bizalmas.

Felfedhet6-e a
visszaélést bejelentd
személy
személyazonossaga®?

A szabadly az, hogy a visszaélést bejelent6 személy személyazonossagat a
visszaélés-bejelentési panaszok kezelGje nem fedheti fel. A felfedés
tilalma ala az aldbbiakban listazott kivételek tartoznak:

e A bejelentd személyazonossaga azon személlyel megoszthato,
akinek a vizsgalatban valé részvétele kotelezd, ha az Gigy nem oldhaté
meg a visszaélést bejelentd személy személyazonossaganak felfedése
nélkul, azzal a feltétellel, hogy ezen adatot a vizsgalatban résztvevo
személy koteles bizalmasan kezelni;




e ATdérsasag jogszabalyi kotelezettsége felfedni a visszaélést bejelentd
személy személyazonossagat, ha az sziikséges és a fennalld
kockazatokkal aranyos, kiilénésen az illetékes hatdsagok Altal
lefolytatott vizsgdlatok vagy birdsdgi eljarasok esetén, figyelembe
véve a bejelentésben érintett személy védelemhez valé joganak
biztositasat is; és

e Avisszaélés-bejelent6 kifejezett hozzajaruldsa alapjan.
A felfedés tilalma aldli kivételek esetén az adott visszaélés-bejelentési
panaszkezel6 tadjékoztatatdst nydjt a kivétel alkalmazasarél a
Bejelentének, kivéve, ha az ilyen tajékoztatas veszélyeztetné a
folyamatban 1évé nyomozast vagy birdsagi eljarast, vagy az eljarast
lefolytatd hatdsdg megtiltja ezen tdjékoztatds nyujtasat.
A Vallalattél elvart a Bejelent6 névtelenségének meglrzése; ehhez
azonban a bejelentd egylttm(ikodésére van sziikség. Amennyiben ez a
visszaélést bejelentd személyek védelmére nincs hatadssal, a Bejelent6
koteles tartdzkodni attdl, hogy a bejelentett visszaélés részleteit és az
ezzel kapcsolatban lefolytatott eljarast a Visszaélés-bejelentési
panaszkezel6n és/vagy a Meghatalmazott személyeken kivil barkivel
megvitassa, kivéve, ha err6l masként allapodtak meg az el6bbi
személyekkel, vagy ha azt a torvény elGirja.

Mit tehet a visszaélést
bejelent6 személy,
amennyiben ugy itéli
meg, hogy a
bejelentés
eredményeként nem
tortént megfelel6
intézkedés?

Ha a személy el8szdr belss és kiilsé bejelentési csatorndkon keresztiil is
tett bejelentést, de a megadott hataridén beliil a bejelentésre adott valasz
alapjan nem kerillt sor megfelel6 intézkedésre, vagy alapos okkal
feltételezi, hogy a jogsértés kdzvetlen vagy nyilvanvald veszélyt jelenthet
a kozérdekre, példaul vészhelyzet vagy visszafordithatatlan kar kockazata
esetén, a visszaélést-bejelenté személy nyilvanossdgra hozhatja a
bejelentést.

Minden visszaélést
bejelent6 személy
védelemben részesil?

Az a visszaélést bejelent személy, aki:

e avisszaélések bejelentésérdl szold unids iranyelv hatdlya ala tartozé
bejelentést tett,

o alapos okkal feltételezhetd, hogy a bejelentett visszaélésre vonatkozé
informacié a bejelentés id6pontjaban igaz volt, és

e Qa Vvisszaélést bels6 vagy kilsé csatorndn bejelentette,
nyilvdnossagra hozta

a visszaélések bejelentésérél szélé unids irdnyelvnek megfelel6en

kialakitott helyi jogszabalyokkal 6sszhangban védelemben részesdl.

vagy

Mire terjed ki a
visszaélést bejelentd
személyek védelme?

A visszaélést bejelentd személyek védelme a kovetkezbket foglalja

magaban:

o A megtorldas minden formajanak tilalma

o FelelGsségre vonas aldli mentesség, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte, hogy a bejelentésben érintett informacidk felfedése vagy
nyilvdnossagra hozatala szlikséges volt a visszaélés feltdrasahoz.

o A bejelentett vagy nyilvanossagra hozott informacié megszerzése
vagy az el6bbiekhez val6 hozzaférés tekintetében a felelGsségre vonas
kizardsa, feltéve, hogy ezen informacidok megszerzés vagy a hozzaférés
nem minGsilt 6nallé blincselekménynek.

e FelelGsségre vonas aléli mentesség, a bejelentéshez vagy
nyilvdnossagra hozatalhoz nem kapcsolédd cselekményekért vagy
mulasztasokért.




Birdsagi eljdrasok sordn, ha a bejelentés megtételével kapcsolatos
megtorldsra vonatkozé allitds merdl fel, a Vallalatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos
indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerilt
sor.

Hatékony jogorvoslatnak kell rendelkezésre allnia, beleértve az
ideiglenes intézkedések lehet6ségét, valamint a bejelentést tevé
személy altal elszenvedett karok jogorvoslatat és teljes megtéritését.
Jogi eljardsok sordn, ideértve a ragalmazdssal, a szerz6i jogok
védelmével, a titoktartdssal és az adatvédelmi szabdlyok
megsértésével, valamint az Uzleti titkok felfedésével kapcsolatos
eljarasokat is, a bejelenté személy nem vonhato felelGsségre, feltéve,
hogy alapos okkal feltételezhette, hogy a bejelentés sziikséges volt a
visszaélés feltdrdsahoz.

Melyek a megtorlas
formai?

A megtorlas (beleértve annak kisérleteit is) a kovetkezdékre terjed ki:

a felfiggesztés, létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel
egyenértéki intézkedések;

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a munkaidd valtozasa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a fegyelmi intézkedés, megrovas vagy egyéb biintetés kiszabasa vagy
alkalmazasa, beleértve a pénzbiintetést is;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités;

a hatranyos megkilonboztetés, hatrdnyos vagy tisztességtelen
banasmad;

hatarozott idejli munkaszerz6dés hatdrozatlan idejlivé alakitasanak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idej(ivé
valtoztatjak;

egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa
vagy idé elStti megsziintetése;

A karokozads, amely magdban foglalja a személy johirnevének
megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az (zleti
lehetbség elvesztését és a bevételkiesést is;

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik,
hogy az adott személy a jovSben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt
a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
|étesithet;

az aru- vagy szolgaltatadsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy
felmondasa, és az engedély visszavonasa;

Az engedély visszavonasa;

az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggt vizsgalat elGirasa.

Hogyan kezelik a visszaélések bejelentését?

Jelentéstétel

Jéhiszem(ien tegyen bejelentést,
Belatasa szerint valassza meg a megfeleld visszaélés-bejelentési

csatornat,




. Adjon meg elegendé részletet (pl. a vallalat neve, az érintett
személyek neve, a potencidlis jogsértés leirdsa, a helyszin, datum és
minden lehetséges bizonyiték)

Reakcio

. A visszaélést bejelent6 személy a bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kap a bejelentés megtételérdl.

J A Villalat lezérhatja az lUgyet, ha nem all rendelkezésre elegendd
informacié a kivizsgalas lefolytatdsdhoz, és nincs lehet6ség azok
beszerzésére a Bejelent6tol.

Vizsgalat

. A Vallalat elkotelezett a jelentés alapos és idGben torténé
kivizsgalasa mellett.

J A visszaélés-bejelentési panaszkezel6 és a visszaélést bejelentd
személy kozotti kapcsolattartds (ha lehetséges) a vizsgalat soran nagyon
fontos az 6sszes kortilmény id6ben torténd tisztdzasa érdekében.

Jelentés

J A vizsgalat lezdrasat kovetGen a Vallalat visszajelzést ad a
bejelent6 személynek.

. A visszajelzést ésszer(i hataridén belil kell elklldeni a bejelent6

részére (a hatarid6 nem haladhatja meg a jelentés megtételének
visszaigazoldsatdl szamitott 3 hdonapot, vagy amennyiben a bejelentés
megtételérdl sz0l6 visszaigazolas kézbesitésére nem keriil sor, abban az
esetben az el6bbi visszaigazolas kézbesitésére rendelkezésre all6 7 napos
hataridé lejartatdl szamitott 3 hdnapot)

Az egyes dallami szervek altal Iétrehozott elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerek listaja és ezen allami szervek online elérhetGsége az aldbbiakban taldlhato:
1) az Eurdpai Tdmogatasokat Auditalé F6igazgatdsag,

Link: https://eutaf.kormany.hu/

2) a Gazdasagi Versenyhivatal,
Link: https://www.gvh.hu/

3) az Integritas Hatdsag,

Link: https://integritashatosag.hu/

4) a Kozbeszerzési Hatésag,
Link: https://www.kozbeszerzes.hu/

5) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal,
Link: https://www.mekh.hu/

6) a Magyar Nemzeti Bank,
Link: https://www.mnb.hu/web/fooldal

7) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
Link: https://www.naih.hu/

8) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,

Link: https://nmhh.hu/

9) az Orszagos Atomenergia Hivatal és
Link: https://www.haea.gov.hu/




10) a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga.

Link: https://sztfh.hu/

Etikai és csalasi segélyvonal - fioktelepek telefonszamai

Az Etikai és csalasi segélyvonalra a kdvetkez6 telefonszamokon lehet bejelentést tenni:

Bulgaria 00-800-0010
Ciprus 80077095
Cseh KOztdrsasag 800-144-315

Franciaorszag

0805112541

Magyarorszag

06-800-011-11

irorszag (UIFN) (Airtel, Meteor, 02)

00-800-222-55288

Irorszag

1-800-550-000

Olaszorszag

800-172-444

Portugalia

800-800-128

Romania (Telekom Romania)

0808-03-4288

Szlovakia

0-800-000-101

Spanyolorszag

900-99-0011

Egyesilt Kiralysag

0800 102 6553

Az angol parancssorban tarcsazza a 888-320-1671 szamot.

Az egyes orszagok telefonszamainak teljes listaja megtalalhato az alabbi linken:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/phone.html




I. SZ. MELLEKLET

A PANASZOKROL, A KOZERDEKU BEJELENTESEKROL, VALAMINT A VISSZAELESEK
BEJELENTESEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOKROL SZOLO 2023. EVI XXV. TORVENY SZERINTI

II.

III.

ELTERESEK A JELEN UTMUTATOBAN FOGLALTAKHOZ KEPEST

A névtelen bejelentések kezelésére vonatkozo itmutato

A Panasztv. 22. § (6) bek. a) pontja alapjan) a Vallalat mellozheti a bejelentés
kivizsgalast, amennyiben a bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg.

A Villalat felhivja a Bejelentok figyelmét arra, hogy a Bejelentok személyes adatait
bizalmasan és a mindekor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli.

A bejelentést kdveto visszajelzés

A Vallalat a bejelentésben foglaltakat a bejelentés beérkezésétol szamitott
legfeljebb harminc napon beliil kivizsgalja.

A 30 napos hataridét kiilonosen indokolt esetben és a Bejelentd egyideji
tajékoztatas mellett a Vallalat meghosszabbithatja. Ebben az esetben a Vallalat
tajékoztatast ad a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairol €s a kivizsgalas varhato
hatarid6jér6l. A bejelentés kivizsgalasanak ¢és a bejelentd tdjékoztatasanak
hatéarideje az elébbi meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom

hénapot.

Bejelentési csatornak

A Vallalat a jelen Utmutaté “Hogyan torténik a visszaélés- bejelentés megtétele?”
valamint az “Etikai és csalasi segélyvonal - fioktelepek telefonszamai” cimil
szekcioiban nyujt tajékoztatast a visszaélés-bejelentésre szolgald csatornak
vonatkozasaban.

A Vallalat a fenti tajékoztatast azzal egésziti ki, hogy a vissza¢lés-bejelentés
megtételére ¢és a bejelentésekkel kapcsolatos tajékoztatas kikiildése céljabdl az

alabbi email cimet hozta 1étre:

bejelentes(@metlife.hu

Amennyiben a Bejelent6 az elobbi email cimre kiildi be a visszaélés-bejelentést, a
Vallalat a , I A bejelentést koveté visszajelzés” pontban foglaltak szerinti
hataridok figyelembevételével jar el.



II. SZ. MELLEKLET
VISSZAELES BEJELENTESI JEGYZOKONYV
(SZEMELYES/TELEFONOS BEJELENTES ESETEN)

Bejelentés médja*:
Bejelentés helye: Bejelentés id6pontja:

Telefonos ligyfélszolgalat 202x. telefonon
személyesen

Biztosito adatai: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.)

Bejelentd neve:

Bejelentd lakcime, székhelye:

Bejelent6 levelezési cime:

Bejelentd telefonszama:

Bejelent e-mail cime:

Telefonos bejelentés esetén hivas azonosito:

Bejelentés leirasa:

Céglink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden jogellenes, vagy annak feltételezett magatartast a
jogszabalyi feltételeknek megfeleléen teljeskorlien megvizsgaljon, ezért Megfelel6ségi osztalyunk a



lehetd legrévidebb idén belil, de maximum 30 napon belll kivizsgalja bejelentését, melyrél
tajékoztatast kuldink a megadott elérhetéségeken. A jogszabalyi elGirasoknak és adatvédelmi
szabalyozasunknak megfeleléen személyes adatait bizalmasan kezeljik. Amennyiben bejelentését
anonim modon tette meg, a kivizsgalas eredményérél nem tudunk tajékoztatast kildeni Onnek.

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy blncselekmény vagy szabalysértés gyanujara okot adod
informaciot tartalmazo bejelentés esetén, személyes adatait az adott eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara illetékességgel rendelkezd szervnek, illetve személynek at kell adnunk.

Kelt.: Budapest, 202x.

Bejelent6 alairasa )
Ugyfélkapcsolati vezet6



