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Az életben a legfontosabb

A gyermekek anyagi és lelki védelme nem egy
termék, hanem egy filozé6fiai megkozelités —

felelosségteljes gondolkodas. : :
A mindennapi

kockazatok
pénzbe kerlilnek

Milyen anyagi vonzatai vannak a sziilére nézve,
ha a gyermeke megbetegszik?

B Korhazi tartozkodas és mitét esetén: megbizhatod
orvos, jobb ellatas, kulén szoba, aprd ajandék a
gyermeknek, stb. (kb. 100 000 forint)

B Rehabilitacios koltségek: gyogyszerek,
gyogytorna, kénnyitett gipsz, magantanar
(kb.100 000 — 200 000 forint)

B Keresetkiesés: a szulének otthon kell lennie a
gyermekkel (a mindenkori TB torvények szerint)
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Milyen lehetoségei
vannak egy szulének?

A gyermekek mindennap rengeteg veszélynek vannak kitéve, amire
nem igazan lehet felkészulni. Egy kéz vagy labtorés gyerekkorban
gyakori. A kulénboz6 fertdzd betegségek — féleg kisebb korban —
akar hetekre is kivehetik a szul6ket a munkabol. Mar révidebb korhazi
tartozkodas is sok extra kiadassal jar és a rehabilitacio is rengeteg
id6t és energiat emészt fel. llyen és ehhez hasonld helyzetekre na-
gyon nehéz felkészulni és a legtébb ember szamara a lehetdéségek is
limitaltak. Mihez és kihez tudunk fordulni hasonld helyzetekben:

vagy

Id6ben gondoskodunk gyermekink megfelelé anyagi és érzelmi

biztonsagardl és felkészulink a mindennapi veszélyekre.

A baleset vagy betegség varatlan, nem tervezhet6 esemény.
Kivédeni nem lehet, de anyagilag felkészulnira igen. A Junior Care
egy atfogo szolgaltatas, ami a gyermekre leselkedd kockazatokra
nyujt egy komplex, koncepcionalis megoldast.

A Junior Care Iényege, hogy iranyitasunk alatt tartsuk pénzigye-
inket s csokkentsuk az érzelmi terhet:

Pénziigyi
Kontroll

Baleset és betegségi Pszicholégiai és
kockazatok érzelmi teher
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ATTEKINTES A JUNIOR CARE BIZTOSITASI
TERMEK FOBB FELTETELEIROL

Kinek szél az
ajanlatunk?

A biztositast azon Ugyfeleknek ajanljuk, akik egy biztositasi szerzédéssel szeretnének gondos-
kodni a gyermekeket vagy szUl6ket érintd, varatlan balesetek és betegségek esetén felmerld
anyagi terhek fedezetének biztositasardl. Az anyagiakon kivil a nehéz helyzetekben igénylik
azt a szakmai hattér segitséget, ami biztonsagot nyujthat az egészseégiigyi rendszeren beluli
eligazodasban, gyors hozzaférést biztosit diagnosztikai eszkézokhdz, adhat egy mésodik
orvosi véleményt vagy nehéz élethelyzetben a pszichés terhek feldolgozasaban is segitséget
nydjt gyermekik szamara. A biztositas gyermek biztositottra kéthetd akar a sziletést kvetd
els6 naptol. A baleseti és betegségi kockazatok fedezete mellett a szerz6dés lehetéséget
biztosit akér kis 6sszegek alkalomszer(, megtakaritasi céllal torténd elhelyezésére is.
A
Példa
Eqy szerzédésben a csaladon belll tobb gyermek is biztosithato, valamint a gyermek biztosi-
tottak mellett lehet6ség van egy vagy két szil6 biztositasi vedelmérdl is gondoskodni.
Figyelem: gyermek biztositottakra a biztositast 17 éves korig lehet megkatni és a bizto-
sitas a 25 éves kor betoltését kovetden lejar.
A
Fontos!
Csaladi biztositas esetén minden tovabbi gyermek, illetve a masodik szulé biztositott részére

az elsékeént biztositott gyermek vagy felnétt biztositott dijtételéhez képest 10% kedvezményt
ad a biztosito.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztositas?

A szerz6d6 az ajanlati nyomtatvanyon minden biztositottra négy; eltérd szolgaltatasi 6sszege-
ket tartalmazo biztositasi csomag kozul tud valasztani. A biztositd a valasztott csomag szerinti
szolgaltatasokat nyUjtja, amelyek az alabbi varatlan események esetére szolgaltathatnak
anyagi téritést.

Gyermek biztositottra vonatkozo szolgaltatasok:
- Csonttorés esetén a csonttorés fajtajatol fugg a szolgaltatas mértéke.
A

Magyarazat

Ha a gyermek biztositott példaul korcsolyézas kozben eltori a kezét, mivel egyszer( zart
t0rés esetén a biztosito a téritési tablazat alapjan a biztositasi 6sszeg 15%-at fizeti ki, a Gon-
doskodd csomag valasztasa esetén a biztositd 30 000 Ft-ot szolgaltat. Ha a korcsolyazasra
a téli sziinetben kerUlt sor, akkor dupla szolgaltatast, azaz 60 000 Ft-ot fizet a biztosito.

(Reszletek a 36. oldalon.)
- Egési sérilés esetén az égési sérllés mélységétdl és az égéssel érintett bérfelllet nagysa-
. gatol fugg a szolgéltatas mértéke.

Magyarazat

Ha példaul a kisgyermek a konyhaban segit édesanyjanak és kozben megégeti a kezét,
amennyiben a megégett terulet a bérfelllet 4,5%-at teszi ki és masodfoku az égési sérulés,
a biztosito a biztositasi 6sszeg 16%-at, azaz Szemuink fénye csomag valasztasa esetén pl.
48 000 Ft-ot fizet ki.

(Részletek a 37. oldalon.)

- Baleseli és betegségi korhazi napi terités szolgaltatas esetén akkor térit a biztosito, ha a
gyermek biztositott legalabb 3 napot korhazban toltott. llyen esetben a kérhazban tltott
napok szamat a biztositasi 6sszeggel szorozva alakul ki a szolgaltatasi 6sszeg.

' Ez az attekintés kizarolag azt a célt szolgalja, hogy révid ésszefoglalét adjon az ugyfeleknek a Junior Care baleset- és
betegségbiztositas f6bb feltételeirél, igy nem tekinthetd a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX.
torvény szerinti Ugyfél-tajekoztatonak. A térvényben eldirt tajekoztatasi kotelezettseégét a biztositod a biztositasi feltételek

atadasaval teljesiti.
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Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztositas?

- Baleseti és betegségi mdtéti térités esetén akkor nyujt szolgaltatast a biztositd, ha a beteg,
vagy balesetet szenvedett gyermeket kérhazba utaljak és orvos altal eldirt — a biztosito
mtéti listajaban szerepld — mitétet végeznek el rajta.

Magyarazat

Ha a gyermek biztositott egy hetet korhazban tolt, mialatt mandulamtétet végeznek, akkor
kérhézi napi téritésre 710 000 Ft-ot, azaz 70 000 Ft-ot, m(téti téritésre tovabbi 300 000 Ft-ot
szolgaltat a biztositd Szuper szUlé csomag valasztasa esetén.

(Részletek a 38. oldalon.)

- Baleseti rokkantsag (maradandd egészségkérosodas) bekovetkezése esetén a biztositasi
6sszegnek a maradando egészsegkarosodas mértékével azonos szézaléka kerdl kifizetés-
re.

A

Magyarazat

Ajobb alkar radidlis idegének teljes bénulasat eredményezé baleset esetén példaul 20%-0s
térités jar, ha jobbkezes a balesetet szenvedett gyermek, azaz ha a szl6 Szuper sz(il6 csoma-
got valasztotta, 900 000 Ft-ot fizet a biztosito ilyen stlyos kévetkezménnyel jard baleset esetén.

(Részletek a 41. oldalon.)
- Abiztositasi csomag anyagi védelmet nyuijt 20 féle kritikus betegseg, illetve azokkal dssze-
. fuggd mtét esetére is.

Magyarazat

Ha a gyermek biztositottnal valamilyen kritikus betegséget, példaul agyhartyagyulladast
diagnosztizalnak, a biztositd kifizeti a teljes biztositasi 6sszeget, amely a Figyelmes csomag
esetében 1500 000 Ft, de ha a szUl6 a Szuper szil6 csomagot valasztotta, akkor 4 500 000
Ft-ot fizet ki a biztosito sulyos betegseg esetén.

ﬁ%észletek a43. oldalon.)

Fontos!

Ha a csonttorést, az égési sérilést, vagy a maradando egészségkarosodast okozo baleset
a hivatalos tanitasi sziinet id6szakaban kévetkezett be, a szolgaltatasi 6sszeg kétszeresen,
tehat 100%-kal ndvelten kerdl kifizetésre.

Sziil6 biztositottra vonatkozo szolgaltatasok:

- AszUlé biztositott baleseti haldla esetén a valasztott csomagnak megfeleld havi jaradékdsz-
szeget fizeti a biztositd 10 éven keresztUl.

Magyarazat

Ha a szUl6 biztositott baleset kévetkeztében életét vesziti, Szemdink fénye csomag esetén a
biztositd 10 éven keresztll minden hénapban 125 000 Ft-ot fizet ki a halaleseti kedvezmé-
nyezettnek.

(Reszletek a 49. oldalon.)

- Aszllé biztositott baleseti rokkantsaga (maradando egészségkarosodasa) esetén a
valasztott csomagnak megfelel6 havi jaradékosszeg az egészségkarosodassal aranyos
mértékét fizeti a biztositd 10 éven keresztul.

Magyarazat

Ha a szUl6 baleset kovetkeztében olyan maradando egészségkarosodast szenved,
amely a maradandé egészségkarosodasra vonatkozé tablazat alapjan legalabb 50%-
0s maradandé egészségkarosodasnak mindsul, akkor a biztositd 10 éven keresztul
minden honapban 150 000 Ft-nak a maradandoé egészségkarosodas fokaval meg-
egyez6 mértékl részét fizeti ki a balesetet szenvedett szilének, ha ajanlattételkor a
Szuper szulé csomagot valasztottak.

(Részletek a 50. oldalon.)

A MetlLife
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Milyen szolgaltatasokat A

nyujt a biztositas? Fontos!
A biztosito 3 évente karmentességi bonuszt ir jova a szerz6désen, amennyiben a szerzédés
kezdetétél a bonuszjogosultsag idépontjaig nem volt karkifizetés. A bénuszjovairas 3 évente
2 havi rendszeres dijnak megfelel6 6sszeg. A karmentességi bonusz 8sszegét a biztosito a
Gyljtészamlan irja jova, és minimalis koltség mellett akar azonnal hozzaférhet6, de a szerz6-
d6 lakcimére postai Uton fizeti ki.

Mit nyGjtanak az - 724 orvosi call center szolgéltatés
asszisztencia D
szolgaltatasok? Példa

Ha példaul hétvégeén féj a gyermek fille és orvoshoz szeretné vinni a sz(ilé, de nem tudja,
melyik Ugyeletes korhazba induljon, csak fel kell hivni az asszisztencia szolgaltato éjjel-nappal
hivhato call centerét és azonnal Utbaigazitassal szolgalnak. Vagy pl. ha a szilé nem biztos
benne, hogy a felirt gydgyszert beadhatja-e a gyerekének, csak fel kell hivni az asszisztencia
szolgaltato call centerét és a telefon masik oldalan 1évé orvossal megoszthatja az aggalyait
és megnyugtato valaszt kaphat.

(Részletek a 31. oldalon.)
- Szakorvosi vizit megszervezése
A

Példa

Ha gyermeke balesete vagy betegsége kapcsan szakorvossal szeretne konzultalni, erre a
biztositasi csomag keretein belll is lehetésége van. Ezen szolgaltatas igénybevételéhez csak
fel kell hivni az asszisztencia szolgaltaté call centerét, ahol megszervezik a szakorvosi vizit
idépontjat, igy egyeztetett idépontra varjak tgyfellnket és megfelel6 figyelmet forditanak a
gyermekere.

(Részletek a 31. oldalon.)
- Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény
A

Példa

Ha gyermek biztositottnal sulyos betegséget diagnosztizalnak, de a szUlé csak akkor
nyugodt, ha egy masik szakorvos is veleményezi a leleteket, a biztositas ilyen esetben is
segitséget nydjt. Indokolt esetben — baleset vagy stlyos betegség esetén — az Ugyfel kérheti
egy masodik orvos szakvéleményét is. Ezen szolgéltatas esetében az ligyfél altal benydijtott
leletek alapjan, egy masodik, altalaban kulféldi szakorvos véleményezi a gyermek beteg-
seget és nyujt gyogykezelési tervet. A szakvélemeény célja, hogy a szil6 szamara rendelke-
zésre alljon egy olyan hattér, amivel gyermekének egészségét, betegségének gyogyitasat
maximalisan tamogathatja.

(Részletek a 32. oldalon.)
N Konzultacio pszichologussal baleset vagy sulyos betegség esetén

Példa

Sulyos baleset, betegseg vagy egy nehéz élethelyzet - pl. kdzeli hozzatartozé haléla — nem
csak fizikailag, de lelkileg is megviselheti a gyermeket. Az ilyen események lelki feldolgo-
zasanak folyamatat segiti el a pszichologussal térténd konzultacio lehet6sége, amelyet a
biztositasi termék keretein belll az asszisztencia szolgaltato szervez meg. A személyes, vagy
telefonon torténd pszicholdgusi konzultacio (telefonos konzultacié 6t alkalom, személyes
konzultacio két alkalom) dijmentes az ugyfél részére.

(Részletek a 33. oldalon.)
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Mit nydjtanak az
asszisztencia
szolgaltatasok?

- Magantanar huzamosabb korhazi vagy otthoni apolas esetére
A

Példa

Huzamosabb kérhazi tartdzkodas, vagy baleset, betegség kovetkeztében sziiksegessé vald
huzamosabb otthoni &polas esetén problémat okozhat, hogy a gyermek elmarad iskolai
tanulmanyaiban. Ha a gyermek biztositott baleset vagy betegség kévetkeztében legalabb két
hetig kimaradni kényszerUl az iskolabol, megbizott szolgaltatonk szervezésében magantanart
biztositunk, hogy a gyermek knnyebben tudja behozni lemaradasat.

(Részletek a 33. oldalon.)

N Betegszallitas baleset vagy betegség esetén

Példa

Ha a gyermeket betegsége vagy balesete miatt korhézba, szakorvoshoz, vagy kérhazool,
szakorvostol haza kell szallitani, de specialis szallitast igényel, mert allapota miatt kisérettel
sem szallithato sajat jarmivel vagy tomegkézlekedesi eszkdzzel, jelen biztositasi termék szol-
galtatésaként megbizott szolgaltatonk szervezésében a szallitdst megszervezzik és annak
koltségeit 100 000 Ft-ig vallaljuk. Erre a szolgéltatasra a Gondoskodd, a Szemdink fénye vagy
a Szuper szUld csomag valasztasa eseten van lehetdseg.

(Részletek a 35. oldalon.)
N Kepalkoto diagnosztika

Példa

Ha a gyermek biztositott baleset vagy betegség miatt CT, MR vagy ultrahang vizsgélata
valik szlkségesse, jelen biztositasi termék szolgaltatasakéent megbizott szolgaltatonk se-
gitségével megszervezzik a vizsgalat idépontjat, és 100 000 Ft-ig vallaljuk is a vizsgalat
koltségét. Erre a szolgaltatasra a Szemunk fénye vagy Szuper szil6 csomag valasztasa
esetén van lehet6seég.

(kRészletek a 35. oldalon.)

Példa

A Pinberlip csalad Junior Care szerzédést kot Ugy, hogy egy szerz8dés keretében biz-
tositjak 3 gyermekiket és jaradékbiztositast valasztanak Anyara és Apara is. Mindegyik
gyermekre egyarant Gondoskodé csomagot valasztanak. Moni, a legidésebb gyermekik
mar 14 éves, igy ra csak 7 évig vallalja a biztositd a kockazatot. Zoli 12 éves, Zsuzska pe-
dig nem rég tnnepelte 10. szlletésnapjat. Zoli biztositasa 9 évig fog tartani. A szerzédés
a legkisebb gyermek 25. szlletésnapjat kovetd biztositasi évforduldn, azaz 15 év mulva
szlinik meg. Mivel Apa a nagyobb kereset(, ezért ra a 125 000 Ft-os jaradékbiztositast,
Anyara Gondoskodo csomagot, 100 000 Ft-os jaradékszolgaltatast valasztanak. lgy 6sz-
szesen 21 294 Ft-ot fizetnek havonta Ugy, hogy 6sszesen évi 10 175 Ft dijkedvezményben
reszesUltek Zoli és Zsuzska biztositasi dijaibol és tovabbi 5 324 Ft dijkedvezményben az
Anyara kotott kiegészitd biztositas esetében. Ha nem torténik egyikukkel sem baleset, és
nem betegszenek meg a gyerekek az elsé 3 biztositasi évben, a 3. biztositasi évfordulon
a biztosito 44 753 Ft-ot utal ki. (ha a szUlék elfogadjak az évforduldkon az éves értékkéve-
tést).

Milyen mértékii
biztositasi téritést lehet
valasztani?

Az egyedi igényeknek megfeleléen a szerz6dd négy, eltérd szolgaltatasi 6sszegeket tartalma-
z6 csomag kozUl valaszthat mind a gyermek, mind a szl6 biztositottak tekintetében egyen-
ként. A valaszthatd csomagok tartalma és a szolgéltatasi 6sszegek a szerz6dési feltételek 1.
szamu mellékletében talalhatok.

(Részletek a 26. oldalon.)

Korlatozott-e a biztositas
teriileti vagy idébeli
hatalya?

Nincs korlatozas. A biztositas egyarant kiterjed a belféldon és kulféldon, a nap barmely
id6szakaban bekévetkezd biztositasi eseményekre. Az asszisztencia szolgaltatésok tertleti
hatélya Magyarorszagra terjed ki.

(Részletek a 13. oldalon.)

A MetlLife
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Kik a biztositasban
érintett személyek?

A biztositott személy az, akinek az életével, testi épségével, illetve egészségével kapcsolatos
biztositasi eseményre a szerzédés létrejon.

A szerz6d6 személy az, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz és annak elfo-
gadasa esetén a dijfizetést teljesiti. (A szerz6dd és a szul6 biztositott lehet ugyanaz a személy
is.)

A kedvezmeényezelt személy az, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi szerzo-
désben megjelolt szolgaltatas igénybevételére jogosult.

(kRészletek a 13. oldalon.)

Magyarazat

A gyermeket ért baleset vagy betegség esetén — ha mas kedvezményezettet nem neveztek
meg — az ajanlaton megjelolt torvényes képviselének fizeti ki a biztosito a szolgaltatast. A
szUl6 balesete esetén, ha a szUlé életben van, neki maganak utalja a biztositd a jaradékszol-
galtatast; ha baleseti halél esetére szolgaltat a biztosito, akkor a halal eseti kedvezményezett
jogosult a jaradékszolgaltatasra.

Hogyan jon létre
a biztositas?

A biztositas a szerz6d6 ajanlatanak biztositd altali elfogadésa éltal jon Iétre.
(Reszletek a 15. oldalon.)

Mikortol érvényes
a biztositas?

A biztositasi vedelem a szerz6dés minden biztositottjara vonatkozoan az els6 dij megfizetését

kévetd nap 0. drajatdl kezddédik. Betegség altal eléidézett biztositasi eseményekre vonatkozoan
a biztositd a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos varakozasi id6t ir elé. A biztositd a

biztositasi esemény kockazatat csak a varakozasi idf eltelte utan vallalja.

(fészletek a 16. oldalon.)

Példa

Ha az ajénlat aléirasat kdvetéen a szerz6do altal megfizetett dij adott év julius 25-én megér-
kezik a biztositohoz és a szerz6dé biztositott gyermeke példaul a hintarol leesve ugyanazon
év augusztus 25-én eltéri a kezét, a biztosito kifizeti a baleseti sérilésre vonatkozo szol-
galtatasi 6sszeget. Viszont, ha ugyanez a gyermek augusztus 25-én mandula mdtét miatt
kérhazba kertine, akkor a biztositd nem fizetne ki a szolgéltatasi 6sszeget, mert a mandula
mUtét, mint biztositasi esemény a 90 napos varakozasi idd alatt tortént.

Milyen hosszu a
biztositas tartama?

A biztositas 1 éves id6tartamra szol, ami minden esetben meghosszabbodik az esedékes dij
megfizetésével.
(Részletek a 16. oldalon.)

Mikor sziinik meg
a biztositas?

A biztositas a kdvetkezé esetekben szlinik meg:

- haaszerz8d§ a biztositast évfordulora felmondja,

- haaszerz6do a biztositas dijat az esedékessegtdl szamitott 30 napon beldl nem fizeti meg,
a biztosito értesitd levelet kuld 30 napos pothataridd tlizésével, és ha a pdthataridé eltelté-
vel sem érkezik be az esedékes dij, a biztositasi szerz6dés a 61. napon megszinik,

- abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselése minden gyermek biztositott vonatkoza-
saban megsz(nik, azaz a legkisebb gyermek 25. szlletésnapja utani biztositasi évfordu-
lon.

(kRészletek a 16. oldalon.)

Fontos!
A dijfizetés elmulasztésa miatt megszlnt szerz6dés a szerz6d6 irasbeli kérelme alapjan a
megsz(nés napjatél szamitott hat hdnapon beldl Ujra hatalyba léptethetd.
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Mikor kell a dijat
medgfizetni?

Az elst biztositési dijat az ajanlat megtételével egy idben szikséges megfizetni, minden to-
vabbi dij a dijfizetési gyakorisagtol fliggd kovetkezd biztositési idészaknak (év, félév, negyedéy,
honap) az els6 napjan esedékes.

A dij fizethetd havi, negyedéves, féléves, éves részletekben (az évestél eltérd dijfizetési gyako-
risag esetén a biztositd gyakorisag szerinti potlékot szamol fel).

A biztositasi dij fizethet6 csoportos beszedéssel, csekken, atutalassal is.

(Részletek a 17. oldalon.)

Hogyan 6rzi meg
a biztositas az értékeét?

A biztositas inflacioval szembeni értékalldsaganak megérzésére — indexalas — évente egy
alkalommal van lehetéség, a biztositasi 6sszegek és a vonatkozo dijak novelésével, a termék-
feltételekben részletezett modon.

(Részletek a 18. oldalon.)

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

A biztositok a veszélykozosseg érdekeben az atlagostol nagymértékben eltér kockazatok
és a szandékos események elkerllése, csokkentése, valamint a megfelelé dij megallapitasa
érdekében feltételeket szabnak a szerz6dések megkdtésével kapcsolatban. A feltételek egyik
csoportjaba tartoznak a kizart kockézatok, amelyekre a biztositd kockéazatviselése nem terjed
ki a tartam soran. A részletes kizérasokat a termékfeltételek tartalmazzak.
(kRészletek a 19. oldalon.)

Fontos!

Kérjik, mindenképpen olvassa el a szerzédéses feltételek 12. §-ban felsorolt kockazatvise-

lesbdl kizart eseményeket.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

A biztositasi eseményt annak bekévetkeztétél szamitott 15 napon belll kell a biztosito részére
bejelenteni. A karigény elbiralasahoz szikséges 0sszes irat beérkezéseét kovetd 30 napon
belul a biztosito teljesiti a szolgéltatast.

A karigényt a biztositoval szemben érvényesiteni a kér bekovetkeztétdl szamitva 5 éven belll
lehet, mely idétartam elteltével a karigény elévdl.

(Részletek a 19. oldalon.)

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a
biztositénak a
kifizetéshez?

A biztositonak a biztositasi fedezettél és a kareseménytél fuggden eltéré adatokra van sziksé-
ge az igény elbiralasahoz. A karigény intézését elésegitendd, a benyujtandd dokumentumok-
rol részletes lista talélhatd a termékfeltételek 2. sz. mellékletében.

(Részletek a 28. oldalon.)

Az lugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

Az ugyfelet kozlési kotelezettség terheli a szerz6dés megkdtésekor. Ez a kovetkezdket jelenti:
A szerz8d0 és a biztositott, kiskoru biztositott esetén a torvényes képviseld a szerzédés meg-
kétésekor kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges minden olyan kéralményt
a biztositoval a valosagnak megfeleléen, hianytalanul, irdasban k6zdini, amelyekre vonatkozoan
a biztositd kérdést tett fel, és amelyeket ismertek vagy ismernitk kellett. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsertését.

A biztositasi szerz6dés hataly alatt az tigyfel kdteles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munka-
napon belll a biztositdt értesiteni a biztositasi szerzédés megkotésekor megadott adatokban,
valamint az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban bekévetkezd valtozasrol.

(Részletek a 20. oldalon.)

Mit tesz a biztosit6 az
adataim biztonsaga
érdekében?

A biztosito a biztositési titokra és személyes adatokra vonatkozo torvények és eléirasok alapjan
jar el, amelyeket a termékfeltételek kulon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 21. oldalon.)

A MetlLife
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Milyen médon A biztosito magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszt széban
lehet tajékozodni vagy irasban a kévetkezd elérhetéségek barmelyikén elé lehet terjeszteni:

a biztositassal Kazponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetdségeken all rendelkezésére:
kapcsolatban, illetve - MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe, 1138 Budapest, Népfurdd u. 22.;
hova lehet panasszal info@metlife.hu

fordulni? telefonszam: 06-1-391-1300, telefax: 06-1-391-1660

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (MNB PénzUgyi
Fogyasztovédelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz0des létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszi-
nésével, tovabba a szerzédésszegéssel €s annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
eljarasat kezdemeényezheti.

(Részletek a 24. oldalon.)

Hogyan juthatok A biztositassal kapcsolatos informaciokhoz legegyszeribb médon MyMetLife internetes Ugy-
kényelmesen a félportalunkon juthat, ahol lehetdsége nyilik személyes adatai modositasara is. A hozzaférés
biztositassal kapcsolatos igénylésével kapcsolatban tovabbi téjékoztatast talal a termékfeltételekben, valamint tovabbi
informaciokhoz? kérdés esetén forduljon bizalommal személyes tanacsaddjahoz.

Kozponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésére:
MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe, 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.;
info@metlife.hu

telefonszam: 06-1-391-1300, telefax: 06-1-391-1660

(Részletek az 51. oldalon.)

Mit érdemes tudni a A biztositd a MetLife Europe d.a.c., az a jogi személy, amellyel a szerz8d6 szerzédést kot és
biztositorol? amely tarsasag a biztositasi szerz0dés létrejotte esetén a biztositasi szolgaltatasok teljesitése-
re kotelezettséget vallal. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszag terUletén biztositasi tevékeny-
seget a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul fejti ki. A termékfeltételek
végén taldlhato Cégismertetébdl részletesen téjékozodhat az anyavallalatrol és a MetL ife
Europe d.a.c.-rdl, illetve a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepérdl.
(Részletek az 55. oldalon.)

Budapest, 2017. oktdber 15.
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Biztositasi feltételek

A METLIFE EUROPE D.A.C. JUNIOR CARE EGYENI BALESET-
ES BETEGSEGBIZTOSITASANAK ALTALANOS FELTETELEI

A jelen feltételekben foglalt rendelkezések a biztosi-
tasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul
kifejtd6 MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: bizto-
sitd) Junior Care elnevezésl egyéni baleset- és be-
tegsegbiztositasi szerzddéseire érvényesek, feltéve,
hogy a szerz6dést a feltételekre hivatkozassal kotot-
ték.

Az altalanos és kulonos feltételek rendelkezéseinek
Utkdzése esetén a kulonos feltételek rendelkezéseit
kell érvényesnek tekinteni. A jelen feltételekben és a
biztositasi szerz6désben nem rendezett kérdésekben
a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Korlatozott-e a biztositas teriileti
vagy idobeli hatalya?

1. § A biztositas targya, teriileti és idébeli
hatalya

Abiztosito a szerz6dd diffizetése ellenében biztositasi
védelmet nyUjt a biztositasi szerzédésben (kbtvény-
ben) meghatarozott eseményekre. A biztositasi ese-
meények és szolgaltatasok az altalanos feltételekhez
csatolt kulonos feltételekben talalhatoak.

A biztositasi szerz6dés hatalya ezzel ellentétes szer-
z6déses kikotés hianyaban egyarant kiterjed a belfol-
don és kulféldon, a nap barmely idészakaban beko-
vetkezd biztositasi eseményekre.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

2. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A szerz6dé az a természetes vagy jogi sze-
mely, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tesz, annak elfogadasa esetén a biztosi-
tasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijak fize-
tésére kotelezettséget vallal.

(2) a) A biztositott az a természetes személy, aki-
nek az életével, testi épségeével, illetve egészségével
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szer-
z8dés létrejon.

b) Gyermek biztositott: A biztositas a biztositott
gyermek szuletését kovetéen megkdthetd. A szerzo-
dés létrejottekor a gyermek biztositott legfeljebb 17
éves koru lehet. A biztositd kockézatviselése az adott
gyermek biztositott esetében megszUnik a gyermek

A MetLife

biztositott 25. életévének betoltesét kdvetd biztositasi
évfordulon.

c) Szul6 biztositott: a szerzddés létrejdttekor 18 és
65 éves kor kdzotti személy, aki a gyermek biztositott-
nak vele kozos haztartasban él6 egyenesagbeli ro-
kona, ¢rokbefogadd-, mostoha- vagy nevelészuldje,
vagy gyamija. A biztositd kockazatviselése megszU-
nik a szUl6 biztositott 70. életévének betoltéset kdvetd
biztositasi évfordulén.

d) A biztositott belépési korat a biztositd ugy al-
lapitia meg, hogy a szerz6dés megkotésenek évebdl
levonja a biztositott szUletésének évét.

e) A biztositott aktualis korat a biztosito ugy alla-
pitia meg, hogy az aktualis évbdl levonja a biztositott
szlletésének évet.

f)  EgQy biztositasi szerzédés keretében, kulon biz-
tositasi dijak ellenében biztositas kothetd a biztositasi
ajanlat szerint elsddlegesen biztositandd gyermek
biztositottra, az elsédlegesen biztositott gyermek biz-
tositottal legalabb egy ktzds szulével rendelkezd to-
vabbi gyermek biztositottakra, valamint egy, vagy két
szUl8 biztositottra (csaladi biztositas).

(3) a) A kedvezményezett az a természetes vagy
jogi személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkezte-
kor a biztositasi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas
igénybevételére jogosult. Kedvezményezett lehet a
szerzddésben a szerz6dd altal a biztositott hozzaja-
rulasaval megnevezett szemeély vagy

b) a szllb biztositott haldla esetén a biztositott tor-
veényes 0rokose akkor, ha a szerz6dd altal irasban tett,
a biztositohoz eljuttatott nyilatkozaton mas kedvezme-
nyezettet nem neveztek meg,

c) 18. életévét betdltott biztositott életben léte ese-
tén maga a biztositott akkor, ha a szerz6do altal iras-
ban tett, a biztositohoz eljuttatott nyilatkozaton mas
kedvezményezettet nem neveztek meg,

d) kiskoru biztositott esetén a szolgaltatasra minden
esetben a biztositott ajanlaton megnevezett torvényes
képviselGje, illetve az ajanlaton megjeldlt aranyban a
torvényes képviseldi jogosult(ak).

e) A szerz6dd jogosult az eredetileg kijelolt ked-
vezmeényezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a biztositasi esemény bekdvetkezeséig
barmikor mas kedvezményezettet jeldlni. Ha nem a
biztositott a szerz6dd fél, ehhez a biztositott irasbeli
hozzajarulasa is szukséges.

3. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak
(1) A biztositasi esemény: az a kulonos feltételek-
ben részletesen meghatarozott esemény, amelynek

a biztositas hatélya alatt tortend bekdvetkezésekor a
biztosito biztositasi szolgaltatast teljesit.
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Biztositasi feltételek

(2) Biztositasi idoszak: rendszeres dijas bizto-
sitasok esetében a dijfizetés esedékességétol a
kovetkezo dijfizetés esedékességéig terjedd egy-
éves, féléves, negyedéves vagy havi.

a) Abiztositasi idészak hossza két esedékes dij-
fizetés kozti idétartam. Az utolsé biztositasi id6szak
az utolso dijffizetés esedékességétdl a tartam végéig
tart.

b) A biztositasi id6szak kezdete (forduldnap) min-
dig a targyhonapnak a biztositas hatalybalepésének
napjaval megegyez6 napja.

c) Amennyiben a biztositasi id6szak fordulonapja
munkaszUneti napra esik, akkor a fordulénap az ezt
kovetd els6 munkanap.

d) A szerzddbnek lehetésége van az évforduldig
dijjal rendezett szerz6dés dijfizetési gyakorisagat a
biztositbhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, vagy a 19.
§-ban talalhato telefonos elérhetéségen torténd beje-
lentéssel megvaltoztatni. Az U] dijfizetési gyakorisag a
dijjal rendezett évfordulétol 1€p hatalyba.

(3) Biztositasi honap: a tartamon belll egy hénap
id6tartam, amely egy naptari hdénapnak a biztositas
hatalybalépésének napjaval megegyez6 napjatol
a kovetkezd naptari honapnak ugyanezen napjaig
tart.

(4) Biztositasi év: a tartamon belll egy év idétar-
tam, amely egy naptari évnek a biztositas hatalybalé-
pésének naptari honapjaval és napjaval megegyez6
idéponttol a kévetkezd naptari év ugyanezen naptari
honapjanak ugyanezen naptari napjaig tart.

a) Amennyiben a 2., 3. és 4. bekezdések szerint
adott naptari honapban nem létezik olyan nap, amely
a biztositas hatalybalépésének napjaval megegyezik,
akkor abban a hdénapban megegyez8 nap alatt az azt
kozvetlenul kdvetd napot kell érteni.

b) Ha jelen feltételek eltérd értelmezést nem tartal-
maznak, honap, illetdleg év alatt biztositasi honapot,
illetdleg évet kell érteni.

(5) Biztositasi évfordulé: a biztositasi év vége,
azaz (j biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejara-
ta.

(6) Aktualis biztositasi 6sszeg: a tartamon be-
Ul egy adott idéponthoz tartozéd biztositasi 6sszeg,
amely a kilonbodzé biztositasi esemeényekre nyujtan-
do szolgaltatasok kiszamitasanak alapjat képezi.

(7) Aktualis biztositasi dij: az az 6sszeg, amelynek
fizetésére a szerz6d6 kotelezettséget vallal a biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgal-
tatasok ellenében, az aktualis biztositasi 6sszeghez
tartozo biztositasi dij.

(8) Ertékkovetés (indexalas): a biztositasi dijnak
és a biztositasi 6sszegnek a kargyakorisagtol fugget-
lendl az arszinvonal valtozasahoz évente egy alka-
lommal torténd hozzaigazitasa.

(9) Személyes adat: barmely meghatarozott termé-
szetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcso-
latba hozhato adat, az adatbol levonhato, az érintettre
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vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adat-
kezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy ka-
[6ndsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t kdz-
vetlenul vagy kézvetve név, azonosito jel, illetbleg egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kul-
turalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd
alapjan azonositani lehet.

(10) Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai vélemény-
re vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti tag-
sagra, egészségi allapotra, a karos szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint a bUnugyi
személyes adat.

(11) Biztositaskozvetitd: a biztositasi szerzédés lét-
rehozasara iranyuld rendszeres, Uzletszer( tevékeny-
séget veégzd személy, akinek tevékenysege kiterjed a
biztositasi szerz6dés megkodtésének elbsegitésére,
biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ez-
zel kapcsolatos felvilagositasra. A biztositaskdzvetitd
lehet fuggd és fuggetlen biztositaskdzvetitd. A fuggd
biztositaskozvetitd (Ugynok) egy biztositd biztositasi
termékeit vagy tobb biztositd egymassal nem versen-
g6 biztositasi termékeit kozvetiti. A fuggetlen biztosi-
taskozvetitd lehet:

a) alkusz, aki az ugyfél megbizasabol jar el, és

b) tébbes Ugynok, aki egyidejlleg tobb biztositéval
fennallé jogviszonya alapjan azok egymassal versen-
g6 termékeit kdzvetiti.

(12) Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezmé-
nyezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas szemely; az adatvédelemre vonatkoz6 rendel-
kezések alkalmazasaban ugyfél az is, aki a biztositd
szamara szerz8déses ajanlatot tesz.

(13) Fogyaszté: a szakmaja, ¢nallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természe-
tes személy.

(14) Vallalkozas: a szakmadja, onalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.
(15) Orvos: az orvos az — a biztositottdl és szerzé-
détél vagy azok kdzeli hozzatartozoitdl eltéré személy
—, aki a jogszabalyban meghatarozott vizsgakkal és
engedéllyel rendelkezik az igény alapjaul szolgald
baleseti sérulés vagy betegség gyogyitasara.

(16) Baleset: a biztositott akaratatdl fuggetlen, hirte-
len fellépd kiulsé behatas, amelynek kovetkeztében az
emberi szervezet anatdmiai szerkezetében valtozas
kovetkezik be és az igy létrejott elvaltozas szakorvo-
silag igazolt médon seéruléssel jar. Jelen szerz6dés
feltételei szerint nem min6sul balesetnek a betegség-
bél eredd testi sérulés, a megemelés, a randulas, a
habitualis ficam, a patologias torés, a fertézés, a ro-
varcsipés, a fagyas, a napszuras, a Nap altali égés
és a héguta.
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(17) Betegség: olyan egészségkarosodast jelent,
amelyet a biztositott a kiegészitd biztositas hatalyba-
lepését kdvetben, elsd alkalommal szenved el.

(18) Bennfekvo beteg: a jelen biztositas szempontja-
bol bennfekvd beteg az a személy, aki bennfekvéként,
legalabb 24 oran at folyamatosan korhazi ellatasban
részesult.

(19) Korhaz: A kérhaz azt a létesitményt jelenti,
amely mindenben megfelel az alabbi kovetelmények-
nek:

—  koérhazi mikodésre vonatkozo engedéllyel ren-
delkezik (ha az ilyen engedély hatésagi eléiras),

— elsGsorban a korhazban torténd kezeléssel,
bennfekvd betegek ellatasaval foglalkozik,

— abetegapolast napi 24 éran at, szakképzett sze-
meélyzettel latja el,

— egy vagy tébb engedéllyel rendelkez6 orvost
foglalkoztat,

—  biztositja a diagnosztizalas és a magas szintd or-
vosi beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

— els6dlegesen nem rendelbintézet, szanatorium,
vagy rehabilitacios intézet, vagy hasonlo létesitmeény,
és nem foglalkozik alkohol- vagy kabitoszer-fuggdse-
gi terapiaval,

— nem lakasa a biztositottnak.

(20) Csonttorés: a jelen szerzédéses feltételekben
hasznalt csonttorés kifejezés a csont balesetbdl szar-
mazo toréses sérulését jelenti fuggetlenul attol, hogy
a torés maradandd egészségkarosodast eredme-
nyez-e vagy sem. A fogak, foggyodkerek, fogpotlasok
torései és sérllései a jelen feltételek szempontjabol
nem tekintheték biztositasi eseménynek és a biztositd
ezen torések esetében nem teljesit biztositasi szolgal-
tatast.

(21) Patologias torés: a jelen feltételekben hasznalt
patoldgias torés a csont betegség altal gyengitett te-
ruletének torését jelenti. A patologias torések a jelen
feltételek szempontjabdl nem tekintheték biztositasi
eseménynek és a biztositd ezen torések esetén nem
teljesit biztositasi szolgaltatast.

(22) Tobbszoros torés: a jelen feltételekben hasz-
nalt tobbszoros torés egy csontnak tobb helyen valod
torését jelenti. A csont darabos térése esetén a csont-
torés tdbbszords torésnek szamit, ha tobb mint két
szilank van.

(23) Teljes torés (Komplett torés): a jelen feltételek-
ben hasznalt teljes torés a csont olyan jellegl torése,
amikor a csont teljes vastagsagaban eltort.

(24) Nyilt torés: a jelen feltételekben hasznalt nyilt
térés a csont olyan jellegl torése, amikor a tort csont
a bérréteget is atszakitja.

(25) Stressz torés (Faradasos torés): a jelen felté-
telekben hasznalt stressz torés a csont olyan jelleg
torése, amikor a csont rendszeres tulterhelés miatt
seérul.

(26) Egési sériilés: a jelen feltételekben hasznalt
egeési sértlés a bérnek héenergiaval, alacsony hé-
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meérséklettel, illetve kémiai anyagokkal valo érintkezé-
sébdl ered6 sértlése, fuggetlendl attol, hogy a séru-
|és maradando-e vagy sem.

(27) Maradékjog: azon jogok, amelyek a dijfizetés el-
maradasa, illetve a szerz6désnek a biztositasi 6sszeg
kifizetése nélkuli megszinése esetében fennmarad-
nak. Jelen biztositas maradékjoggal nem rendelkezik.

Hogyan jon létre
a biztositas?

4. § A biztositasi szerzdédés létrejotte és
maodositasa

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6dd (biztositott)
€s a biztosito koélcsonos irasbeli megallapodasa alap-
jan jon letre.

(2) Ha a szerz6d6 nem a biztositott, vagy kiskoru
biztositott esetében annak torvényes képviseldje,
akkor a biztositasi szerzddés létrejottehez és modo-
sitasahoz a biztositott (kiskoru biztositott esetében a
torvényes képviseld) irasbeli hozzajarulasa sziksé-
ges. A biztositott (kiskoru biztositott esetében a tor-
vényes képvisel6) a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A
visszavonas kovetkeztében a szerz6dés a biztositott
(kiskoru biztositott esetében a térvényes képviseld)
visszavond nyilatkozataval a biztositasi idészak végé-
vel megszUnik.

(3) A biztositoval szerz6d6 az ajanlatat irasban, a
biztosito ajanlati nyomtatvanyan terjeszti elé.

(4) Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositd a szer-
z6deésrol kotvényt allit ki. A megallapodas szerinti
szolgaltatasokat, biztositasi 6sszegeket és fizetendd
dijakat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

(5) A biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 nap all rendelkezésére.
(6) A biztositd a szerzédés elbiralasara rendelkezé-
sére allo 15 napos hataridében nyilatkozik az ajanlat
elfogadasarol vagy elutasitasarol. Ha a biztositd az
ajanlatot elutasitja, a szerz6dés nem jon Iétre.

(7) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosité
nem koteles megindokolni.

(8) Ha a szerz6d6 fogyasztd a biztositasi szer-
z8dés akkor is létrejon, ha a biztosito az ajanlatra
tizenot napon belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy
az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a
biztositd ajanlati nyomtatvanyan és a dijszabas-
nak megfeleléen tették. llyen esetben a szerz6-
dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlat-
nak a biztositd vagy képviseldje részére tortéent
atadasanak id6pontjara visszamend hatallyal jon
létre.

T&C_JC_202001_P 15



JUNIOR CARE

Biztositasi feltételek

(9) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl 1ét-
rejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér jelen
szerz6dési feltételektél, a biztositd a szerz6dés lét-
rejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja,
hogy a szerzédést jelen szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 a javas-
latot nem fogadja el vagy arra tizendt napon beldl
nem valaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a
modosito javaslat kézhezvételetdl szamitott tizenot
napon belll a szerzédést harminc napra irasban
felmondhatja.

(10) Amennyiben a biztositott és a szerz6d6 szeme-
lye nem egyezik meg, a szerz4d6 koteles a biztositot-
tat tajékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeirdl és
szerzbdéskotés utani kotelezettségekrdl.

(11) Az irasbeli megéllapodast, illetéleg a biztositd
elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa
potolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé fél ajanla-
tatél eltér és az eltérést a szerz6dé fél tizendt napon
beltl nem kifogasolja, a szerzddés a kotvény tartalma
szerint jon létre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltéré-
sekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd az
eltérésre a szerz6do fél figyelmét a kotvény kiszol-
galtatasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6deés az agjanlat tartalmanak megfeleléen jon
|étre.

(12) A biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyi-
latkozataval a szerz6désbe a szerz6do fél helyébe
barmikor beléphet. A belépéshez a biztositdé hoz-
zajarulasa nem szukséges. A belépéssel a szerz6-
dét megilletd jogok és kotelezettségek dsszesse-
ge — ideértve a biztositasi dij fizetésére vonatkozé
kotelezettséget — a biztositottra szallnak at. llyen
esetekben a folyo biztositasi idészakban esedékes
dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlege-
sen felelds.

(13) A szerzd6d6 az ajanlatat a szerz6dés létrejotte
elétt barmikor irasban visszavonhatja. Ha a szerz6dé
a szerzddés létrejotte elétt irasban visszavonja a szer-
z6dés megkoteseére tett ajanlatat, akkor a biztositd az
addig befizetett dijakat — kamat nélkul — visszafizeti a
szerz6ddnek.

Mikortol érvényes
a biztositas?

5. § A biztositasi szerz6dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzédés a kockazatviselés
kezdetének napjan lép hatalyba.

(2) A biztositdo kockazatviselése az azt kovetd
nap 0 orajakor kezdddik, amikor a szerz6d6 az
els6 dijat a biztositdo szamlajara befizeti feltéve,
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hogy a baleset- és betegségbiztositasi szerzédés
mar létrejott vagy utobb létrejon.

6. § Varakozasi id6

(1) A biztosito a biztositasi esemény kockazatat
csak varakozasi idd eltelte utan vallalja, igy a bizto-
sitasi esemeényre vallalt biztositasi szolgaltatast csak
varakozasi idd utan nydujtja.

(2) A varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 90 nap.

(3) A varakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id6-
szak alatt bekovetkez6 baleseti eseménybdl eredd
szolgaltatasokra vald jogosultsagokra.

(4) Ha a szerz6d6 fogyaszto és a szerz6dés a biz-
tositod a rautald magatartasaval ugy jott Iétre, hogy a
biztositd az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott
15 napon belll nem nyilatkozott, a varakozasi id6 a
biztositasi ajanlatnak a biztositd részére tortént at-
adas idépontjaban kezdddik.

Milyen hosszu a biztositas tartama?

7. § A biztositas tartama

A biztositas egy éves idétartamra sz6l és minden
esetben egy ujabb évvel meghosszabbodik a biz-
tositasi évfordulon esedékes dij megfizetésével,
ha azt a biztositasi év letelte el6tt legalabb 30 nap-
pal egyik fél sem mondija fel.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

8. § A biztositas megsziinésének esetei

(1) A biztositas megszUnik:

a) haaszerzd8dd a biztositast a (2) bekezdés alap-
jan felmondija,

b) haa biztositd a biztositast a (3) bekezdés alapjan
felmondja,

c) a késedelmes dijfizetéssel Osszeflggésben a 9.
§ (7)bekezdésében meghatarozott esetekben,

d) abban az esetben, ha a biztositd kockazatviselé-
se minden gyermek biztositott vonatkozasaban meg-
szUnik.

(2) A szerzédést irasban a biztositasi idészak végeé-
re lehet felmondani. A felmondasi id6é 30 nap. A fel-
mondassal a biztositd kockazatviselése a biztositasi
idészak végeén teliesen megszdnik.

(3) A biztosité a szerzédést a biztositasi koc-
kazat jelentés novekedése, illetve a kozlési és
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bejelentési kotelezettség megsértése esetén a
jelen szabalyzat 14. § (3) bekezdésében és 15.
§ (3) bekezdésében foglaltak szerint felmond-
hatja.

(4) A szerz6dés megsziinésekor a felek kolcsono-
sen lemondanak a dijtliréshatar mértékét meg nem
halado kévetelésukrol.

Mikor kell a dijat
medfizetni?

9. § Dijfizetés, fizetési késedelem, tiirelmi
ido

(1) A biztositasi szerz6dés dijainak és szolgaltata-
sainak pénzneme forint.

(2) A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijsza-
basa alapjan a biztositas biztositasi 6sszegének,
valamint a dijfizetés gyakorisaganak figyelembe-
vételével torténik. A biztositd ezen informaciokat
az ajanlatbdl és esetlegesen a szerz6dotdl vagy a
biztositottdl bekeért egyéb dokumentumokbol szerzi
meg.

(3) A biztositas elsé dija az ajanlat megtétele-
kor, minden késébbi dij pedig annak az idészak-
nak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vo-
natkozik.

(4) A biztositas éves dijfizetésii, de a biztosité
hozzajarulhat az éves dij féléves, negyedéves,
illetve havi részletekben torténé fizetéséhez. Az
évestol eltéro dijfizetési gyakorisag esetén a biz-
tositd potlékot szamit fel. A dijfizetés gyakorisa-
gat a szerz6do a biztositasi évfordulon megval-
toztathatja. Az erre iranyuld kérést a biztositasi
évfordulé elétt 30 nappal kell jelezni. Havi dijfi-
zetés esetén az elsé harom dijfizetési id6szakra
vonatkozo dij egy 6sszegben fizetendo.

(5) A biztositd a dijfizetési gyakorisagnak megfele-
16 dij(ak) esedékességérdl nem koteles a szerz6d6t
az esedékességet megeldzben értesiteni. Az érte-
sités elmaradasara az ugyfél kdvetelést nem alapit-
hat.

(6) A biztositas dijait a kdtvényen feltintetett pénz-
nemben kell medgfizetni a biztositd altal megadott,
erre a célra fenntartott bankszamlaszamra. A dij-
fizetés felmeruld koltségei a szerz6dét terhelik. A
biztositd dijfizetésként a megadott szamlaszamra,
a megadott pénznemben torténd jovairast fogadja
el. A dijfizetés id6pontja az esedékes dij megadott
szamlaszamra torténd jovairasanak idépontja. A
megadott szamlaszamtol eltéré szamlaszamra tor-
tén6 utaldas nem mindsul dijfizetésnek, és az ilyen
téves utalasbol adoddan a biztositot a biztositasi
szerzOdésre vonatkozd kotelezettség nem terheli,
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illetve a téves utalashoz kapcsolddo esetleges at-
valtassal 6sszefuggésben felmerult arfolyam-kalon-
bozet a szerz6d6t terheli/illeti.

(7) Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a dijat az
esedeékessegtdl szamitott 30 napon belul maradék-
talanul nem egyenliti ki, a biztosité a dijelmaradas
30. napjan a szerzdd6 felet — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — 30 napos potha-
taridé tlzésével a teljesitésre irasban felszdlitia
(tarelmi id®). A biztositd a kockazatot a tdrelmi idé
lejartaig viseli. Ezen turelmi idén beldl a szerz6d6
az elmaradt dij befizetését poétolhatja. A tlrelmi idé
eredménytelen elteltével a 61. napon a szerzédés
megszUnik.

(8) Amennyiben a turelmi idén belll biztositasi
esemeény kovetkezik be, a biztosito a fizetendé szol-
galtatasi 6sszegbdl levonja az elmaradt esedékes
dijat és csak a kulonbozetet fizeti ki.

(9) A biztositas dija annak a biztositasi idészaknak
a végeig esedeékes, amelyben a biztositott haléla
bekovetkezik.

(10) Dijtiréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb
eltérést a befizetett és eldirt dijak kozott a biztositd
sajat belsd szamlai kozotti atkonyveléssel rendez. A
dijftiréshatar mertékét a 3. szamu melléklet tartal-
mazza.

(11) A befizetett és az el6irt dijnak a dijtGréshatarnal
kisebb kulonbdzetével a biztositd rendelkezik.

(12) Karmentességi bonusz szolgaltatas

a) 3,6,9, 12,15, 18, 21 és 24 dijjal fedezett bizto-
sitasi év elteltével, amennyiben a szerzédés dijfize-
tés mellett hatélyban van, és a szerz6dés kezdetétol
az adott évforduloig eltelt idészakban a szerzédés-
re nem tortént karkifizetés, a szerz6dd karmentes-
ségi bonusz szolgéltatasra jogosult.

b) Az els6 karmentességi bonusz szolgaltatas
alapja a kockazatviselés kezdetétdl a bonusz kifi-
zetés éveig a biztositasra fizetett rendszeres éves
dij atlagos nagysaganak két tizenketted része. A to-
vabbi karmentességi bonusz szolgaltatasok alapja
a legutobbi bénuszjogosultsag idépontjatdl az aktu-
alis bonuszjogosultsag idépontjaig fizetett rendsze-
res éves dij atlagos nagysaganak két tizenketted
része.

c) A szerz6dés megsziinésének évében is jogo-
sult a szerz6dé karmentességi bdnusz szolgaltatas-
ra. A szerzédésben szereplé ledfiatalabb gyermek
biztositott 25. életévének betoltését kovetd biztosi-
tasi évforduldn a legutobbi karmentességi bonusz
szolgaltatasra vald jogosultsag idépontjatol eldirt és
befizetett dijaknak a két harminchatod részét fizeti
ki a biztosito.

d) A karmentességi bonusz szolgaltatast a bizto-
sit¢ a szerz6d6 lakcimére postai uton fizeti ki.
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10. § A biztositas ujra hatalyba léptetése

(1) A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(nt biztosi-
tas a megszinés napjatol szamitott 180 napon beldl
Ujra hatalyba léptethet®, amennyiben a szerz6d6 (biz-
tositott) azt irasban kéri és a korabban esedékessé
valt dijat, valamint a szerz6dés szerint soron kdvetke-
z6 esedékes dijat megfizeti. A biztositod kockazatvise-
lése a dij befizetését kovetd nap 0 orajakor az eredeti
tartalommal Ujrakezd6dik. Az Ujra hatalyba Iéptetési
kérelem elutasitasa esetén a biztositd a befizetett dijat
haladéktalanul visszatériti a szerz6do részére.

(2) Abiztositas Ujra hatalyba léptetése esetén a biz-
tositd csak az Ujra hatalyba léptetés idépontja utan
bekovetkezd biztositasi eseményekre viseli a kocka-
zatot.

(8) Ha a szerz6dd a megszlinés napjatol sza-
mitott 180 napon tul kéri a biztositasi esemény
nélkul megszUint biztositas ismételt hatalyba 1ép-
tetését, ezt a kérelmet a biztositd Uj biztositas
megkotésére tett ajanlatként kezeli.

Hogyan 6rzi meg a
biztositas az értékét?

11. § Indexalasi opcid

Az indexalasi opcit célja a baleset- és betegségbiz-
tositasi szolgaltatasok értekallésaganak az inflacioval
szemben torténd megdrzese, jelen fejezetben foglalt
feltételek szerint.

Az indexalas évente egy alkalommal, a baleset- és
betegségbiztositasi szerzddésben szerepld biztosita-
si 0sszegek €s a vonatkozo dijak novelésével valosul
meg.

(1) Indexalas

A biztositasi 6sszegek és a vonatkozé6 biztositasi
dijak novelésének mértékét (indexrata) a biztosité
évente, a KSH altal kozzétett alabbi méroszamok
figyelembevételével, de nem ezekre korlatozva
allapitja meg: az el6z6 naptari évre vonatkozé
fogyasztéi arindex (inflacios rata), a brutté hazai
termék (GDP) novekedési liteme, az alkalmazas-
ban allok atlagkeresetének novekedési iiteme. A
biztosité az indexet azon szerzédések tekinteté-
ben alkalmazza, amelyek évforduldja a majus 1-jét
kovet6 idépontra esik.

(2) A biztositasi 6sszegek novelése

A szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegek novelé-
sére (indexalasara) minden egyes biztositasi év-
forduldn keriilhet sor. Az els6 indexalas alkalma-
val a biztositasok megnovelt 6sszege az indexrata
és az indul6 biztositasi 6sszegek alapjan kertilnek
kiszamitasra. A tovabbi biztositasi évfordulokon
a biztositasi 6sszegek az aktualis indexrata és az
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el6z6 év novelt biztositasi 6sszegei alapjan keriil-
nek kiszamitasra. A biztosit6é a biztositasi 6ssze-
gek novelésérdl minden egyes biztositasi évfor-
dul6 elé6tt irasban értesiti a szerz6dét. A biztosité
a megnovelt biztositasi 6sszegeknek megfelelé
kockazatot a biztositasi évfordulé napjanak 0.
orajatol viseli, amennyiben a novelt 6sszegii dijat
megfizették. A tiirelmi id6 alatt bekovetkezé bizto-
sitasi esemény esetén, amennyiben az esedékes
dijat addig az id6pontig még nem fizették meg, a
biztosité a kétvényévforduld elétt érvényes szol-
galtatasi 6sszeget teljesiti.

(3) A biztositasi dij novelése

A biztositasi dij ndvelésére (indexalasara) minden
egyes biztositasi évfordulon kertlhet sor. Az elsd in-
dexalas alkalmaval a novelt biztositasi dij az indexrata
és a biztositasi dij figyelembevételével kertl megha-
tarozasra. A tovabbi biztositasi évfordulokon a dij az
aktualis indexrata és az el6z6 év biztositasi dija alap-
jan kerul kiszamitasra.

(4) Az indexalas felfiiggesztése

A biztositd az indexalasi opcioval rendelkezé 6sszes
szerzddés, vagy azok egy meghatarozott csoportja
tekintetében felfiggesztheti az indexalas alkalma-
zasat, amennyiben az éves inflacio mértéke a bal-
eset- és betegségbiztositasi szolgaltatasok értékal-
l6saganak megobrzése szempontjabol az indexalast
szUkségtelenné teszi.

(5) Az indexalas visszautasitasa

A szerz6dbnek jogaban all az indexalast visszauta-
sitani a biztositd részére megkuldott irasbeli értesi-
téssel. Amennyiben a szerz6d6 két egymast kovetd
indexalast utasit vissza, a tovabbiakban nincs lehet6-
sége Ujabb indexalasra, és a biztositasi 6sszegek és
a vonatkoz¢ dijak valtozatlanok maradnak. A biztositd
altal eldirt kockazatvizsgalat fiuggvenyében a biztosi-
t0 a szerz6do indexalashoz valo jogat Ujra érvénybe
helyezheti. A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjat kovetden elfogadott indexalas a bekovetke-
zett biztositasi esemény vonatkozasaban érvénytelen
és a biztositot nem kotelezi. A biztositd a biztositasi
esemény bekdvetkezésének idépontja utan befizetett
dijnévekményt a szerz6d6 részére visszafizeti.
Amennyiben az évforduloig dijjal rendezett a szerz6-
dés és az indexalast kdvetden befizetésre kerult dijak
azonositasa soran megallapithato, hogy az indexalas
elétti (korabbi érvényes) dij érkezett be, akkor ezt a
biztositd ugy tekinti, hogy a szerz6d6 az indexalast
hallgatélagosan elutasitotta.

(6) Az opcié megsziinése

Az opcio automatikusan megszinik a biztositas bar-
mely okbdl torténdé megszinésekor.
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Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

12. § Kizart kockazatok

(1) A biztositoé kizarja a kockazatviselés korébdl
és nem fizeti ki a biztositasi 6sszeget, ameny-
nyiben a biztositasi esemény a biztositottnak
blincselekményben, er6szakos cselekményben,
vagy jogellenes tevékenységben valé részvé-
telével osszefiiggésben kovetkezett be, vagy a
biztositott altal elkovetett, vagy elkdvetni szan-
dékozott biincselekménye, erészakos cselek-
ménye, vagy jogellenes magatartasanak kovet-
kezménye.

(2) A biztositasi feltételek szempontjabol nem
mindsil biztositasi eseménynek és a szolgalta-
tasi 0sszeg nem keriil kifizetésre, ha a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a biztositott ittas alla-
potban (legalabb 0,8%. véralkoholszint) volt, ka-
bito, bodité szerek hatasa alatt allt, vagy gyogy-
szer, gyogykezelés hatasa alatti allapotban volt,
és a karesemény ezzel okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, kivéve, ha a fenti allapot orvosi
utasitas alapjan, annak pontos betartasa mellett
alakult ki.

(3) A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg
kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény 6ngyil-
kossagnak, oncsonkitasnak, vagy ezek kisérle-
tének, illetve a biztositott altal 6Gnmaganak oko-
zott egyéb testi sériilésnek a kovetkezménye,
tekintet nélkiil a biztositott tudatallapotara, to-
vabba, ha a biztositasi esemény a biztositott be-
leegyezésével mas személy altal a biztositottnak
okozott testi sériilés kovetkezménye.

(4) A biztositas nem terjed ki azon események-
re és a biztositasi 6sszeg nem keriil kifizetésre,
amelyek oka kozvetlenil vagy kozvetve, egészé-
ben vagy részben:

a) aszerzoédés hatalybalépése el6tt bekovetke-
zett barmilyen testi sériilés vagy betegség;

b) velesziiletett egészségi rendellenességek
és az ebbdl fakad6 kovetkezmények;

c) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség
és gyogykezelése, elnevezéstol vagy osztalyo-
zastol fiiggetleniil (pszichikai allapot, depresz-
szi6 vagy elmezavar);

d) habora (a hadiizenet tényétdl fiiggetleniil),
zavargas, zendiilés, sztrajk, lazadas, polgari fel-
kelés vagy barmely ezzel kapcsolatos esemény,
illetve barmely rendérségi feladat ellatasa so-
ran, vagy erdszakos cselekmények elkovetése
soran; vagy a hadsereg, a haditengerészet, a lé-
gierd kiegészité-, illetve a polgari védelem nem
harcol6é egységeiben torténdé szolgalat soran
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szerzett vagy elszenvedett sériilések (fiiggetle-
niil attél, hogy aktiv vagy passziv részvételrdl
van szé);

e) a biztositott aktiv katonai vagy polgari szol-
galata barmely nemzet vagy nemzetkozi szerve-
zet barmely fegyveres erejénél vagy félkatonai
szervezeténél; vagy a biztositott katonaként
vagy polgari alkalmazottként torténé kozvetlen
részvétele hadmiiveletekben, hadgyakorlato-
kon, hadieszk6zok tesztelésében vagy hasonlo
miiveletekben, haboruban és békében egyarant;
f) barmely olimpiai sportagként nem bejegy-
zett, kiilonosen veszélyes sportcselekménnyel,
igy kiilonosen a kiuzdésportok korébdl a pank-
racioval, ketrecharccal; az egyéb sportok és
hobbijellegii tevékenységek korébol a hegyi ke-
rékparozassal (Mountain bike), a canyoninggal,
a szikla- vagy gleccsermaszassal, a vizisizéssel,
a vizirobogozassal (jet-ski), a vadvizi evezéssel,
a hegymaszassal, a magashegyi expediciéval,
a barlangaszattal, a bazisugrassal, a mélybe
ugrassal (bungee jumping), a falmaszassal, a
roncsauto sporttal (auto-crash), a rallyvel, a hé6-
légballonozassal, a félkezes és nyilttengeri vitor-
lazassal, a sarkanyrepiiléssel, az ejtéernyozés-
sel, a paplanerny6zéssel vagy a miirepiiléssel
osszefiiggésben kovetkezett be;

g) barmely, radioaktiv energia vagy maghasa-
das altal miikodtetett vagy miikodtetésre alkal-
mas fegyver vagy eszkoz hasznalata, illetve az
azokkal osszefiiggésben bekovetkezett radioak-
tiv szennyez6dés, illetve sugarfert6zottség, min-
den korilmények kozott, békében és haboraban
egyarant, kivéve ezek orvosi alkalmazasat.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

13. § A biztositasi esemény bejelentése és
bizonyitasa

(1) A balesetet, illetve a biztositasi eseményt an-
nak bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll a
biztositonak be kell jelenteni, a szukséges felvilago-
sitasokat meg kell adni, és lehetbvé kell tenni a be-
jelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem
all be, amennyiben ezen kotelezettségeket nem
teljesitik és emiatt utobb lényeges korilmények
kiderithetetlenekké valnak.

(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
2007. évi CXXXVI. torvény eldirasai szerinti at-
vilagitashoz sziikséges okmanyait a biztosi-
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t6 képviseldjének rendelkezésére bocsassa,
amennyiben a szolgaltatasi igény benyujtasat
megel6zéen nem keriilt atvilagitasra.

(3) A biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy
baleseti halal esetén a holttestet a biztositd sajat
koltségén orvosokkal megvizsgaltassa és szikség
esetén felboncoltassa. A biztositd az igényelbiralas
tartama alatt jogosult a sajat koltségén a biztositot-
tat az altala megnevezett orvosokkal megvizsgaltat-
ni olyan gyakran, ahogy az orvosilag indokolt.

(4) A biztositasi szolgaltatas igénybevételehez a 2.
szamu mellékletben megjelolt iratokat kell a biztosi-
to részére benyujtani.

(5) A biztositd szukség esetén maga is beszerezhet
adatokat.

(6) Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédel-
mi okok miatt az érintett hozzajarulasa szikséges,
a hozzajarulas beszerzése, illetdleg megadasa a
kedvezmeényezett kotelezettsége és az iratok be-
szerzésének Kkoltsége is a kedvezményezettet ter-
heli.

(7) A szikséges iratok beszerzésével kapcsolatos
koltségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biz-
tositoval szemben érvényesiteni kivanja.

(8) A biztositd a szolgaltatasi igényeket az igény
elbiralasahoz szikséges Osszes irat beérkezése
utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll itéli meg, illetve jogos igény
esetén 30 napon belll teljesiti.

(9) Amennyiben az igény elbiralasahoz orvosi
vélemény szlkséges, a biztositott kételes magat
alavetni a szUkséges orvosi vizsgalatnak. Abban
az esetben, ha orvosi vizsgalat nem szikséges, to-
vabba, ha szlkséges ugyan, de a biztositott a vizs-
galatnak nem veti magat ala, a biztosité jogosult a
rendelkezésre allo orvosi iratok és egyéb dokumen-
tacio alapjan a karigényt elbiraini.

(10) A biztosito a mar esedékessé valt, de még meg
nem fizetett dijakat barmely szolgaltatas 6sszegé-
pdl levonja.

(11)A biztositasi szerzd8désbdl eredd biztositasi
igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 5 év elteltével elévilnek.

Az ugyfélnek milyen kotelezettségei
vannak?

14. § Kozlési kotelezettség és megsértésének
kovetkezményei

(1) A szerz6d6, a biztositott, illetéleg kiskoru biz-
tositott esetén a biztositott torvényes képviseldje a
szerzdés megkotésekor kotelesek a biztositas el-
vallalasa szempontjabol lenyeges minden olyan Ko-
rlmeényt a biztositoval a valésagnak megfeleléen,
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hianytalanul, irasban k6zoIni, amelyekre vonatkozo-
an a biztosito kérdést tett fel, és amelyeket ismertek
vagy ismernitk kellett. A kozlésre iranyuld kotele-
zettség egyarant terheli a szerz6d6t, a biztositottat,
illetve a kiskoru biztositott torvényes képviseldjét;
egyikik sem védekezhet olyan kérilmény nem tu-
dasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztosi-
toval kdzolni, noha arrdél tudnia kellett, és a kdzlésre
koteles lett volna. A biztosito irasban kdzolt kérdé-
seire adott, a valosagnak megfelel6 valaszokkal a
szerz6do, illetleg a biztositott eleget tesz kdzlesi
kotelezettségének. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotele-
zettség megsértését.

(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a
biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy
nem a valdsagnak megfeleléen kozolt koraiményt a
biztositd a szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezése-
ben, illetve a szerz6dés megkodtéseétdl a biztositasi
esemeny bekdvetkezéséig 5 év mar eltelt.

(3) A kozlési kotelezettség megsértése miatt a
biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.
(4) Ha a biztosito a szerz6déskotés utan szerez tu-
domast a szerz6dést érintd lenyeges korulmények-
rél vagy azok valtozasarol, €s ezek a kordlmények a
biztositasi kockazat jelentts ndvekedéseét eredmé-
nyezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon
belll javaslatot tehet a szerzédés modositasara,
vagy a szerzédést harminc napra irasban felmond-
hatja; e jogokat a biztositd a szerzédés fennallasa-
nak az elsd 6t évében gyakorolhatja. Ha a szerzé-
d6é a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belul
nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kdz-
lésétdl szamitott harmincadik napon megszinik, ha
a biztosito erre a kdvetkezményre a modositod javas-
lat megtételekor a szerz6d6 figyelmét felhivta.

15. § Bejelentési kotelezettség

(1) A szerzdd6 fél, illetbleg a biztositott koteles a
lenyeges korulmények valtozasat a biztositonak
irasban bejelenteni; Iényeges korulménynek mind-
stlnek a jelen § 2. és 3. bekezdésében meghataro-
zott korulmények. A valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és
a biztositottat; egyikik sem védekezhet olyan val-
tozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositonak bejelenteni, noha arrdél tudnia
kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

(2) A biztositasi szerz6dés hatalya alatt az agyfél
koteles a tudomasszerzestdl szamitott 5 munkana-
pon belll a biztositot értesiteni az ugyfél-atvilagitas
soran megadott adatokban, illetve a tényleges tu-
lajdonos (2007. évi CXXXVI. térvény a pénzmosas
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és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl 3. § r) pont) személyét érint6-
en bekovetkezett valtozasrol.

(3) Amennyiben a biztositott, illetéleg a szer-
z6do6 a bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, a biztosité a kozlési kotelezettség meg-
sértésére vonatkozé6 szabalyokat alkalmazza.

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?

16. § A biztositasi titok

(1) A biztositd koteles a biztositasi tevékenysegrol
sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. toérveny (,Bit.”) 135-143.
§-aiban, valamint a 149-151. §-aiban meghatarozott
biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyokat maradékta-
lanul betartani.

(2) A biztosité az ugyfelek szemeélyes és kulonleges
adatait az ugyfelek hozzajarulasa alapjan jogosult ke-
zelni.

(3) A biztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biz-
tositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztosita-
si szerz6deéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatéssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés cél-
ja csak a biztositasi szerz6dés megkédtéséhez, mo-
dositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez
szUkseéges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet. Ett6l eltérd célbdl végzett adatkezelést a bizto-
sitd csak az ugyfél elézetes hozzajarulasaval végez-
het. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthato elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait,
vezetlit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevekenységuk soran barmi-
lyen modon hozzajutottak.

(5) Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefuggd, az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997. évi
XLVII. térvényben (,Elak.”), meghatarozott egész-
ségugyi adatokat a biztositd a 2. pontban meghata-
rozott célokbodl, az Eliak. rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(6) A biztositd a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(7) A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzdédés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhet,
ameddig a biztositasi szerzddés letrejottének meghi-
usulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A MetlLife

(8) A biztosito kételes torolni minden olyan, dgyfelei-
vel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(9) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

(10) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha:

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a ki-
szolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozdan irasbeli felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

(11) A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkdrében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo
hatdsaggal és Ugyészseggel,

c) a buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi felll-
vizsgalata soran eljaré birosaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben
eljard onallé birdsagi végrehajtoval, a természetes
szemeélyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csdédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelugyel6vel, birésaggal,

d) ahagyatéki ugyben eljaro kdzjegyz6vel, tovabba
az éaltala kirendelt szakért6ével,

e) az addhatosaggal szemben, ha adéugyben, az
adohatosag felhivasara a biztositét torvényben meg-
hatarozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy
ha a biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettseg
ala es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) afeladatkérében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) azegészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j)  toérvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, tit-
kos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkoza-
saval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

[)  azallomanyatruhazas keretében atadasra kertld
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevl biztositoval,
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m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szuksé-
ges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kénywvizsgdaloi feladatok ellata-
sahoz szUkséges adatok tekintetében a kényvvizsga-
|6val,

n) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosa-
val,

0) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdésaggal szemben, ha
az a)-j) pontban megjeldlt szerv vagy személy olyan
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-q) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni; a cél és a jogalap igazolasanak min&sul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is,

p) a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézmény-
nyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vo-
natkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédeés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkéres
céljat.

(12) A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgélat, az
Ugyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval a
nyomozd hatésag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitesének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus  finanszirozésaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefuggésben.

(13) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasa-
rol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(14) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a feltgye-
leti ellendrzés soran a csoportfeligyelet esetében a
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csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport ira-
nyito tagja részére torténd atadasa.

(15) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldoz6 szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulféldi blnaldozé szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak minésul®é adatot;

b) a pénzugyiinformacios egysegként mikodd ha-
tosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézéserdl és megakadalyozasarol szold tor-
vényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kalfoldi pénzugyi informacios egyseg irasbeli megke-
resésenek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min&sulé adatot.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiz-
tositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az eset-
ben:

a) ha a biztositd ugyfele ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha, az ugyfél hozzajarulasanak hianyaban, az
adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a szemelyes adatok védelmeének megfeleld szintje az
informacios dnrendelkezési jogrél €s az informacio-
szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mo-
don biztositott.

(17) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amely-
bél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalko-
zas székhelye (f6irodaja) szerinti felugyeleti hatosag
szamara a felugyeleti tevékenységhez szukséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar
felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglal-
taknak,

C) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elveégzese céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minésuld adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fel-
agyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(18) A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik
tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

(19) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5
év elteltével, az Etak-ban meghatarozott egészség-
Ugyi adatok, vagy az Infotv. térvény szerint kilénleges
adatnak min&sulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torolni kell.
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(20) Azon személyek nevét, akik részére a biztositd
az Ugyfelek személyes és kuildnleges adatait tovab-
bitja, a biztositd a honlapjan kbzzéteszi.

(21) A biztosito kételezettséget vallal arra, hogy meg-
felel® nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalosit-
ja a biztositasi titok védelmét.

17. § A személyes adatok védelmére
vonatkozoé rendelkezések

A biztositasi szabalyzatok és a biztositasi szerz6dé-
sek részét kepezd dokumentumok szemeélyes adatok
védelmére vonatkozo rendelkezései helyébe az alab-
bi rendelkezések lépnek:

(1) A biztositd, a biztositaskdzvetitd a szerz6dd és
a biztositott személyes és kuldnleges adatait annak
hozzajarulasaval jogosultak kezelni. A biztositd azon
személyes és kulonleges adatokat kezeli, amelyeket a
szerz8d6, illetdleg a biztositott a biztositasi szerz6dés
ajanlati Urlapjan, illetbleg a biztositasi ajanlat megté-
tele, vagy a biztositasi szerz8dés hatalya, illetéleg a
szerz8désbdl eredd igények érvényesitése soran a
biztositasi szerzddeés létrehozasa, fenntartasa és a
biztositasi szolgaltatas érdekében a Biztositoval ko-
zOlt.

(2) A biztositd, a biztositaskdzvetité a személyes
adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(3) A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz8dés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a biztositasi szerzédés Iétrejottének meghi-
Usulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(4) A biztosito koteles torolni minden olyan, ugyfele-
ivel, volt ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(5) A biztosito altal kezelhetd adatok kore:

a) szerz6dd, biztositott, kedvezményezett szemé-
lyes adatai, a biztositott kulénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,

C) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifize-
tés ideje,

d) a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflUggd dsszes lé-
nyeges tény, kordimény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok ke-
zelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztosita-
si szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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(7) Az adatkezelés célja kizarolag a biztositasi szer-
z6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa
és a kovetelések megitéléséhez szikséges adatok
nyilvantartasa, illetéleg torvényi kotelezettségek telje-
sitése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6d6 és a
biztositott megadja a személyes és kuldnleges adatai
kezelésére vonatkozo irasbeli hozzajarulast az ajanla-
ti nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6sszhang-
ban torténd kezeléséhez.

(9) A szerz6dé, a biztositott és barmely mas érintett
személy jogosult a biztositotdl kérelmezni:

a) tajékoztatast szemeélyes és kulonleges adatainak
kezeléseérdl,

b) személyes vagy kulénleges adatainak helyesbi-
tését vagy modositasat, illetve

c) személyes vagy kulbnleges adatainak — a kote-
lez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat,
emellett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben til-
takozhat személyes adatainak kezelése ellen.

(10) A (9) pontban felsoroltakat a szerz6do, a biz-
tositott, illetve az érintett személy irasban kérheti a
MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe Ugy-
félszolgalatanal (1138 Budapest, Népfurdd u. 22.), ha
személyazonossagat megfeleld dokumentumokkal
igazolta.

(11) A biztositd a vele szerz6d6 bel- és kulfoldi adat-
kezel6, adatfeldolgozo, illetéleg viszontbiztositd in-
tézményeket szerzddésben nyilatkoztatja az adatok
kezelésére és tovabbitasara szolgald eljarasok és
berendezések biztonsagi eléirasoknak vald meg-
felelésérdl, illetbleg az adatszolgaltatas és tarolas
biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt fe-
lelésseégukrél. A személyes és kuldnleges adatokat a
biztositd kizarolag azon adatkezeld részére jogosult
tovabbitani, amelynél az adatvédelem, az iranyado
jogszabalyok altal tamasztott, kévetelményei vala-
mennyi adatra nézve teljesulnek.

(12) A biztosité a telefonon vagy interneten torténd,
az ugyfelet, illetbleg a biztositasi szerzddést érintd,
tevékenysége soran gondoskodik a személyes és
kulonleges adatok kezelésérdl, valamint a biztositasi
titokvédelemre vonatkozo szabalyok maradéktalan
érvényesitésérdl.

(13) Abban az esetben, ha a személyes vagy kulon-
leges adatokhoz flz6dd jogokat megseértik, a szer-
z6d6, a biztositott, illetve az érintett személy a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; tele-
fon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatat kezdeményez-
heti, vagy birésagi eljarast indithat. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetd-
ségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei
tartalmazzak.
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18. § Jognyilatkozatok

(1) A biztositd nyilatkozatait irasban juttatja el a
biztositasi szerz6désben érdekelt személyeknek,
az altaluk megadott és a biztosité altal ismert utol-
S0 értesitési cimre.

(2) Amennyiben a szerz8d6 egy hoénapnal hosz-
szabb idére kulféldre utazik, a biztositd szamara ma-
gyarorszagi kézbesitési meghatalmazottat nevezhet
meg. Ennek hianyaban a biztosité az altala ismert
utolso cimre joghatalyosan kuldhet nyilatkozatot.

(3) A biztositd a szerz8déskotéskor vagy azt kéve-
téen hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelenté-
seket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor
hatalyos, ha az a biztosité kdzpontjaba bizonyithatd
modon megérkezett.

(4) A biztositd koteles a tudomésara jutott adatokat
meg0rizni és biztositasi titokként kezelni.

Milyen médon lehet tajékozodni a
biztositassal kapcsolatban, illetve
hova lehet panasszal fordulni?

19. § Tajékozodas és tajékoztatas

A szerz6dd fél sajat szerzédései feldl az alabbi modo-
kon tajékozddhat:

(1) A szerz6db fél a biztositd személyes ugyfélszol-
galatan (1138 Budapest, Népfurdd u. 22. fsz.) vagy a
06-1-391-1300 telefonszamon hétféi munkanapon 8
és 20 6ra kozott, pénteken 8:30 és 16 6ra, mas mun-
kanapokon 8:30 és 17 ora kozott.

tajékozodhat szerz8dései egyes fébb adatainak val-
tozasarol.

(2) Amennyiben a szerz6dd rendelkezik MyMetLife
hozzaféréssel, amelynek feltétele a MyMetLife szer-
z6dés megkotése, akkor a szerz6dd a MyMetlife
internetes Ugyfélportalon is tajékozddhat a sajat szer-
z6dése aktualis visszavasarlasi értékérdl.

(3) A biztosito a 3. szamu mellékletben foglaltak val-
tozasairdl 30 nappal a valtozas el6tt hirdetmény utjan
tajéekoztatja a szerz6dét.

(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden a
biztositd évente legalabb egyszer irasban tajékoztat-
ja ugyfelét biztositasi szerz6dése szolgaltatasi ertéke-
rél, aktualis visszavasarlasi értekérdl.

(5) A biztositasi szerzédésben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran a biztositd az Ugyfelet tajékoztat-
ja az értékkovetéssel érintett €s nem érintett elemek
vonatkozasaban. A biztositd felhivia a figyelmet a
biztositasi szerzddés értékkdvetéssel kapcsolatos
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rendelkezéseire, kulon is kitérve az Ugyfelet az érték-
kovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(6) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a
leendd Ugyfél orvosi vizsgalata, akkor az ugyfél az el-
veégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrdl
sz0l6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az egész-
ségugyi szolgaltaténal megismerheti.

(7) Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott be-
lepéseéig a szerz6dd a hozza intézett nyilatkozatokrol
€s a szerzbdésben bekovetkezett valtozasokrol a biz-
tositottat koteles tajékoztatni.

20. § Irdanyadoé jog, illetékes birésag és
panaszférum

(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szer-
z6désre vonatkozoan a magyar jogszabalyok irany-
adok.

(2) A biztositasi szerz6désbdl eredd igények érve-
nyesitésére inditott valamennyi, jarasbirdsag hatas-
koérébe tartozo perre a Budapesti II. és Ill. Keruleti
Birdsag a kizarolagosan illetékes birdsag. Az illetékes
felugyeleti szerv az Ir Pénzigyi Szolgéaltatasok Hato-
saganak Koézponti Bankja (Central Bank of Ireland,
PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, lrorszag).

(3) Tovabbi illetékes panaszforum a biztositd ma-
gyarorszagi fioktelepe (1138 Budapest, Népfurdd u.
22).

Az Ugyfélszolgalat elérhetdéségei az alabbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdd u. 22.

E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06-1-391-1660

Telefon: 06-1-391-1300

(4) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére széban (te-
lefonon vagy személyesen), illetve irasban lehet meg-
tenni.

(5) Személyesen panasz tehetd a Metlife Europe
d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe személyes ugyfél-
szolgalatan (1138 Budapest, Népfurdd u. 22. fsz.)
hétféi munkanapon 8 és 20 6ra kozott, pénteken 8:30
€s 16 Ora, mas munkanapokon 8:30 és 17 6ra kdzott.
(6) Szobeli panasz tehetd a biztositd telefonsza-
man 06-1-391-1300) hétféi munkanapon 8 és 20 6ra
kdzott, pénteken 8 és 16 ora kdzdtt, mas munka-
napokon 8 és 17 6ra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a biztosité rogziti.

(7) lrasbeli panasz teheté az alabbi modokon:

a) postai uton a Metlife Europe d.a.c. Magyaror-
szagi Fioktelepe részére, a 1138 Budapest, Népfurdd
u. 22. cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kuld-
ve, vagy

c) faxon a (3) bekezdésben foglalt faxszamon.

(8) A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd harminc napon belul megkuldi az ugyféinek.

A MetlLife
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(9) A panaszos a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lo
2013. évi CXXXIX. toérvényben meghatarozott fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi elja-
rast kezdeményezhet, vagy a biztositas Iétrejottével,
érvényessegeével, joghatasaival és megszinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasa-
ival kapcsolatos jogvita esetén az illetékes birdsag-
hoz fordulhat, vagy a Pénzugyi Békéltetd Testuletnél
(amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP
Postafiok: 172) eljarast kezdemenyezhet.

21. § Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 5 év
elteltével elévulnek.

22. § A biztositasi szerz6dés megkotését
megel6zo6 tajékoztatas

(1) A biztositd a biztositasi szerz8dés megkotése
elétt, a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos
nyelvén, bizonyithatd és azonosithatd modon, kdz-
erthetéen, egyértelmlen és részletesen, irasban ta-
jékoztatja a szerz6doét a biztositd és annak magyar-
orszagi fioktelepe adatairdl, felugyeleti hatdsagarol,
a biztositasi szerzddés jellemzéirél és egyeb, kuldon
jogszabalyban meghatarozott adatokrol.

(2) A biztositd, amennyiben arra koteles, felméri a
szerz8d6 igényeit, illetve a szerz6dé altal megadott
informaciok alapjan pontositia azokat, tovabba ter-
mékismertet6t ad at a szerz6do részére.

(3) A biztositét terheld tajékoztatasi kotelezettség az
alkuszt terheli, amennyiben a biztositasi szerz6dés
megkotéesében alkusz makodik kozre.

(4) A szerzdd§ irasban, alairasaval ellatottan, nyilat-
kozik arrél, hogy az 1-3. pontokban meghatarozott
tajékoztatast megkapta, illetve arrdl, hogy a szerzé-
déskotest megelézéen milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerzddéssel 6sszefuggé tajekoztatast ka-
pott meg.

(5) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a
biztositott orvosi vizsgalata, akkor a biztosito arrdl is
tajékoztatast ad, hogy a biztositott az elvégzett vizs-
galatok eredményeit az egészségugyrdl szold tor-
vény alapjan az egészségugyi szolgaltatonal megis-
merheti.

(6) Ha a biztositasi szerz8dést nem a biztositott kéti,
a szerz6db a hozza intézett nyilatkozatokrdl a biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

23. § Adozasi szabalyok

(1) A biztositasok addzasara a kovetkezd jogszaba-
lyok vonatkoznak:

A MetlLife

a) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi
CXVII. torvény,

b) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magan-
nyugdijra jogosultakrél, valamint e szolgaltatasok fe-
dezetérdl szolo 1997. évi LXXX. torvény;,

C) azegészségugyi hozzajarulasrol szold 1998. évi
LXVI. torvény,

d) a195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet a tarsadalom-
biztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultak-
rol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz6l6 1997.
evi LXXX. térveény végrehajtasarol,

e) afoglalkoztatas el6seqitésérdl és a munkanélku-
liek ellatasardl sz6lo 1991. évi IV. térvény,

f) a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szold
1996. évi LXXXI. térvény,

g) aszamvitelr6l szold 2000. évi C. torvény.

(2) Az 1. pontban meghatarozott tajékoztatas nem
tér ki minden, a biztositasi szerz6dés addzasaval
kapcsolatos szabalyra.

(3) A szerzd6d6 kotelezettsége, hogy figyelemmel
Kisérje a hivatkozott jogszabalyokat, mert azok val-
tozasa befolyasolhatia az adodzassal kapcsolatos
tudnivalokat. Az addzassal kapcsolatos mindenkor
hatalyos tajékoztatot a biztositd internetes honlapjat
kozzéteszi.

(4) Az adozassal kapcsolatos szabalyokat a jelen
Biztositasi Szabalyzat 5. szamu mellékletét kepezd,
Az adozassal kapcsolatos szabalyok hatarozza meg.

Budapest, 2017. oktober 15.
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1. SZAMU MELLEKLET

Milyen mértékii biztositasi téritést lehet valasztani?

Valaszthaté biztositasi csomagok és dijak

A szerz6d6 altal az ajanlati nyomtatvanyon valasztott, alabbi tablazatban bemutatott csomag szerinti szolgaltatast

nyUjtia a biztosito.

Biztositott Fedezet

Figyelmes

Gondoskodo

Szemiink
fénye

Csonttores és égesi

RN 100 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
sérulések
Baleseti és betegség 3000 Ft 5000 Ft 7 000 Ft 10 000 Ft
korhazi napi térités
Baleset és betegseg 80000Ft | 150000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
muUtéti térités
Baleseti rokkantsag
(maradandd egész- 1500000 Ft | 2000000 Ft 3000 000 Ft 4500 000 Ft
ségkarosodas)*
Kritikus betegség 1500000 Ft | 2000000 Ft 3000 000 Ft 4500 000 Ft

Gyermek | Asszisztencia ltala-

nos szolgaltatasok

—  7/24 orvosi call center szolgaltatas
—  szakorvosi vizit megszervezése
— nemzetkdzi masodik orvosi vélemény

—  konzultacio pszichologussal baleset vagy sulyos betegség

esetén

— magantanar huzamosabb korhazi apolas esetére
— magantanar huzamosabb otthoni apolas esetére

— betegszallitas

— betegszallitas

biztositott(ak) esetén

baleset vagy baleset vagy
s betegség betegség
- EZIt:sgeStz \i\lltas esetén (évi esetén (évi
Asszisztencia tobblet betegsé v 100 000 Ft 100 000 Ft
i - gseg. limitdsszeggel) limitdsszeggel)
szolgaltatasok esetén (évi _ képalkotd _ képalkotd
:n?t(c)) ngoeFt “e-l) diagnosztika diagnosztika
99 (CTMRI,UH, | (CT MRI, UH,
évi 100 000 Ft évi 100 000 Ft
limitbsszegig) limitbsszegig)
Eves dij az elso gyermek biztositott | 32 000 Ft 51000 Ft 72000 Ft 101 000 Ft
Eves dij a tovabbi gyermek 28 800 Ft 45 900 Ft 64 800 Ft 90 900 Ft

* Ha a csonttorés, az égési sérilés, vagy a maradandé egészségkarosodast okozo baleset a hivatalos tanitasi szu-
net idészakaban kovetkezett be, a szolgaltatasi 6sszeg kétszeresen kerdl kifizetésre.
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A gyermek részére valasztott csomag tipusatél fuiggetlendl valaszthatd kiegészité biztositasi csomag a szuld bizto-

sitottak részére:

Biztositott Fedezet

Figyelmes

Gondoskodo

Szemiink

Havi jaradék 10 éven
keresztll a szUul6 bal-
eseti halala esetére

75000 Ft/ho

100 000 Ft/ho

fénye

125 000 Ft/ho

150 000 Ft/ho

Havi jaradék 10 éven
keresztul a szul6
baleseti rokkantsaga
(maradandé egész-
ségkarosodasa)
(>50%) esetén

Sziilé

75 000 Ft/ho

100 000 F/ho

125 000 Ft/ho

150 000 F/no

Eves dij az elsé sziil6 biztositott
esetén

40 500 Ft

54 000 Ft

67 500 Ft

81000 Ft

Eves dij a masodik sziil6 biztositott
esetén

36 450 Ft

48 600 Ft

60 750 Ft

72 900 Ft

A MetLife
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2. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositénak
a kifizetéshez?

Tajékoztatd a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtandé iratokrol

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a kovetkez6 irato-
kat szUkséges benyujtani:

Valamennyi biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén:

— a biztositd erre a célra szolgalo kitoltott es alairt
igénybejelenté nyomtatvanya

— abiztositasi eseményt okozd eseményre vonatko-
z6 (annak bekovetkezésében szerepet jatszd halal,
baleset, betegség, maradandd egészsegkaroso-
das), illetve az azzal kapcsolatos valamennyi ellatas
orvosi dokumentacioja, gydgykezelések, vizsgalatok
iratai, korhazi zarojelentések, szdvettani eredmények,
mutéti leirasok, szakorvosi iratok masolatai

— haziorvosi kortorténet masolata

— hatosagi eljaras esetén a tényallas megallapitasa-
ra alkalmas hiteles hatdsagi okirat, vadinditvany vagy
vadirat, birésagi itélet vagy az eljarast befejezé/eluta-
sitd hatarozat, amennyiben ilyen készllt és az okirat
szUkséges a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mér-
tékének meghatarozasahoz

— munkahelyi baleseti jegyzékonyv (ha készult)

— véralkohol vizsgalati eredmény (ha készult)

— toxikus anyagok szedésére vonatkoz¢ vizsgalati
eredmeény (ha készult)

— kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény ese-
tén a biztositasi esemény korulményeirdl a kulfoldi &l-
lami, vagy dnkormanyzati hatosag és egészsegugyi
intézmények altal kiallitott okiratok hiteles magyar for-
ditasa

— a baleset tényét és koruiményeit igazolé rend-
Orhatosagi jegyzOkoényv vagy mas hatésagi jelentés
masolata (amennyiben ilyen készult)

Valamennyi baleseti szolgaltatasi igény esetén:

— amennyiben a sérllt testrész a biztositasi ese-
meény bekdvetkezését megeldzden mar karosodott,
a korabban felallitott orvosi diagnézisok, vizsgalatok,
gyogykezelések leirasat tartalmazo orvosi dokumen-
taciok masolatait, (ha létezik ilyen)

— haabaleset hivatalos tanitasi szinet idészakaban
kovetkezett be, az oktatasi intézmény igazolasat arrdl,
hogy a biztositasi esemény napja tanitasi szinet id6-
szakara esett

28 T&C_JC_202001_P

A baleseti halal esetére iranyuloé szolgaltatasi
igény esetén:

— a hitelesitett halotti anyakonyvi kivonat

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolata

— boncjegyz&kényv masolata, amennyiben bonco-
las tortént

— halotti epikrizist tartalmazo korhazi zarojelentés

— az eredeti érvényben lév6 biztositasi kotvényt
vagy a kotvény elvesztésére vonatkozd nyilatkozat két
tanu alairasaval,

— azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogo-
sultsag (személyazonositas, illetve kedvezményezetti
vagy orokosi statusz) igazolasahoz szikségesek

— joger6s 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagya-
tékatadd végzés masolatat (abban az esetben kell
csatolni, ha a kedvezményezettet nem nevezték meg,
vagy a kedvezmeényezett a biztositott el6tt elhalalo-
zott, és a kedvezmeényezett modositasara nem kerult
sor)Gyamhatosagi hatarozat (kiskord kedvezménye-
zett esetén),

— halaleset utani orvosi jelentés formanyomtatvany
vagy a kezelorvos, haziorvos nyilatkozata a karese-
mény hatterében allo alapbetegség(ek) megnevezé-
sével és a betegség(ek) els6 korismézésének pontos
idépontjaval.

Baleseti teljes vagy részleges rokkantsag (mara-
dandé6 egészségkarosodas) esetére iranyulo szol-
galtatasi igény esetén:

— avizsgalati eredmények, az orvosi jelentés vala-
mennyi sértlés jellegének és mértékének igazolasa-
val, illetbleg az egészségkarosodas meértekének iga-
zolasaval

— allapotrosszabbodas esetén: a szolgaltatas meg-
allapitasa oOta tortént orvosi vizsgalatok, kezelések
dokumentumainak a masolata

— az egészsegkarosodas veéglegesse valasat kove-
téen készult kezeldorvosi allapotleiras

Koérhazi ellatas esetére iranyulé szolgaltatasi
igény esetén:

— a korhazi tartdzkodasrol és ellatasrol szolo ma-
gyar nyelv(i egészségugyi dokumentacio (zarojelen-
tés) masolata, amely tartalmazza a koérhazi tartozko-
das idétartamat, a kortorténeti adatokat, a felallitott
diagnozisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve
m(tét esetén a mitéti beavatkozas pontos leirasat,
valamennyi sérulés jellegének és mértékének igazo-
lasaval,

— koérhazi zarojelentés (nem kérhazi igazolas!), kul-
foldi korhazi zaréjelentés esetén magyar nyelv( hite-
les forditassal

— ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,
hiteles magyar nyelv( forditassal

A MetlLife
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— a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karese-
mény hatterében allo alapbetegség(ek) megnevezé-
sével és a betegség(ek) elsé kérismézésének pontos
idépontjaval.

Balesetbdl szarmazo csonttorés és égési sériilés
esetére jaré szolgaltatas igénybevételéhez:

— a csonttorést, csontrepedést vagy égeési sérulést
igazolo lelet masolata (szikség esetén a biztositd be-
kérheti az eredeti rontgenképet is)

— a korhazi tartozkodasrol és ellatasrol szold doku-
mentacio (zarojelentés) masolata, amely tartalmazza
a korhazi tartdzkodas id6tartamat, a kortorténeti ada-
tokat, a felallitott diagnodzisokat, az alkalmazott kezelé-
seket, valamennyi sérulés jellegének és mértékének
igazolasaval

Kritikus betegségek esetére jaré szolgaltatas
igénybevételéhez:

— a korhazi tartozkodasrol és ellatasrol szolé ma-
gyar nyelvl egészségugyi dokumentacio (zardjelen-
tés) masolata, amely tartalmazza a korhazi tartdzko-
das idétartamat, a kortdrténeti adatokat, a felallitott
diagnozisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve
m(tét esetén a mitéti beavatkozas pontos leirasat,
valamennyi sérulés jellegének és mértékének igazo-
lasaval

— azonellatd képesség sulyos zavarait igazold ideg-
gyogyasz szakvélemény

— csontvelé-elégtelenség  (Aplasticus  anaemia)
esetén a karigény elbiralasahoz a biztosito altal el6-
irt, a szakorvosi véleményben irasban régzitendé
diagnosztikus  kritérium: csontvelépunkcios vagy
biopszias lelet, a serumban: WBC < 500/ul; PLT <
20.000ul vonatkoztatott reticulocytaszam kisebb mint
1%

— epilepszia esetén a karigény elbiralasahoz a biz-
tositd altal el6irt, a szakorvosi véleményben irasban
rogzitendd diagnosztikus kritérium: koros EEG gorbe.
A rohamoknak a haziorvos vagy ideggyogyasz altal
kellben dokumentaltnak kell lennitk. Az elbiralashoz
neuroldgus szakvélemeény is benyujtandd

— kronikus, szerzett szivbetegségek esetén a kar-
igény elbiralasahoz a biztosito altal eldirt, a szakor-
vosi véleményben irasban rogzitendd diagnoszti-
kus kritérium: kardiolégus szakorvos altal felallitott,
echocardiographias vizsgalattal megerdsitett diag-
nozis

— bénulasok esetén a karigény elbiralasahoz a biz-
tosité altal el6irt, neurologus szakorvosi véleményben
irasban rogzitendd kritérium: a korallapot allando és
tartds voltanak megallapitasa

— vaksag esetén a karigény elbiralasahoz a biztositd
altal el6irt, szemész szakorvosi véleményben irasban
rogzitendd kritérium: a vaksag maradando voltanak
megallapitasa

A MetlLife

— siketség esetén a karigény elbiralasahoz a bizto-
sito altal eldirt ful-, orr- és gégeszakorvosi vélemény-
ben irasban rogzitendd kritérium: a siketség mara-
dando voltanak megallapitasa

— veseelégtelenség esetén a karigény elbirdlasahoz
a biztosito altal el6irt, a nephrologus szakorvosi véle-
ményben irasban rogzitendd kritérium: a korallapot
visszafordithatatlan voltanak megallapitasa. Ezen tul
a kronikus dializis megkezdéseének, illetéleg a transz-
plantacio megtorténtének egészsegugyi intézményi
igazolasa és a karigényhez a korhazi zardjelentések
benyuijtasa is szikséges

— inzulin dependens diabetes mellitus esetén a kar-
igény elbiralasahoz a biztosito altal eldirt szakorvosi
véleményben irasban rogzitendd kritérium: a koralla-
pot krénikus voltanak megallapitasa és a diagnosz-
tizalas ota eltelt 3 honapos tartam és a folyamatos
inzulin-kezelés igazolasa

Az asszisztencia szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges benyujtandd dokumentumok az asszisz-
tencia szolgaltatasok kulonos feltételeiben (4. szamu
melleklet) talalhatok.

Budapest, 2017. oktdber 15.
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3. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozék értékei

Dijtiiréshatar 300 Ft

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak — szerzédési feltételek szerinti — valtoztatasat a biztosi-
t6 hirdetményben teszi k6zzé.

Budapest, 2017. oktdber 15.
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4. SZAMU MELLEKLET

Az asszisztencia szolgaltatasok kiilonos
feltételei

Mit nyujtanak az
asszisztencia szolgaltatasok?

Az asszisztencia szolgaltatdsokat az Advance
Medical Hungary Kft. nyujtja.

1. § 7/24 orvosi call center szolgaltatas

(1) Orvosi call center szolgéltatas alatt telefonon tor-
ténd orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi
igény fogadasara kijelolt kapcsolattartd kézpont md-
kodtetesét értjuk, melyet a gyermek biztositott, vagy
vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja a biztosito
altal rendelkezésre bocsatott telefonszam felhivasa-
val érhet el. Az asszisztencia szolgaltatd az alabbi
telefonszamon fogadja a gyermek biztositottak, vagy
vele egy haztartasban él6 hozzatartozoinak a hivasat:
+36-1-461-1507. Az orvosi call center az év minden
napjan, napi 24 éraban fogadja a hivasokat, me-
lyek rogzitésre kertinek.

(2) A call center tanacsadas keretében a kovetkezdk-
rél ad tajékoztatast:

a) betegséggel, gydgykezeléssel, egészsegmegor-
zéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

b) gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdsaga-
rol, mellékhatasarol, helyettesithetésegérdl, arardl,

c) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrol,

d) ugyeletes gyogyszertarakrol,

e) egészsegugyi intézmeények elérhetésegerol.

(3) A szolgaltatas soran az asszisztencia szolgal-
tato call centere altal nyujtott informacidk kizaré-
lag tajékoztato jellegliek. Az asszisztencia szolgal-
tato erre a tényre a gyermek biztositott, vagy a vele
egy haztartasban é16 hozzatartozodja figyelmét a tele-
fonbeszélgetés elbtt is szoban felhivja.

4) A call center kapcsolattartd funkcitja az alabbi
szolgaltatasok alapjaul szolgal.

Asszisztencia altalanos szolgaltatasok gyermek biz-
tositottra vonatkozd Figyelmes csomag valasztasa
esetén:

a) masodik orvosi vélemény szolgaltatas,

b) szakorvosi vizit megszervezése korlatlan szam-
ban,

c) nemzetkdzi masodik orvosi vélemény,

d) konzultacié pszichologussal baleset vagy sulyos
betegség esetén,

e) magantanar huzamosabb kérhazi apolas esetére,
f) magantanar huzamosabb otthoni apolas esetére.
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Asszisztencia tobblet szolgaltatasok gyermek bizto-
sitottra vonatkoz6 Gondoskodo csomag valasztasa
esetén:

a) betegszallitas baleset vagy betegseg esetén (évi
100 000 Ft limitdsszeggel).

Asszisztencia tobblet szolgaltatasok gyermek bizto-
sitottra vonatkozd Szemiink fénye vagy Szuper szlé
csomag valasztasa esetén:

a) betegszallitas baleset vagy betegség esetén (évi
100 000 Ft limitdsszeggel),

b) képalkotd diagnosztika (CT, MRI, UH, évi 100 000
Ft limitdsszegiq).

(5) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a) A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
€l6 hozzatartozoja felhivja az asszisztencia szolgalta-
to call centerét, ahol egy operator vagy azonnal orvos
valaszolja meg a hivast.

b) Megtorténik a telefonald azonositasa, €s a jogo-
sultsag ellendrzése a biztositod altal az asszisztencia
szolgaltato rendelkezésre bocsatott adatok alapjan:
— név ellenbrzése

—  kotvényszam

— szuletési datum ellentrzése.

c) Orvosi kérdés kapcsan az operator orvos munka-
tarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a telefo-
nalo kérdéseit.

d) Egyéb esetben az operator rogziti az ugyfél igé-
nyét, és az igényelt szolgaltatasok feltételeinek meg-
feleléen elkezdi a szolgéltatasok megszervezését és
tajékoztatja a gyermek biztositottat, vagy a vele egy
haztartasban él6 hozzatartozojat a folyamatrol.

(6) A szolgaltatassal kapcsolatban nincsen va-
rakozasi id6, az a kockazatviselés elsé napjatol
igénybe vehetd.

2. § Szakorvosi vizsgalat megszervezése

(1) Ha a gyermek biztositott a kockazatviselés kezde-
téhez képest elézmény nélkul kialakult betegsége mi-
att szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciora szorul,
az asszisztencia szolgaltatod vallalja, hogy a gyermek
biztositottnak, vagy vele egy haztartasban él6 hoz-
zatartozéjanak segitséget nyujt abban, hogy megta-
lalja a gyermek biztositott szikségleteinek megfeleld
egészsegugyi szolgaltatot, ahol az igényelt szakorvo-
si ellatas téritéses betegként elérhetd. Az assziszten-
Ccia szolgaltatd az egészségugyi szolgaltatd ajanlason
tul, kérésre az igényelt szakellatas megszervezését is
véllalja. Az asszisztencia szolgaltatas az informa-
cid szolgaltatasra és az ellatas megszervezésére
nyujt fedezetet. Az asszisztencia szolgaltatd altal
megszervezett egészségugyi szolgaltatasok dijat a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozoja fizeti.
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(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban €16
hozzétartozoja az 1. § szerint felhivja az assziszten-
cia szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolgala-
tara vonatkoz¢ igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint
zajlik.

(3) A szakorvosi vizsgalat megszervezésének ha-
tarideje 10 munkanap.

(4) A szolgaltatassal kapcsolatban nincs varako-
zasi id06, az a kockazatviselés els6 napjatol igény-
be vehetd.

(5) Amennyiben a gyermek biztositott a szamara
megrendelt szolgaltatast a megbeszélt idépontban
nem kivanja igénybe venni, és errdl a gyermek bizto-
sitott, vagy vele egy haztartasban €l hozzatartozoja
legalabb egy munkanappal korabban nem értesiti az
asszisztencia szolgaltatét, ugy a gyermek biztositott a
megszervezett szolgaltatas ismételt megszervezésre
az adott biztositasi éven belll a tovabbiakban nem
jogosult.

3. § Nemzetkozi masodik orvosi vélemény

(1) Masodik orvosi vélemény szolgaltatas alatt a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozoja kérésére, a kockazatviselés kezdeté-
hez képest elézmény nélkul kialakult, a gyermek biz-
tositott sulyos betegségére vonatkozo, magas szintl
szakmai tapasztalattal rendelkez6, nemzetkozileg el-
ismert, altalaban kulféldi szakorvos altal készitett or-
vosi tavszakvélemeény elkészitését értjuk. A szakvéle-
meény célja, hogy a gyermek biztositott betegségének
gyogyitasat tamogassa.

(2) A masodik orvosi vélemény szolgaltatast az asz-
szisztencia szolgaltatd az alabbi betegsegek ese-
tén biztositja:

a) az életet fenyegetd rosszindulati daganatos
megbetegedeés,

b) szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészeti
beavatkozast szlkségesse tevd korképeket,

c) szervatlltetések,

d) neurologiai és idegsebészeti betegségek,

e) azidegrendszer degenerativ betegségei,

f) a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult be-
tegségek és allapotok,

g) az életet fenyegetd egyéb betegség vagy nagy
bonyolultsagu beavatkozas.

A felsoroltakon kivuli betegségek, allapotok esetén az
asszisztencia szolgaltatdé a masodik orvosi vélemény
biztositasa tekintetében mérlegelési jogosultsaggal
bir. A masodik orvosi vélemeény 6rokletes vagy vele
szUletett betegségek, illetve rendellenességek ese-
tén nem vehett igénybe.

(3) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

a) A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban
€l6 hozzatartozéja az 1. § szerint felhivja az asszisz-
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tencia szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolga-

latara vonatkozd igényét.

b) Az asszisztencia szolgaltato ellenérzi, hogy a keé-

relmezd a szolgaltatas igénybevételére jogosult-e.

c) A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartas-

ban él6 hozzatartozoja az 1. szamu fuggelék szerinti

megadott kérelem és kérddiv kitdltesével, alairasaval,
és mindezeknek az asszisztencia szolgaltato részére

torténd megkuldésével kezdeményezi hivatalosan a

szolgaltatas igénybevételét.

d) Az asszisztencia szolgaltatd esetfelelés orvost je-

161 ki, akinek feladata a kovetkezd:

— a gyermek biztositottél, vagy vele egy haztartas-
ban é16 hozzatartozoéjatol a dokumentaciok bekeé-
rése és ezek 6sszesitése;

— masodik orvosi vélemény szolgaltatas iranti igény
jogossaganak orvos-szakmai szempontu mérle-
gelése;

— masodik orvosi véleményt add szakember(ek)
kivalasztasa, részukre a dokumentacio megkul-
dése, illetve az egész eset kezelése folyaman a
kapcsolattartas;

— amasodik orvosi vélemény végs6 formajanak 6sz-
szedllitasa.

e) Az asszisztencia szolgaltatdé a gyermek biztosi-

tottal, illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatarto-

zojaval egyeztetett formatumban, modon és cimen,
de mindenképpen irasban (email, telefax, nyomtatott
formaban futarpostaval) megkuldi a szakvéleményt.

f) Az asszisztencia szolgaltatd ezt kbvetéen a maso-

dik orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen szUk-

ségesse valo tovabbi konzultaciot biztosit a gyermek
biztositott, vagy vele egy haztartasban él6 hozzatar-
tozdja szamara.

(4) A szolgaltatas feltételei

a) A masodik orvosi véleményt minden esetben a gyer-

mek biztositott kezelborvosai altal készitett leletei és a

mar felallitott diagnozis alapjan nyujtjak.

b) A gyermek biztositott akkor jogosult a masodik orvo-

si vélemény igénybevételére, ha 6t elbtte a kérelmezett

szakvélemeény targyat képezd betegség tekintetében
egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére
hatésagi engedéllyel rendelkezd orvos megvizsgalta, és

a vizsgalatrol leleteket készitett, illetve irasos diagnozist

allitott fel.

c) A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kére-

lemhez a biztositottnak vagy vele egy haztartasban él6

hozzatartozdjanak csatolnia kell az esetrél készult or-
vosi/korhazi leleteket, laboratoriumi vizsgalati eredmé-
nyeket, orvosi jelentéseket, szdvetmintakat, és minden

egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatamasztjak a

kezdeti diagndzist, tovabba csatolnia kell az assziszten-

cia szolgaltaté éaltal kért tovabbi jelentéseket és vizsga-
lati eredményeket. A gyermek biztositott, vagy vele egy
haztartasban €l6 hozzatartozoja kérésére és felhatal-
mazasaval az asszisztencia szolgaltatd kapcsolatba lep
a kezelborvossal, hogy megbeszélie vele az esetet, és
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bekérje téle a megfelelé masodik orvosi véleményhez
szUkséges informaciot.

d) A masodik orvosi vélemény elkészitésének koltségeit
— beleértve az esetlegesen szikséges szakforditas dijat
és a futarposta koltségeit is — az asszisztencia szolgalta-
tas tartalmazza. Minden egyéb, pétlélagosan felmerulé
orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések
megirasaval, vizsgalatokkal kapcsolatos kiadast, koltse-
get és dijat a biztositott, illetve a vele egy haztartasban
€16 hozzatartozdja viseli.

e) A masodik orvosi vélemény iranti kérelem — 1.
szamu fuggelék — benyujtasa magyar nyelven torté-
nik. A kérelem megvalaszolasa magyarul és angolul
torténik. A magyar és angol szoveg kozti eltérés ese-
tén az angol nyelvl szdveg az iranyado.

f) Az asszisztencia szolgaltato altal nyujtott masodik
orvosi vélemény a benyujtott adatok megbizhatdsa-
gatol és pontossagatol fugg.

g) A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel
a gyermek biztositott kezel6orvosa dontésének he-
lyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai dontés
meghozatalahoz személyes orvos-beteg talalkozas
és tényleges orvosi kivizsgalas szikséges.

h) Az asszisztencia szolgaltatd nem vallal semmilyen
felelésséget a nyujtott informacid helytelen értelme-
zéséért vagy felhasznalasaért. Ezen informacio nem
szolgalhat tudomanyos vagy jogi bizonyitékként.

(5) A masodik orvosi vélemény elkészitésének ha-
tarideje 15 munkanap attél az idéponttol kezdve,
amikor a masodik orvosi vélemény elkészitésé-
hez sziikséges O0sszes dokumentum és lelet az
asszisztencia szolgaltaté rendelkezésére all.

(6) A szolgaltatassal kapcsolatban betegség ese-
tén a varakozasi id6 3 hénap. Ha a szolgéltatast
baleset miatt veszik igénybe, nincs varakozasi idé.

4. § Konzultacié pszicholégussal

(1) Ha a gyermek biztositott a kockazatviselés kez-
detéhez képest el6bzmény nélkul kialakult sulyos
betegsége vagy baleset kévetkeztében 14 napnal
hosszabb folyamatos korhazi tartézkodast vagy kdz-
vetlen hozzatartozo (szul6, testvér) elvesztését kdve-
téen pszichologiai kezelésre szorul, az asszisztencia
szolgaltatd eldzetes id6pontegyeztetést kovetben a
gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban élé
hozzatartozoja kérésére pszichologussal torténd te-
lefonos vagy személyes konzultaciot szervez meg. A
telefonos konzultacio biztositasi évente legfeliebb 5
alkalommal, a személyes konzultacio legfeliebb 2 al-
kalommal vehetd igénybe. A pszicholdgussal tortend
konzultacio a gyermek biztositott szamara dijmentes.
Ugyanazon biztositasi éven belll telefonos és szemé-
lyes konzultacio nem vehett igénybe.

(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban €16
hozzatartozoja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
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szolgaltatod call centerét, és bejelenti a szolgaltatas-
ra vonatkozé igényeét. Az eljaras az ott leirtak szerint
zajlik.

(3) A szolgaltatas lebonyolitasa elétt az asszisztencia
szolgaltatd az alabbi dokumentumokat kérheti a biz-
tositottdl, mellyel a biztositott igazolni tudja a szolgal-
tatas feltételeinek teljesulését:

a) korhazi zaréjelentés,

b) korhazi kezelés idétartalmat igazold igazolas.

(4) A telefonos konzultacié megszervezésének
hatarideje 5 munkanap, a személyes konzultacio
megszervezésének hatarideje 15 munkanap.

(5) A szolgaltatassal kapcsolatban betegség ese-
tén a varakozasi id6 3 hénap. Ha a szolgaltatast
baleset miatt veszik igénybe, nincs varakozasi ido.
(6) Amennyiben a gyermek biztositott a szamara
az asszisztencia szolgaltatd altal megszervezett
szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem veszi
igénybe, és err6l a gyermek biztositott, vagy vele
egy haztartasban él6 hozzatartozoja legalabb
egy munkanappal korabban nem értesiti az asz-
szisztencia szolgaltatot, az igénybe nem vett szol-
galtatas is egyszeri igénybevételnek minésul.

5. § Magantanar huzamosabb kérhazi apolas
esetére

(1) A tankoteles koru gyermek biztositott a kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény nélkul kialakult
sulyos betegsége vagy baleset kovetkeztében 14
napnal hosszabb aktiv betegellatast nyujtd kérhaz-
ban toérténd folyamatos tartozkodast kdvetéen biztosi-
tasi évenkeént legfeljebb 50 000 Ft értékben, éranként
legfeljebb 5 000 Ft értékben, naptari hetenkent legfel-
jebb 3 alkalommal magantanart vehet igénybe.

Az asszisztencia szolgéaltatd a gyermek biztositott,
vagy vele egy haztartasban €16 hozzatartozdja kéré-
sére segitséget nyujt abban, hogy a gyermek bizto-
sitott szikségleteinek megfelel6 magantanart meg-
talaljak. Az asszisztencia szolgaltaté vallalja, hogy a
magantanar dijat a meghatarozott 6sszeghatar ere-
jéig kozvetlenll a magantanarnak fizeti meg. Abban
az esetben, ha a gyermek biztositott, vagy vele egy
haztartasban €l6 hozzatartozoja altal valasztott ma-
gantanart szeretne igénybe venni, az asszisztencia
szolgaltatd utdlag szamla ellenében, banki atutalas-
sal megtériti a gyermek biztositott, vagy vele egy haz-
tartasban €16 hozzatartozoja koltsegeit a meghataro-
zott 6sszeghatarig.

(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban €16
hozzatartozoja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgaltato call centerét, és bejelenti a szolgaltatas-
ra vonatkozé igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint
zajlik.

(3) A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az asszisztencia
szolgaltato az alabbi dokumentumokat kérheti a gyer-
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mek biztositottdl, illetve a vele egy haztartasban é16
hozzéatartozojatdl a szolgaltatas feltételeinek teljesulé-
sének igazolasara:

a) korhazi zarojelentés,

b) kérhazi kezelés id6tartamat igazol6 igazolas,

c) a gyermek biztositott, vagy vele egy haztartas-
ban él8 hozzatartozdja részére tortend utdlagos kolt-
ségtérités esetén a szolgéltatast nyujtdo magantanar
eredeti szamlaja, melyen vevoként az asszisztencia
szolgaltaté van feltintetve,

d) igazolas, mely igazolja, hogy a szamlat kiallitd
egyeni vallalkozo vagy jogi személy az adott szolgal-
tatas nyujtasahoz szukséges szakképesitéssel és ha-
tosagi engedéllyel rendelkezik.

(4) A szolgaltatdas megszervezésének hatarideje
10 munkanap attol az idéponttél kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sz-
szes dokumentum az asszisztencia szolgaltaté
rendelkezésére all.

(5) A szolgaltatassal kapcsolatban betegség ese-
tén a varakozasi id6 3 hénap. Ha a szolgéltatast
baleset miatt veszik igénybe, nincs varakozasi idé.
(6) Amennyiben a gyermek biztositott a szamara
az asszisztencia szolgaltatd altal megszervezett
szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem veszi
igénybe, és errél a gyermek biztositott, vagy vele
egy haztartasban él6 hozzatartozoja legalabb
egy munkanappal korabban nem értesiti az asz-
szisztencia szolgaltatot, az igénybe nem vett szol-
galtatas is egyszeri igénybevételnek mindsul.

6. § Magantanar huzamosabb otthoni apolas
esetére

(1) Amennyiben a tankoteles koru gyermek biztositott
a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmeény nél-
kul kialakult sulyos betegsége vagy baleset kdvetkez-
tében 14 napnal hosszabb aktiv betegellatast nyujtd
korhazban torténd folyamatos tartozkodast kévetden
14 napot meghaladd otthoni apolasra szorul, biztosi-
tasi évenként legfeljebb 50 000 Ft értékben, dranként
legfeljebb 5 000 Ft értékben, naptari hetenként legfel-
jebb 3 alkalommal magantanart vehet igénybe.

Az asszisztencia szolgéltatd a gyermek biztositott,
vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozoéja kéré-
sére segitséget nyujt abban, hogy a gyermek bizto-
sitott szUkségleteinek megfelelé magantanart meg-
talaljak. Az asszisztencia szolgaltato vallalja, hogy a
magantanar dijat a meghatarozott 6sszeghatar ere-
jéig kozvetlentl a magantanarnak fizeti meg. Abban
az esetben, ha a gyermek biztositott, vagy vele egy
haztartasban él6 hozzatartozdja altal valasztott ma-
gantanart szeretne igénybe venni, az asszisztencia
szolgaltatd utodlag szamla ellenében, banki atutalas-
sal megtériti a gyermek biztositott, vagy vele egy haz-
tartasban é16 hozzatartozéja kéltségeit a meghataro-
zott 6sszeghatarig.
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(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban €16
hozzatartozoja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgaltato call centerét, és bejelenti a szolgaltatas-
ra vonatkozé igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint
zajlik.

(3) A szolgaltatas lebonyolitasa elétt az asszisztencia
szolgaltato az alabbi dokumentumokat kérheti a gyer-
mek biztositottdl, illetve a vele egy haztartasban é16
hozzatartozojatol a szolgaltatas feltételeinek teljesulé-
sének igazolasara:

a) korhazi zaréjelentés,

b) korhazi kezelés idétartamat igazold igazolas,

c) az otthoni apolas id6tartamat igazold orvosi iga-
zolas,

d) a gyermek biztositott, vagy vele egy haztartas-
ban €16 hozzatartozoja részére torténd utdlagos kolt-
segtérités esetén a szolgaltatast nyujtd magantanar
eredeti szamlaja, melyen vevdként az asszisztencia
szolgéltatd van feltintetve,

e) igazolas, mely igazolja, hogy a szamlat kiallitd
egyeéni vallalkozo vagy jogi személy az adott szolgal-
tatas nyujtasahoz szikséges szakképesitéssel és ha-
tosagi engedéllyel rendelkezik.

(4) A szolgaltatas megszervezésének hatarideje
10 munkanap attél az idéponttél kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sz-
szes dokumentum az asszisztencia szolgaltato
rendelkezésére all.

(5) A szolgaltatassal kapcsolatban betegség ese-
tén a varakozasi idé6 3 hénap. Ha a szolgaltatast
baleset miatt veszik igénybe, nincs varakozasi ido.
(6) Amennyiben a gyermek biztositott a szamara az
asszisztencia szolgaltaté altal megszervezett szolgal-
tatast a megbeszélt idépontban nem veszi igénybe,
és errdl a gyermek biztositott, vagy vele egy haztar-
tasban él6 hozzatartozoéja legalabb egy munkanap-
pal korabban nem értesiti az asszisztencia szolgal-
tatot, az igénybe nem vett szolgéltatas is egyszeri
igénybevételnek mindsul.

7. § Betegszallitas baleset vagy betegség
esetén

(1) Amennyiben a gyermek biztositott a kockazatvi-
selés kezdetéhez képest elézmény nélkul kialakult
betegsége vagy baleset folytan a lakhelyérdl szakor-
voshoz vagy korhazba, vagy koérhazbdl vagy szakor-
vostol a lakhelyére sajat jarmuavel vagy tomegkozle-
kedéssel az egészségi allapota miatt kisérettel sem
képes eljutni, mentdszallitasra jogosult, melyet bizto-
sitasi évenként legfeljebb 100 000 Ft értékben vehet
igénybe. A mentdszallitast az asszisztencia szolgalta-
t6 szervezi meg a gyermek biztositott részére.

(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban él6
hozzatartozoja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
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szolgaltatd call centerét, és bejelenti a szolgaltatas-
ra vonatkozd igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint
zajlik.

(3) A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az asszisztencia
szolgaltatdé a mentészallitas szikségességeét igazold
orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazold
ambulans lap, korhazi zardjelentés, szakorvosi beuta-
|6) bemutatasat kérheti a gyermek biztositottol, vagy
vele egy haztartasban €16 hozzatartozojatol.

(4) A szolgaltatas megszervezésének hatarideje
3 munkanap attol az idéponttol kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sz-
szes dokumentum az asszisztencia szolgaltaté
rendelkezésére all.

(5) A szolgaltatassal kapcsolatban betegség ese-
tén a varakozasi idé 3 honap. Ha a szolgaltatast
baleset miatt veszik igénybe, nincs varakozasi idé.
(6) Amennyiben a gyermek biztositott a szamara
az asszisztencia szolgaltatd altal megszervezett
szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem veszi
igénybe, és errél a gyermek biztositott, vagy vele
egy haztartasban él6 hozzatartozoja legalabb
egy munkanappal kordbban nem értesiti az asz-
szisztencia szolgaltatot, az igénybe nem vett szol-
galtatas is egyszeri igénybevételnek minésdl, és a
biztositasi év soran a betegszaéllités szolgaltatas
kapcsan 0sszesen rendelkezésre allo koltsegke-
retet 20%-kal csokkenti.

8. § Képalkot6 diagnosztika

(1) Amennyiben a gyermek biztositottnak a kockazat-
viselés kezdetéhez képest elbzmeny nelkdl kialakult,
szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan
megallapitott betegsége miatt CT, MR vagy ultrahang
vizsgalatra van szUksége, az asszisztencia szolgal-
tatd szervezésében biztositasi évente legfeliebb 100
000 Ft értékhatarig, biztositasi évente legfeliebb egy
alkalommal részt vehet ultrahang vizsgalaton, vagy
ugyancsak évente egy alkalommal részt vehet egy
testtaj CT, vagy szintén egy alkalommal egy testtgj
MR vizsgalaton.

A szolgaltatas keretében az alabbi vizsgalatok érhe-
tok el:

a) hasi, nyaki vagy lagyrész ultrahang vizsgalat,

b) nativ és kontrasztanyagos CT vizsgalat barmely
testtajrol,

A MetlLife

C) nativ és kontrasztanyagos MR vizsgalat barmely
testtajrol.

(2) A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A gyermek biztositott, vagy vele egy haztartasban €16
hozzatartozoja az 1. § szerint felhivja az asszisztencia
szolgaltatod call centerét, és bejelenti a szolgaltatas-
ra vonatkozo igényét. Az eljaras az ott leirtak szerint
zajlik.

(3) A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az asszisztencia
szolgaltato a képalkoto vizsgalat szikségességét iga-
zold orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast iga-
zold ambulans lap, korhazi zardjelentés, szakorvosi
beutald) bemutatasat kérheti a gyermek biztositottdl,
vagy a vele egy haztartasban él6 hozzatartozojatol.
(4) A szolgaltatas megszervezésének hatarideje
10 munkanap attél az idéponttél kezdve, amikor a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges 6sz-
szes dokumentum az asszisztencia szolgaltaté
rendelkezésére all.

(5) A szolgaltatassal kapcsolatban betegség ese-
tén a varakozasi idé 3 hénap. Ha a szolgaltatast
baleset miatt veszik igénybe, nincs varakozasi idé.
(6) Amennyiben a gyermek biztositott a szamara az
asszisztencia szolgaltato altal megszervezett szolgal-
tatast a megbeszélt idépontban nem veszi igénybe,
és errél a gyermek biztositott, vagy vele egy haztar-
tasban él6 hozzatartozoéja legalabb egy munkanap-
pal korabban nem értesiti az asszisztencia szolgal-
tatot, az igénybe nem vett szolgaltatas is egyszeri
igénybevételnek mindsul.

9. § Indexalas

A biztosito évente egyszer, minden év majus el-
sejével indexalhatja az asszisztencia szolgaltatas
koltségét. A biztosité az index mértékét az alta-
lanos feltételeinek 9. §-anak (12) bekezdésében
részletezett médon hatarozza meg. Az indexalas-
sal az asszisztencia szolgaltatasi limitek nem val-
toznak.

10. § Asszisztencia szolgaltaté médositasa

A biztositd fenntartja a jogot az asszisztencia szol-
galtatdb modositasara.

Budapest, 2017. oktober 15.
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A GYERMEK BIZTOSITOTT BALESETBOL SZARMAZO CSONTTORESERE ES
EGESI SERULES ESETERE SZOLO BIZTOSITAS (MET-F10, MET-F11, MET-F12,

MET-F13) KULONOS FELTETELEI

A gyermek biztositott csonttorésére és egési sérilés
esetére sz0l0 biztositas a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag tertletén a MetlLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife
Europe d.a.c. és a szerz6d6 kozott jon létre a jelen
feltételek szerint. A jelen feltételekben nem rendezett
kérdésekben a Junior Care baleset- és betegség-
biztositas altalanos feltételei az iranyadok.
Amennyiben e kulonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kulonos feltételek az iranyaddak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositott-
ként megnevezett természetes szemely.

Milyen szolgaltatast nyujt

a biztosité a gyermek baleset-
b6l szarmazé6 csonttorése vagy
égési sériilése esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) A biztositasi esemény minden mas oktdl fiig-
getleniil bekovetkezo, baleseti eredetii csonttorés
vagy baleseti eredetii égési sérulés.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositd a biztositasi szerzédésben megjeldlt biztosi-
tasi 0sszegébdl az adott torésre vagy egeési serulésre
a téritési tablazatban meghatarozott szazalékos ¢sz-
szeget fizeti ki.

(3) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazoé
tobb egészségkarosodas (t6rés, eégési sérulés) ese-
tén a kulonbdzd szazalékok dsszegzésre kerulnek,
de a biztositasi szolgaltatas nem haladhatja meg a
biztositasi szerzédésben megjeldlt biztositasi 6ssze-
get.

(4) A téritési tablazatban nem emlitett egészségka-
rosodasok (térések, egési sérulések) a tablazatban
szerepld esetekkel valo dsszehasonlitas alapjan, su-
lyossagukkal aranyosan kerulnek elbiralasra. A térités
mertékét a biztositd orvos szakértdje allapitia meg.
Amennyiben a baleseti eredetl torés vagy égési sé-
rulés mértéke a tablazatban szerepld esetekkel vald

(6) A jelen kiegészité biztositas feltételei szerint ese-
dékes szolgaltatas a biztositas egyéb szolgaltatasai-
tol fuggetlendl kerdl kifizetésre.

(7) Abban az esetben, ha a biztositasi esemény a
hivatalos tanitasi sziinet id6szakaban kovetkezett
be, a szolgaltatasi 6sszeg kétszeresen keriil kifi-
zetésre.

3. § A biztositas megsziinése

Az altalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biz-
tositas megszUnik:

a) a gyermek biztositott halalaval,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
gyermek biztositott a 25. életévét betdlti.

Téritési tablazat

Az egészségkarosodas mértékét a kdvetkezo téritési
tablazat szerint kell megallapitani:

A
= - P biztositasi
Az egészségkarosodas jellege —
%-a

CSONTTORESEK
Medence térések (farkcsont torés nélkul):
- Tébbszoros torések (legalabb egy o

o NP 100%
nyilt és egy teljes torés)
- Minden egyéb nyilt térés 50%
- Tébbszoros torések (legalabbegy 30%

. . (0]
teljes torés)
- Egyszer( zart torések 20%
Combcsont vagy sarokcsont torései:
- Tobbszoros torések (legalabb egy 50%

ez . s (0]
nyilt és egy teljes torés)
- Minden egyéb nyilt térés 40%
- Tobbszoros torések (legalabb egy 30%

. . (0]
teljes torés)
- Egyszer( zart csonttérések 18%
Koponya alapi térések 100%

A sipcsont, felkarcsont, orsécsont vagy csuk-
16 torései:

- Tobbszoros torések (legalabb egy

osszehasonlitas alapjan nem éri el az 1%-ot a biztosi- o N 40%

t0 biztositasi szolgaltatast nem teljesit. nyflt és egy teljes tores)

(5) A biztositd az igényelbiralas tartama alatt jogosult - Minden egyéb nyilt torés 30%

a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett - Tébbszords torés (legalabb egy telies 20%
orvosokkal megvizsgaltatni. tores) °
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- Egyszer( zart csonttorések

15%

singcsont torései:

Fels6 vagy also allkapocs, kulsé boka, bels6 boka

- Tobbszoros térések (legalabb egy

0,
nyilt és egy teljes torés) 30%
- Minden egyéb nyilt torés 20%
- Tobbszoros torés (legalabb egy teljes o
. 16%
tores)
- Egyszer( zart torések 8%

t6-, labkdzépcsontok torései:

Lapocka, kulcscsont, térdkalacs, szegycsont, lab-

- Nyilt torések 20%
- Zart torések 10%
Gerinc torések (farkcsont torés kivételével):

- Csigolyatestek kompresszios torése 20%
- T(:')vignyullyé,ny,'haréntnyUIvény, izUleti 20%
nyulvany torései

- Minden mas torés 10 %

Homlok, halanték, falcsont vagy nyakszirtcsont

- Tobbszoros torések (legalabb egy

nyilt és egy teljes torés) 16%
- Minden egyéb nyilt térés 12%
—“T(',')bbszc")r(")s torés (legalabb egy telies 8%
torés)

- Egyszer( zart csonttorések 4%
Kézujj és labujj torések:

- Nyilt torések 5%
- Zart torések 3%

A bér masodfoku és harmadfoku
egései, amelyek a testfelllet legalabb
27%-at érintik

100%

EGESI SERULESEK

A bér masodfoku és harmadfoku égé-
sei, amelyek a testfelllet 18-26%-at
érintik

60%

A b6ér masodfokl és harmadfoku
égései, amelyek a testfelllet 9-17%-at
érintik

30%

torései:
- csontszilankok benyomodasaval 30%
- csontszilankok benyomaddasa nélkul 10%

A bér masodfoku és harmadfoku égé-
sei, amelyek a testfelllet 4,5-8%-at

érintik

16%

kapocscsont (kivéve boka) torései:

Borda vagy bordak, arccsont, farkcsont vagy szar-

A MetlLife
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A GYERMEK BIZTOSITOTT BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL
SZARMAZO KORHAZI ELLATASA ESETEN, NAPI TERITESRE (MET-
NA3, MET-NA4, MET-NA5, MET-NA6) ES MUTETI TERITESRE SZOLO
BIZTOSITASOK (MET-SA3, MET-SA4, MET-SA5, MET-SA6) FELTETELEI

A gyermek biztositott balesetbdl vagy betegségbdl
szarmazo korhazi ellatasa esetén, napi téritésre és
mUtéti téritésre sz6l0 biztositasok a biztositasi tevé-
kenysegeét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe
d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté
MetLife Europe d.a.c. és a szerz6dd kozott jon létre
a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben nem
rendezett kérdésekben a Junior Care baleset- és
betegségbiztositas altalanos feltételei az iranyadok.
Amennyiben e kulonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kulonos feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositott-
ként megnevezett természetes személy.

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosité a gyermek balesetbdl
vagy betegségb6l szarmazé kérhazi
ellatasa esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Kérhazi ellatasra sz616 napi térités

a) Amennyiben a gyermek biztositott a biztositasi
szerz6dés hatalybalépése utan bekovetkezett seé-
rilés vagy elsé alkalommal bekdvetkezett betegség
kovetkeztében bennfekvéként kérhazi ellatasban
részesll, a biztositd a biztositasi szerzédésben
meghatarozott korhazi napi téritési dsszeget fizeti a
biztositottnak a korhazi ellatas elsé napjatél az ella-
tas tartama alatt, de legfeljebb a 180. naptari napig
akkor, ha az adott kérhaz apolasi esemény tartama
legalabb 3 ellatasi napot elér.

b) Ha a koérhazi felvétel és elbocsatas napja kozott
kevesebb, mint 3 ellatasi nap telik el, a biztositd kor-
hazi napi térités cimén nem nyujt szolgaltatast.

(2) Matéti térités

a) Ha a gyermek biztositott a biztositasi szerz6dés
hatalybalépése utan bekovetkezett sérulés vagy elsd
alkalommal bekovetkezett betegség kdvetkeztében
korhazi ellatasban részesul és orvos altal elvégzen-
dé, a mitéti beavatkozasok tablajaban felsorolt mi-
téti eljaras ala utaljak, a biztosito kifizeti a biztositasi
esemeény idépontjaban aktualis biztositasi 6sszeget.
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b) A biztositd biztositasi évente legfeljebb két mitét-
re nyujt szolgaltatast.

3. § A biztositas megsziinése

Az altalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biz-
tositas megszuinik:

a) a gyermek biztositott halalaval,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
gyermek biztositott a 25. életévét betdlti.

MUTETI BEAVATKOZASOK TABLAJA

ALTALANOS SEBESZET

Pajzsmirigy eltavolitasa

Egy- vagy kétoldali radikalis melleltavolitas
Egy- vagy kétoldali egyszerl melleltavolitas
Mell részleges eltavolitasa

Melldaganat vagy ciszta kimetszése

HAS

Has feltarasa

Vakbélm(tét

Hasi talyog becstvezése

Sérvek mUtéti ellatasa: bubonokéle, omphalokéle,
merokéle, hidrokéle, cirsokéle, hereséry, hasfali
sérv, mUtét utani sérv

Teljes vagy részleges gyomoreltavolitas,
vagotomia, pylorus plasztika, nyombélfekély

Béleltavolitas
Hasuregi daganat eltavolitasa
Veégbél eltavolitas hasi behatolassal

Vegbél eléreesés mltéti ellatasa hasi behatolas-
sal

A vegbeél zard izomzatanak berepedése, talyog
vagy ciszta

Aranyérm(tét

Maijtalyog (feltarassal)

Echinococcus ciszta a majban

Részleges majeltavolitas

Epeholyag eltavolitasa

Hasnyalmirigymditét

Lép eltavolitasa

Polip eltavolitasa bélbdl

Vastagbél-, vékonybél-, holyag sztdbma készitése
Bél anasztomozis

Teljes vastagbél eltavolitas

A MetlLife
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Zarbizom plasztika, epevezeték beszajaztatasa

Azonos hasi metszésbdl végzett két vagy tobb
sebészi beavatkozas egyetlen mitétnek szamit.

Hugyholyag teljes eltavolitasa

Vese, hugycso, vesemedence plasztika

NYIROKCSOMOK

Vesekd, epekd vagy hugycsdben 1évo kd zUzasa

Nyirokcsomo eltavolitasa honaljbol vagy
lagyékbol

Sérvek mUtéti ellatasa: vizséry, heresérv

Ondozsinor vagy vezeték lekotése

MELLKAS MUTETEK

Holyag diverticulum eltavolitasa

Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika

Barlangos test plasztika

Tud6 vagy tudélebeny eltavolitasa

Részleges hugyvezeték eltavolitas athidalassal

TlUddbeékelddés eltavolitasa

Nyel6csémditét

Teljes pénisz eltavolitas a nyirokcsomo
eltavolitasaval

Sziv- vagy aortamditét

Becsovezeés mellkas csapolashoz

Teljes prosztata eltavolitas medencei
nyirokcsomo eltavolitassal

Mellkas csapolas

FUL - ORR - GEGE

Mediasztinum daganat eltavolitasa a szegycsont
felvagasaval

Plasztikai beavatkozas az ajkakon

Szaj daganatanak mitéti ellatasa

Mellhartya 6sszenovésenek felszabaditasa

Fultémirigy eltavolitasa

Légmellkezelés a mellkas megnyitasaval

Fultémirigy daganat

Diagnosztikus mellkas feltaras

Horg6 ciszta vagy talyog eltavolitasa

Horgd- vagy léges6 sztent behelyezése

Thyreoglossus ciszta vagy talyog kimetszése

ORTOPEDIAI MUTETEK

Kuls6- vagy ko6zépful mitét

Hosszu csdves csontok korrekcios matéti ellatasa

Egyéb csontok korrekcids miitéti ellatasa

Mandulaeltavolitas — adenoid vegetacio
eltavolitasa

izuleti metszés, beleértve az izlileti szabadtest
eltavolitasat

Gége kiirtasa

Hangszalagmutét

Csontkindvés eltavolitasa

Nyelvcsap eltavolitasa

Alagut szindroma mUtéti ellatasa

Légcsémetszes

Meniszkusz eltavolitas arthroszkoppal

Ujjamputacio (barmely ujj)

Kulsd hallojaratokbol csontkindves vagy
csontdaganat eltavolitasa

Labkodzépcsont, kézkdzépcsont amputacioja

Teljes vagy részleges allkapocs eltavolitas

Amputacié a csuklétol vagy a labtécsontoktdl
felfelé

Gége-, garat-, nyelécsd eltavolitas

Egyensulyozo ideg kimetszése

Kalapacsuijj, ujj deformitas, labkézépcsont defor-
mitas korrekcios matétje

Kengyel eltavolitasa

Dobhartya plasztika

Inak vagy idegek dsszevarrasa

Labirintus szerv eltavolitasa

Arthroszkopos terd vagy vallm(tét

Ekcsonton keresztuli rostacsont eltavolitasa

Achilles-in szakadasa

Teljes fultdémirigy eltavolitas

Kozepes izUletek merevitése (pl. boka)

Koponyalékelés az tUregek feldl

Konyok, térd, vall izlletbehatold vagy
supracondylaris térései

NOI NEMI SZERVEK

Teljes méheltavolitas

Csip6, térd vagy vall teljes izlleti plasztikaja

Részleges méheltavolitas

Gerinctorés sebészeti ellatasa vagy elmerevitése

Petevezeték eltavolitasa

HUGY- ES IVARSZERVEK

Petefészek eltavolitasa

Vese eltavolitasa

Myoma eltavolitasa

Daganat, k6, hugycs6, hugyholyag eltavolitasa:
— sebészi uton
— endoszkoppal

Bartholin-mirigy ciszta kimetszése vagy
Kivarrasa

Méhnyak csonkolasa

Prosztata eltavolitasa

Huvelyplasztika

Prosztata eltavolitasa a hugycsovon keresztul

Vulva teljes kimetszése

Here vagy mellékhere eltavolitasa

Meéhkurtplasztika

Hugycsémitét

Petefészek ékrezekcioja

Holyageltavolitas, szeméremcsont folotti behato-
lassal

Endoszkopia (invaziv laparoszkopia)

Endoszkopia (invaziv hiszteroszkopia)

A MetlLife
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IDEGSEBESZET

Agy vagy agyhartyak mutéti ellatasa

Hegkimetszés

Koponyatorés mitéti ellatasa

Borlebeny kimetszése atultetésre

Koponyaplasztika

Tobbszoros in és idegvarrat

Diagnosztikus vagy tuneti koponyalékelés

Arcideg dekompresszids mtétje

Agyi aneurizma eltavolitasa

Homlok vagy arccsont csontvésése

Meningeoma eltavolitasa

ERRENDSZERI MUTETEK

Koponyalékelés

ARTERIAK

Rosszindulatu agyi érelvaltozas mitéti ellatasa

Erplasztika (katéteres tagitas)

Hall6ideg mutét

Hasi aortatagulat, csipdaorta vagy combaorta
mUtét

Hangszalag eltavolitasa

Hasi aortam(tét

Gerincvel6 daganatok

Szivkoszorueér festés

Ideggyok kimetszése

Idegvarrat

Aorto-carotis vagy aorto- arteria subclavia
athidald mitét

Neurindbma kimetszése

Artérias verrog eltavolitasa

Szimpatikus ideg atmetszése

Avrteria carotis endarterektomia

SZEMESZET

VENAK

Hatso Uvegtest mitét

Szurkehalyog eltavolitasa

Z6ldhalyog mtét

Varicosus véna eltavolitasa (visszérmU(tét)
— eqy labon
— mindkét labon

Szem eltavolitasa

Véna elvarrasa sérulés utan

Szemhéj be- vagy kiforditasa mitétileg

Vénas thrombus eltavolitasa

Retinalevalas mdtéti ellatasa

DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK

Kénnycsatorna kimetszése

Laparoszkopia

Szivarvanyhartya eltavolitdsa vagy bemetszése

KULONLEGES MUTETEK

Szaruhartya bemetszése asztigmia miatt

Csontvel6 atlltetés

Kancsalsag mUtéti ellatasa

DAGANATOK

Konnytoml6 kimetszése

Inhartyaplasztika

Szemlencse belltetése vagy eltavolitasa

Kotéhartya atultetése

Daganatos megbetegedés sugarkezelése
Ugyanazon daganat tobbszori sugarkezelése
esetén a biztositd csak egyszer fizeti ki a
biztositasi 6sszeget.

Lencse plasztika (elsé kamra bemetszése,
masodlagos szurkehalyogmUtét)

PLASZTIKAI SEBESZET (HELYREALLITO
SEBESZET)
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A GYERMEK BIZTOSITOTT BALESETI EREDETU TELJES VAGY RESZLEGES
ROKKANTSAGA (MARADANDO EGESZSEGKAROSODASA) ESETERE SZOLO
BIZTOSITAS (MET-R58, MET-R59, MET-R60, MET-R61) KULONOS FELTETELEI

A gyermek biztositott baleseti eredetl teljes vagy
részleges rokkantsaga (maradando6 egészsegkaro-
sodasa) esetére szolo biztositas a biztositasi teve-
kenységét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe
d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejtd
MetLife Europe d.a.c. és a szerz6d6 kozott jon Iétre
a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben nem
rendezett kérdésekben a Junior Care baleset- és
betegségbiztositas altalanos feltételei az iranyadok.
Amennyiben e kulonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kulonos feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositott-
ként megnevezett természetes személy.

2. § Altalanos rendelkezések

(1) A baleset elétt mar maradanddan karosodott, nem
€p szervek, testrészek a korabbi karosodas mértéké-
ig a biztositasbdl kizartak.

(2) A biztositd az egészségkarosodas jellegének, ma-
radandosaganak és mértékének egyeértelmd orvosi
megallapitasat megel6zden rokkantsagi szolgalta-
tast nem teljesit. Az egészségkarosodas mertékét és
maradandodsagat legkéstbb két évvel a baleset utan
meg kell allapitani.

Milyen szolgaltatast nyujt a
biztosité a gyermek baleseti eredetti
rokkantsaga esetén?

3. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Baleseti teljes rokkantsag (maradando egész-
ségkarosodas)

a) Amennyiben a gyermek biztositott a baleseti
testi sériilés kovetkezményeként, a baleset id6-
pontjat kovetd 180 napon beliil olyan maradandé
egészségkarosodast szenved, amely az utébbi 12
egymast kovetdé hénapban folyamatosan fennallt
és ezen 12 honapot kovetéen is maradandénak,
véglegesnek és visszafordithatatlannak minésiilt,
a biztosité a kotvényben megjelolt biztositasi 6sz-
szeget fizeti ki.

b) A biztositd telijes rokkantsagnak (maradando
egészségkarosodasnak) ismeri el a kbvetkezd egész-
ségkarosodasokat:

A MetlLife

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése  100%
a beszédképesséq teljes elvesztése 100%
az also allkapocs eltavolitasa 100%
mindkét kar vagy mindkét kéz teljes elvesztése  100%
mindkét lab vagy mindkét labfej teljes elvesztése  100%
egy kar, illetve kéz és egy lab, illetve 1abfej

telies elvesztése 100%
c) A biztositd a biztositasi 6sszegbdl levonja mind-
azokat az dsszegeket, amelyeket az ugyanazon bal-
esetbdl szarmazd ugyanazon maradandd egész-
ségkarosodasra részleges rokkantsag cimén mar
kifizetett.

(2) Baleseti részleges rokkantsag (maradando
egészségkarosodas)

a) Amennyiben a gyermek biztositott a baleseti
testi sériilés kovetkezményeként, a baleset id6-
pontjat koveté 180 napon beliil olyan részleges
rokkantsagot (maradandé egészségkarosodast)
szenved, amely véglegesnek és visszafordit-
hatatlannak mindsiil, a biztosité a kétvényben
megjelolt biztositasi 6sszegbdl a maradandé
egészségkarosodas mértékének megfelelé 6sz-
szeget fizeti ki.

b) A maradandé egészségkarosodas mértékét a té-
ritési tablazat szerint kell megallapitani.

c) A tablazatban nem emlitett maradandd egész-
ségkarosodasok a tablazatban szerepld esetekkel
valo 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal ara-
nyosan kertlnek elbirélasra a biztositott foglalkoza-
sanak figyelmen kivul hagyasaval. Szikseg esetén a
maradando egészségkarosodas mertékét az igéeny-
elbirdlas tartama alatt a biztositd orvos szakeértdje
allapitia meg, aki e dontését mas orvos szakeértdi tes-
tulet megallapitasatél fuiggetlentl hozza meg.

d) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazd
tobb egészségkarosodas esetén a kulonbdzd sza-
zalékok Osszegzeésre keruinek, de a biztositasi szol-
galtatas nem haladhatja meg a biztositasi kotvényben
meghatarozott biztositasi 6sszeget.

e) Abban az esetben, ha a biztositasi esemény
a hivatalos tanitasi sziinet id6szakaban kovetke-
zett be, a szolgaltatasi 6sszeg kétszeresen keriil
kifizetésre.

4. § A biztositads megsziinése

Az altalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biz-
tositas megszUnik:

a) a gyermek biztositott halalaval,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
gyermek biztositott a 25. életévet betdlti.
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Téritési tablazat

Testrészek

Térités:
egészségkaro-
sodas
a biztositasi
Osszeg %-aban

Fej

Veszteség a koponya csontallomanyanak vastag-

sagaban:

- legalabb 6 cm? fellleten 40%

- 3-6 cm? fellleten 20%

- kevesebb mint 3 cm? fellleten 10%

Also allkapocs részleges eltavolita-

sa, a felsdallkapocscsont teljes vagy 40%

részleges eltavolitasa (csonkolasa)

Egy szem latoképességének teljes 40%

elvesztése

Egy ful halloképessegeének teljes 30%

elvesztése

Felsé végtagok Jobb | Bal

Eégsé kar vagy egy kéz teljes elvesz- 60% | 50%

A kar csontallomanyanak lényeges

vesztesége (meghatarozott és gyd- | 50% | 40%

gyithatatlan sérulés)

A felsd vegtag teljes bentljlejs'a (az 65% | 55%

idegek gyogyithatatlan sérulése)

ﬁ\rcwcumﬂfax ideg teljes mUkddés- 20% | 15%
éptelensége

Vall izUletmerevsége (ankylosis) 40% | 30%

Koényok izlletmerevsége

- kedvezd allapotu (15 fokos mozga- o o

tas jobb szdgben) 25% | 20%

- kedvezébtlen allapotu 40% | 35%

Az alkarok csontallomanyanak nagy-

foku csokkenése (meghatarozott és | 40% | 30%

gyogyithatatlan séralés)

ﬁ\,medlanljls ideg teljes mikddés- 45% | 35%
éptelensége

A rac,jlahs ideg teljes mikodeéskepte- 40% | 35%

lensége

é\; alk:ar radialis idegének teljes 30% | 25%
énulasa

gSk:z radialis idegének teljes bénu- 20% | 15%

A cubitélis ideg teljes bénulasa 30% | 25%

Csuklo iztletmerevsége (ankylosis)

kedvezd allapotban (kiegyenesités, | 20% | 15%

behajlitas)

Csuklo iztletmerevsége kedvezbtlen

allapotban (hajlitott, feszitve kinyuijtott | 30% | 25%

vagy ernyedt allapotban)

Huavelykujj teljes elvesztése 20% | 15%

Huvelykujj teljes iztletmerevsége

(ankylosis) 20% | 15%

Mutatoujj teljes amputacioja 15% | 10%

Huvelykujj és mutatoujj egyidejl 35% | 25%

teljes amputacioja

Huvelykujj és egy masik ujj teljes o o

elvesztése (a mutatoujj kivételével) 25% | 20%

42

Két ujj teljes elvesztése (a huvelykujj
€s a mutatoujj kivételével)

Neégy ujj teljes elvesztése (beleértve
a hlvelykujjat)

Neégy ujj telies elvesztése (a huvelyk-
ujj kivételével)

20% | 15%

45% | 40%

40% | 35%

Alsé végtagok
Comb teljes elvesztése (combtéig) 60%
Comb és lab teljes elvesztése comb-

e n 50%
kdzeépto!
Labfej teljes elvesztése (izuleti cson-
kolas a sipcsont és labtécsontok 45%
kozott)
Labfej részleges elvesztése (izuleti
csonkolas a kuls6 bokacsont és a 40%
labtécsontok kozott)
Labfej részleges elvesztése (izuleti 35%

csonkolas a labtécsontok kdzétt)
Labfej részleges elvesztése (izUlet
csonkolas a labtécsontok és a labko- 30%
zépcsontok kdzott)

Alsé végtag telies bénulasa (gyogyit-

0,
hatatlan idegsérulés) 60%
Kuls6 térdhajlitd tldideg (nervus o
S . L 30%
tibialis) teljes bénulasa
Belsé terdhajlitd tléideg (nervus o
. . L 20%
communis) telies bénulasa
Kuls6 és belsd térdhajlitd tléidegek o
T . - 40%
(nervus ischiadicus) telies bénulasa
Csipd teljes izlletmerevsége 40%
Térd teljes izUletmerevsége 20%
Comb csontallomanyanak vagy a
lab két csontjanak csokkenése (gyo- 60%
gyithatatlan allapotban)
Térdkalacs csontallomanyanak
csokkenése felismerhet6 szilankoso-
. . s B 40%
dassal és a lab tényleges megerdlte-
t6 mozgatasaval
Térdkalacs csontallomanyanak vesz- o
. o 20%
tesége nyugalmi allapotban
Alsé végtag megrovidilése
- legalabb 5 cm-rel 30%
- 3-5 cm kozott 20%
- 1-3 cm kozott 10%
Osszes labujj teljes amputécioja 25%
Neégy labujj telies amputacidja, bele- 20%
értve a nagylabuijjat °
Négy labujj teljes elvesztése (a o
L T 10%
nagylabujj kivételével)
Nagylabujj teljes elvesztése 10%

Abban az esetben, ha a biztositott balkezes és ezt
az ajanlaton kulon felttinteti vagy ez a tény bizonyitott,
a fels6 végtagokra meghatarozott aranyok forditottjat
kell alkalmazni.

Budapest, 2017. oktdber 15.
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A GYERMEK BIZTOSITOTT KRITIKUS BETEGSEGEIRE SZOLO BIZTOSITASOK
(MET-C22, MET-C23, MET-C24, MET-C25) FELTETELEI

A gyermek biztositott kritikus betegségeire sz0l6 biz-
tositasok a biztositasi tevékenységét Magyarorszag
tertletén a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fi-
Oktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. és
a szerz6do6 kozott jon létre a jelen feltételek szerint. A
jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a Ju-
nior Care baleset- és betegségbiztositas altalanos
feltételei az iranyadok.

Amennyiben e kulonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kulonos feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a gyermek biztositott-
ként megnevezett természetes szemely.

Milyen szolgaltatast nyujt a biztosito
a gyermek kritikus betegsége
esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) A gyermek biztositottnak a biztositas lejarata

el6étt, a kockazatviselés kezdetétdl szamitott varako-

zasi id6 eltelte utan a jelen kulonos feltételek 2. §

(4) bekezdéseben meghatarozott és leirt betegse-

gek, allapotok, egyikének els¢ alkalommal torténd

elszenvedése esetén a biztosito kifizeti a szerzédés-

ben (biztositasi kotvényen) meghatarozott biztosita-

si Osszeget, feltéve, hogy a betegség vagy allapot

pontos diagndzisanak megallapitasat kovetéen a

gyermek biztositott legalabb 30 napig életben van.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idé-

pontja a diagnoézis felallitasanak idépontja.

(3) A jelen biztositasi szolgaltatés alapjan a szol-

galtatasi 6sszeg csak egy izben kerulhet kifizetés-

re. Tobb betegség egyidejl, vagy egymast kovetd

fellépése esetén a biztositd nem teljesit tdbbszori

kifizetést.

(4) A kockazatviselés hatalya ala tartozd betegse-

gek, egészségi rendellenességek a kovetkezdkben

felsoroltak:

— Rosszindulatu daganatok (rak), leukémiak (fehér-
vérlseq)

— Gyermekbénulas

— Agyhartyagyulladas (meningitis)

— Agyvelégyulladas (encephalitis)

— Csontvel6-elégtelenség (Aplasticus anaemia)

— Virushepatitisek (Hepatitis B, C, D, E)

— Epilepszia

— Reumas laz

A MetlLife

— Krénikus, szerzett szivbetegségek

— Bénulasok

— Vaksag

— Siketség

— Veérkészitmény kovetkeztében kialakult HIV-ferto-
zés

— \Veseelégtelenség

— Tetanusz

— Inzulin dependens diabetes mellitus (inzulinhiany
miatti sulyos anyagcserezavar; DM-I)

— Joéindulatu agydaganat

— Szervatultetés

— Szivbillentyd matét

— Aorta m(tét

3. § A biztositas megsziinése

Az altalanos feltételekben felsoroltakon tul jelen biz-
tositas megszUnik:

a) a gyermek biztositott halalaval,

b) a szolgaltatasi 0sszeg kifizetésével,

C) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
gyermek biztositott a 25. életévét betolti.

4. § Az egyes biztositasi eseményekre
vonatkozo részletes szabalyok

(1) Rosszindulati daganatok (rak), leukémiak (fe-

hérvériség)

a) Biztositasi esemény

A rosszindulati daganat (malignus tumor) a rosszin-

dulatu sejtek korlatlan osztddasa és az egészséges

szbvetek kozé terjedése, utobbiak elpusztitasaval. A

rosszindulatu daganat diagnozisat szovettani vizsga-

lattal onkolégus vagy korboncnok éllitja fel. A korké-
pek magukban foglaljak a Hodgkin-betegséget és az
un. non-Hodgkin lymphomakat is.

b) Szolgaltatas

A szolgdltatas az elfogadott karigények esetén a

gyermek biztositott kritikus betegségeire szolé bizto-

sitas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az alabbi ese-

tekre:

— Az un. premalignusnak leirt, de nem egyér-
telmiien a rosszindulatisag tulajdonsagait
hordoz6 kérképekre, beleértve az un. in situ
carcinomat is.

— Szodvettani vizsgalattal meghatarozott, 1,5 mm
max. vastagsagot nem meghalad6 festékes
anyajegyek-melanomakra, amelyek a Clark
szerinti besorolas szerint a 3-as fokozatnal ki-
sebb mértéki mélységi invaziot mutatnak.
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— ADbOr basaliomai és a hyperkeratosiok minden
formajara (igen lassu novekedés).

— A bor elszarusodd sejt carcinomajanak bar-
mely formajara, amely nem terjed mas szovet-
be.

— Minden AIDS-szel, illetve HIV-fert6zéssel
kapcsolatos daganatra, beleértve a Kaposi
sarcomat is.

— Lymphoid leukaemia kréonikus formajara.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a

biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét

kovetd 2 éven beliil jelentkezé olyan diagnézisbol

ered, amely az alabb felsorolt kérallapotokkal, il-

letoleg tiinetekkel 6sszefiigg, és amelyek a szer-

z6dés megkotése elott mar jelentkeztek és errdl

a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomassal

birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

— barmely régebbi daganatos, vagy pre-
malignus elvaltozas,

— holyag papilloma,

— vastagbél polyposis,

— Crohn betegség,

— colitis ulcerosa,

— haematuria (vérvizelés),

— véres széklet,

— vérkopés,

— nyirokcsomé-megnagyobbodas
(lymphadenopathia),

— lépmegnagyobbodas (splenomegalia).

(2) Gyermekbénulas

a) Biztositasi esemény

Jelen biztositasi feltételek szempontjabodl azon diag-
nosztizalt gyermekbénulas esete minésul biztositasi
esemeénynek, amelyet a poliovirus akut fertézése oko-
zott. Az az orvos altal igazolt, maradandé bénulas-
hoz vezet6 fert6zés minésiil biztositasi esemény-
nek, amely legalabb folyamatos harom hénapon
keresztiil meggyengiti a motoros funkciokat és
légzéselégtelenséget okoz. A szérum és a virus
jelenlétének a gerincveld folyadékban bizonyitottnak
kell lennie. Azon gyermekbénulasos esetek kiza-
rasra keriilnek, amelyeknél bizonyithaté, hogy
a biztositott gyermek nem kapta meg a kotelez6
oltasokat.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatés az elfogadott karigények esetén a
gyermek biztositott kritikus betegségeire szold bizto-
sitas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

(3) Agyhartyagyulladas (meningitis)

a) Biztositasi esemény

Baktériumok, virusok, ritkdbban gombak vagy
protozoonok altal kivaltott gyulladas, ami az agyhar-
tyak és a gerincveld gyulladasos folyamatain keresz-
tal sulyos és visszafordithatatlan neurolégiai karo-
sodast okoz, és a karosodas mar legalabb hat hete
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folyamatosan fennall. A diagndézist gerinccsapolassal
nyert gerincveld folyadékban azonositott bakterialis
fertbzéssel €s neurologus szakorvos véleményével
kell alatamasztani. A HIV fert6zott allapotban diag-
nosztizalt bakterialis agyhartyagyulladas nem te-
kinthet6 biztositasi eseménynek.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigények esetén a
gyermek biztositott kritikus betegségeire szol6 bizto-
sitas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast a HIV-fert6zés-
sel kapcsolatosan kialakulé meningitisre.

(4) Agyvelégyulladas (encephalitis)

a) Biztositasi esemény

Az agy allomanyanak (agyfélteke, agytorzs vagy kis-
agy) sulyos gyulladasat okozo virusfertézés, amely
tartos neurologiai karosodashoz vezet. A tartds neu-
rolégiai karosodasnak minimum 6 hétig folyamatosan
fenn kell &linia, és a diagndzist neurolégus szakvé-
leményével kell alatamasztani. A HIV virus okozta
agyvelégyulladas a jelen feltételek szempontjabol
nem tekinthetd biztositasi eseménynek.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigények esetén a
gyermek biztositott kritikus betegségeire szolé bizto-
sitas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az alabbi ese-
tekre:

— akut cerebellaris ataxia,

— Guillain-Barré-szindréma,

— HIV-fert6zés kapcsan kialakult encephalitis.

(5) Csontvel6-elégtelenség (Aplasticus anaemia)

a) Biztositasi esemény

A betegség a koros, esetenként életveszélyes fehér-

versejt-, vérlemezkeszam-csokkeneést, illetve vérsze-

gényseget okozd csontveld-elégtelenség szerzett
formaja.

A karigény akkor nyujthatd be, ha a diagnosztizalast

kovetden transzfuziora vagy transzplantaciora kertlt

sor.

b) Szolgaltatas

A kapott kezeléssel kapcsolatos kritériumok (az egyik

a kettd kozul) és a biztosito altal nyujtott szolgaltatas

mértéke az adott kezelési kategoria esetén:

— t6bbszdri (min. 2x) transzfuzié valamely vérkészit-
ménnyel, min. 2 hdnapon keresztul, ehhez a bizto-
sit6 az aktualis biztositasi 6sszeg 100%-at nyujtja;

— rendszeres, legalabb 1 hénapon keresztul folyta-
tott immunsupressiv kezelés, ehhez a biztosité az
aktualis biztositasi 6sszeg 50%-at nyujtja;

— csontvelé-transzplantacio, ehhez a biztositd az
aktualis biztositasi 6sszeg 100%-at nyujtja.

c) Kizarasok
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Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a

biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét

koveto 2 éven beliil jelentkez6 olyan diagnozisbél

ered, amely az alabb felsorolt korallapotokkal, il-

letdleg tiinetekkel 6sszefiigg, és amelyek a szer-

z6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek, és errdl

a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomassal

birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

iatrogen,

— non-steroid gyulladasgatlo-,

— sugar- vagy

— kemoterapia kévetkeztében kialakult csontve-
16-karosodas,

— velesziiletett aplasticus anaemia,

— krénikus anaemia.

A biztositd elére kifizeti a transzplantaciora jard aktu-

alis biztositasi 6sszeget akkor, ha dokumentumokkal

igazolhatd, hogy a transzplantacié megvalosulasa

ezzel el6bbre hozhato, és az 6sszeget erre forditjak.

(6) Virushepatitisek (Hepatitis B, C, D, E)

a) Biztositasi esemény

Akarigény benyujtasa idején a gyermeknél a fertézés
tényét mar igazolni kell.

A Kkarigény elbirdlasahoz a biztosito altal eléirt, a
szakorvosi véleményben irasban rogzitendd diag-
nosztikus kritérium: a majenzimek adott életkori nor-
malértékekhez viszonyitott min. 4-szeres emelkedése
(GPT, GOT). A szolgaltatas feltétele, hogy a majenzi-
mek adott életkori normalértékekhez viszonyitott mi-
nimum négyszeres emelkedésének a kezelést kdve-
téen is legalabb 6 hénapon keresztul fenn kell allnia,
beleértve még a karigény bejelentésének idépontjat
is. A szolgaltatas azonban a majenzim értekétdl fug-
getlendl akkor is jogosnak tekintendd, amennyiben a
virus hepatitis interferonnal val6 kezelését kbvetéen a
beteg nem gyogyult meg, és a virus jelenléte meg
egy évvel az interferonkezelés befejezése utan is iga-
zolhato.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatés az elfogadott karigények esetén a
gyermek biztositott kritikus betegségeire szold bizto-
sitas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

Nem jar a szolgaltatas Hepatitis A esetén.

(7) Epilepszia

a) Biztositasi esemény

Az agymikodés atmeneti, rohamokban megnyilva-
nuld rendellenessége. A karigény csak az un. ,nagy
rohamokra” terjed ki, €s akkor nyujthato be, ha a ro-
hamok a megfeleldnek tartott kezelés ellenére tébb
mint 1 éve tartanak.

b) Szolgaltatas

A biztositasi védelem a ,nagy rohamokra” az alabbi-
ak szerint terjed ki:
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— A ,nagy roham” tébb mint heti egy alkalommal
ismétlédé roham, a vazizmok ¢sszességére kiter-
jed6 tonusos-clonusos gorcesel tarsuld eszmélet-
vesztéssel.

— A biztosité szolgaltatasa az igazolt és megfelels-
nek tartott kezelés ellenére tdbb mint 1 éve tarto
egynél tébbszori heti gyakorisagu ,nagy roham”
esetén az aktudlis biztositasi 6sszeg 100%-a.

— A biztositd szolgaltatasa az igazolt és megfelel6-
nek tartott kezelés ellenére tobb mint 1 éve tarto,
egynél tébbszoéri havi, de heti egynél kisebb gya-
korisagu ,nagy roham” esetén az aktualis biztosi-
tasi 6sszeg 25%-a.

c) Kizarasok

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a

biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét

koveto 2 éven beliil jelentkezé olyan diagnézisbol

ered, amely az alabb felsorolt korallapotokkal, il-

letleg tiinetekkel 0sszefiigg, és amelyek a szer-

z6dés megkotése elétt mar jelentkeztek és errdl

a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomassal

birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

traumas agysériilések,

agymiitétek,

sziilés alatti hypoxia,

encephalitis.

(8) Reumas laz

a) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek tekintendd azon reumas laz,
amelynek maradvany kardiolégiai szovédményei az
NYHA besorolas szerint legalabb Il. osztalyd vagy
rosszabb idult szivelégtelenséghez vezetett, legalabb
hat honapon keresztul fennallt és a megfelelé kezelés
hatasara sem varhatd a javulas. A biztositasi ese-
mény megallapitasahoz a reumas laz kardioldégus al-
tal is megerdsitett diagndzisa szukséges, ami teljesiti
a Jones-kritériumok mindegyikét. Jelen biztositasi
feltételek szempontjabél nem mindsiil biztositasi
eseménynek azon reumas laz megbetegedésbdl
fakadoé igény, amelynek esetében a jelen biztosi-
tasi szerz6dés kezdete el6tt mar diagnosztizaltak
barmilyen olyan betegséget, ami érintette a bizto-
sitott gyermek szivbillentyiiit.

b) Szolgaltatas

NYHA besorolas IV. stadiuma szerinti megbetege-
dés esetén a gyermek biztositott kritikus betegseé-
geire szolo biztositas aktualis biztositasi 6sszegének
100%-a.

NYHA besorolas II. vagy lll. stadiuma szerinti megbe-
tegedés esetén a gyermek biztositott kritikus beteg-
seégeire szOlo biztositas aktualis biztositasi 6sszege-
nek 50%-a.

(9) Krénikus, szerzett szivbetegségek
a) Biztositasi esemény
A karigény benyujtasa akkor lehetséges, ha:
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— igazolhat6 az adott kivaltd betegség gyogyultnak
nyilvanitasa utan legalabb 6 honappal még fenn-
allo, NYHA 1l. fokozatu vagy ennél sulyosabb kar-
diologiai szévédmény;

— vagy a kivélté betegség adekvat kezelése elle-
nére, 6 honapon tul is megallapithatd olyan kar-
diolégiai utokép, amely az NYHA klasszifikacioja
szerint Il. fokozatl, vagy sulyosabb osztalyba so-
rolhato.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas meértéke a szivbetegség NYHA altal

meghatarozott sulyossagi stadiumai szerint

— haa panaszok mingsitése minimum NYHA Il. vagy
IIl., akkor a biztositd szolgaltatasa a gyermek biz-
tositott kritikus betegségeire sz06l6 biztositas aktu-
alis biztositasi 6sszegének 50%-a;

— ha a panaszok mingsitése NYHA IV., akkor a biz-
tositd szolgaltatasa a gyermek biztositott kritikus
betegségeire szolo biztositas aktualis biztositasi
0sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

Kizarando a biztositasi védelembe vett szivbeteg-

ségek korébdl:

— a kizardélag alkohol- vagy drogfogyasztas ko-
vetkeztében kialakult szivbetegség, egyéb ki-
valté ok nélkiil;

— a kizardlag velesziiletett kamrai vagy pitvari
sovényhiba kovetkeztében kialakult masodia-
gos szivbetegség, egyéb kivalté ok nélkiil;

— areumas laz talajan kialakult kronikus szivbe-
tegség (amennyiben a szerzédéskotést meg-
el6zéen diagnosztizaltak).

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a

biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét

kovetd 2 éven beliil jelentkez6 olyan diagnézisbal

ered, amely az alabb felsorolt kérallapotokkal, il-

letoleg tiinetekkel 6sszefiigg, és amelyek a szer-

z6dés megkotése elétt mar jelentkeztek, és errdl

a torvényes képvisel6 bizonyithatéoan tudomassal

birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

— hiperténia (kétes esetben 24 o6ras méréssel
igazolva),

— angina pectoris,

— bizonyithaté arteriosclerosis, vagy koszoruér-
betegség,

— ritmuszavar,

— detektalhato, abnormalis EKG eltérés,

— az adott életkorban normalisnak elfogadottnal ma-
gasabb szérum cholesterin vagy triglicerid szint.

(10) Bénulasok

a) Biztositasi esemény

A végtagnak, vagy végtagoknak a gerincvel§ va-
lamely betegsége kovetkeztében kialakult allando,
teljes bénulasa. A végtag definicio a teljes kart vagy
labat jelenti.

b) Szolgaltatas
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Egy teljes kar vagy teljes lab bénulasara a gyermek
biztositott kritikus betegségeire szold biztositas aktu-
alis biztositasi 6sszegének 50%-a.

Teljes egyoldali vagy kétoldali, vagy minden végtagot
erinté bénulasra a gyermek biztositott kritikus beteg-
ségeire sz0l0 biztositas aktualis biztositasi 6sszegeé-
nek 100%-a.

c) Kizarasok

Nem jar a szolgaltatas az alabbiak esetén:

— velesziiletett bénulas,

— avégtagok részleges bénulasa.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a
biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét
koveto 2 éven beliil jelentkez6 olyan diagnézisbdl
ered, amely az alabb felsorolt kérallapotokkal, il-
let6leg tiinetekkel 0sszefiigg, és amelyek a szer-
z6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek, és errdl
a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomassal
birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

— sclerosis multiplex,

— egyéb agyi vagy gerincvel6t érinté megbete-
gedés,

— egyéb idegrendszeri betegség,

— pszichologiai kérallapotok (pseudo-paralysis).

(11) Vaksag

a) Biztositasi esemény

Akut betegseg kovetkeztében legalabb egy szemen
kialakult maradando és teljes lataskiesés.

b) Szolgaltatas

Ha végleges vaksag alakul ki egy szemen, akkor a
biztositd szolgaltatasa a gyermek biztositott kritikus
betegségeire sz0l0 biztositas aktualis biztositasi 6sz-
szegének 50%-a.

Ha végleges vaksag alakul ki mindkét szemen, akkor
a biztositd szolgaltatasa a gyermek biztositott kritikus
betegségeire sz06l6 biztositas aktudlis biztositasi 6sz-
szegének 100%-a.

c) Kizarasok

Kizarandé: barmely mas mértékii latasromlas.
Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a
biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét
kovet6 2 éven beliil jelentkez6 olyan diagnoézisbol
ered, amely az alabb felsorolt korallapotokkal, il-
let6leg tiinetekkel 0sszefiigg, és amelyek a szer-
z6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek, és errdl
a torvényes képviseld bizonyithatéan tudomassal
birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

diabetes mellitus,

glaucoma (zéldhalyog),

trachoma,

cataracta (sziirkehalyog).

(12) Siketség

a) Biztositasi esemény

Akut betegség kovetkezményeképpen  kialakult,
korhazak vagy klinikak audiolégus szakorvosa éltal
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diagnosztizalt, objektiv audiometrias méréssel meg-
erésitett, teljes, végleges hallaskiesés minden hang-
frekvencia-tartomanyban, legalabb egy fulben.

b) Szolgaltatas

Ha végleges siketség a gyermek 2 éves korat kovetsd-
en alakul ki egy fulben, akkor a biztositd szolgaltatasa
a gyermek biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biz-
tositas aktuélis biztositasi 6sszegének 20%-a.

Ha végleges siketség alakul ki mindkét fulben, akkor
a biztosito szolgaltatasa a gyermek biztositott kritikus
betegseégeire sz0l6 biztositas aktualis biztositasi 6sz-
szegének 50%-a.

c) Kizarasok

Kizarand6 barmely mas mértékii hallascsokke-
nés.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a
biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét
kovetd 2 éven beliil jelentkezé olyan diagnézisbol
ered, amely az alabb felsorolt korallapotokkal, il-
letoleg tiinetekkel 6sszefiigg, és amelyek a szer-
z6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek, és errdl
a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomassal
birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

— akozép- vagy belsé fiil kronikus gyulladasa,

— korabbi hallascsokkenés.

(13) Vérkészitmény kovetkeztében kialakult HIV-
fert6zés

a) Biztositasi esemény

Kizardlag az az AIDS, illetve HIV-fertézés, amely bizo-
nyithatéan valamely olyan human vérkészitmeény be-
adasa kovetkeztében alakult ki, amelyet a biztositott a
kockazatviselés kezdetét kdvetben kapott. A karigény
benyujtasahoz csatolni kell a fertézott vérkészitmeényt
beadd intézmény nyilatkozatat, amelyben ez iranyu
felelésségeét hivatalosan elismeri, vagy a felel6sséget
megallapitd jogerds birdsagi hatarozatot.

Jogosnak tekinthetd a karigény, ha a biztositott bizo-
nyitottan nem haemophilias és a vérkészitmény be-
adasa az egyeb moédon nem kezelhetd biztositottat
fenyegetd akut életveszeély elharitasa céljabol tortént.
b) Szolgaltatas

A biztosito szolgaltatasa elfogadott karigény esetén a
gyermek biztositott kritikus betegségeire szold bizto-
sitas aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

(14) Veseelégtelenség

a) Biztositasi esemény

A biztositasi védelem az un. ,végallapotu” vese-
elégtelenségre terjed ki, amely mindkét vese mU-
kodésének kronikus, mar vissza nem fordithatd
mUkodési elégtelenségét jelenti, és amely egyben
rendszeres vesepotld kronikus dializist (CAPD vagy
haemodialysis) vagy vesetranszplantaciot igényel.
Az allapot bekovetkezésének iddpontja a rendszeres
dializis kezelés megkezdésének idépontja vagy a ve-
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seatultetés id6épontja, attdl fuggden melyik kdvetkezik

be elébb.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-

mek biztositott kritikus betegségeire sz0l6 biztositas

aktudlis biztositasi 6sszegének 100%-a.

A biztosito elére, a biztositasi esemény bekovetkeze-

se elbtt kifizeti a biztositasi 6sszeget akkor, ha doku-

mentumokkal igazolhatd, hogy:

— a biztositott felkertlt a magyar, az europai, vagy
az amerikai (USA) hivatalos transzplantacios lista-
ra és

— a transzplantacid megvalosulasa ezzel el6bbre
hozhato és

— az 6sszeget erre forditjak.

c) Kizarasok

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a

biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét

koveto 2 éven beliil jelentkezé olyan diagnézisbol

ered, amely az alabb felsorolt korallapotokkal, il-

letbleg tiinetekkel 6sszefiigg, és amelyek a szer-

z6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek, és errdl

a torvényes képvisel6 bizonyithatéan tudomassal

birt vagy tudomassal kellett volna birnia:

— kronikus glomerulonephritis,

— polycystas vese,

— VUR kovetkeztében kialakult nephropathia,

— autoimmun nephropathia,

— hugyuti fejlédési rendellenesség talajan kiala-
kulo kronikus pyelonephritis,

— 0roklédo familiaris vesebetegségek,

— vesefejlodési rendellenességek,

— egyéb vesebetegség (Schonlein-Henoch
szindréma),

— hiperténia,

— diabetes mellitus.

(15) Tetanusz

a) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek tekintendé tetanusz fer-
tézés, amelyet a Clostridium tetani baktériummal
torténd fertézés okoz és legalabb 4 héten keresztul
fennallé amyotoniahoz (izomgyengeséghez) és Iég-
zési elégtelenséghez vezet. A szolgaltatas feltétele,
hogy a diagnozist szakorvos is megerésitse, illetve
korhazi kezelés valjon indokoltta.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biztositas
aktudlis biztositasi 6sszegének 100%-a.

c) Kizarasok

Azon tetanuszos esetek kizarasra keriilnek, ame-
lyeknél bizonyithaté, hogy a biztositott gyermek
nem kapta meg a kotelez6 oltasokat.

(16) Inzulin dependens diabetes mellitus (inzulin-
hiany miatti stlyos anyagcserezavar; DM-l )
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a) Biztositasi esemény

A biztositasi védelem a legalabb mar 3 honapja inzu-
linkezelésben részesuld biztositottra terjed ki.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz6l6 biztositas
aktudlis biztositasi 6sszegének 60%-a.

(17) Jéindulatu agydaganat

a) Biztositasi esemény

A diagnozist neurologus vagy idegsebész szak-

orvos dllitia fel, magneses rezonancias (MRI),

komputertomografias (CT) vagy mas megbizhato

képalkoto eljarassal készult vizsgalati eredmény alap-

jan. A diagnozis alatamasztasahoz az alabbi feltéte-

lek mindegyikének a teljestlése szikséges:

— az életfontos funkciokat veszélyezteti;

— agykarosodast okoz;

— tin6tt a matéti  eltavolithatésag  hatarain
(inoperabilis);

— maradando neurologiai karosodast okoz.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felsorol-

takra:

— cisztak;

— granulomak;

— érrendellenesség;

— véromleny;

— agyalapi mirigy és gerincvel6 daganatai.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-

mek biztositott kritikus betegségeire sz6l0 biztositas

aktuélis biztositasi 6sszegének 100%-a.

(18) Szervatiiltetés

a) Biztositasi esemény

A szervatlltetés olyan muUtéti beavatkozast jelent,
amelynek soréan a biztositott, mint szervet kapo (re-
cipiens) testébe az adott szerv végallapotu karoso-
dasa miatt, mas személy (donor) szervezetébdl sziv,
tudo6, maj, vese vagy hasnyalmirigy kerul betltetésre.
Nem minésiil szervatiiltetésnek az 6ssejt beiilte-
tés, kivéve az emberi csontvel6 beiiltetést 6ssejt
beililtetéssel, teljes csontvel6 kiirtas utan.

A biztositasi esemény idépontja a mitét idépontja.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz6l0 biztositas
aktuélis biztositasi 6sszegének 100%-a.

(19) Szivbillentyii miitét

a) Biztositasi esemény

Azon szivbillentyd mutétek minésilnek biztositasi
eseménynek, amelyeket mellkasi nyitott szivmUtéttel
hajtottak végre. A biztositasi feltételek szempontjabol
a kizarolag orvosilag indokolt esetben végrehajtott
szivbillentyld muatét min6sul biztositasi eseménynek,
a megfelel orvosi alatamasztassal. A tulzott alko-
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hol, kabité vagy bédito hatasu szerek fogyasztasa
miatt kialakult betegségek, amelyek szivbillentyti
miitéthez vezettek, nem mindsiilnek biztositasi
eseménynek.

A biztositasi esemény idépontja a m(tét idépontja.

b) Szolgaltatas

A szolgaltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire szold biztositas
aktualis biztositasi 6sszegének 100%-a.

(20) Aorta miitét

a) Biztositasi esemény

Azon mellkasi vagy hasi aorta mitétek mindsutlnek
biztositasi eseménynek (aorta agak kivételével), ame-
lyek thoracotémiai vagy laparotomiai beavatkozassal,
aorta aneurizma, aorta elzarodas, aortaszikulet vagy
traumatikus aortatérés korrekcioja érdekében hajtot-
tak veégre. Jelen biztositasi feltételek szempontjabdl
a kizarolag orvosilag indokolt esetben végrehajtott
aorta mGtét min6sul biztositasi eseménynek, a meg-
felel® orvosi alatamasztassal. A talzott alkohol, ka-
bité vagy bodité hatasu szerek fogyasztasa miatt
kialakult betegségek amelyek aorta miitéthez ve-
zettek, nem minésiilnek biztositasi eseménynek.
A biztositasi esemény idépontja a mitét idépontja.

b) Szolgaltatas

A szolgéltatas az elfogadott karigény esetén a gyer-
mek biztositott kritikus betegségeire sz0l6 biztositas
aktudlis biztositasi 6sszegének 100%-a.

Budapest, 2017. oktober 15.

A MetlLife
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A SZULO BIZTOSITOTT BALESETI HALALA ESETERE SZOLO JARADEK
SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-H83, MET-H84, MET-H85,

MET-H86) KULONOS FELTETELEI

A szUl§ biztositott baleseti halala esetére sz6l6 ja-
radék szolgaltatas kiegészitd biztositas a biztositasi
tevékenysegeét Magyarorszag tertletén a Metlife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul
kifejté MetLife Europe d.a.c. és a szerz6dd kozott jon
létre a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben
nem rendezett kérdésekben a Junior Care baleset-
és betegségbiztositas altalanos feltételei az irany-
adok.

Amennyiben e kulonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kulonos feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a szul6 biztositottként
megnevezett természetes személy.

A MetlLife

Milyen szolgaltatast nyujt a biztosito
a szulo biztositott baleseti halala
esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a sziil6 biztositott olyan balese-
ti testi sériiléest szenved, amelynek kovetkezté-
ben a baleset idépontjat koveté 180 napon beliil
meghal, a biztosité a biztositasi szerz6désben a
baleseti halal esetére meghatarozott havi jaradék
osszeget teljesiti a halaleseti kedvezményezett ré-
szére havi rendszerességgel, 10 éven keresztiil.
(2) A jaradeék elso kifizetése az azt koveté honap 10.
napjan kezdddik, amely honap 15. napjaig az igény-
elbiralashoz szikséges dokumentumok hianytalanul
a biztositbhoz érkeztek és az igényjogosultsagot a
biztositd elismerte.

Budapest, 2017. oktober 15.
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A SZULO BIZTOSITOTT BALESETI SULYOS ROKKANTSAGA
(MARADANDO EGESZSEGKAROSODASA) ESETERE SZOLO
JARADEK SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS (MET-J17,
MET-J18, MET-J19, MET-J20) KULONOS FELTETELEI

A szUl6 biztositott baleseti sulyos rokkantsaga (ma-
radandod egészségkarosodasa) esetére szo6l6 jara-
dék szolgaltatas kiegészitd biztositas a biztositasi
tevékenysegeét Magyarorszag tertletén a Metlife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul
kifejtd MetLife Europe d.a.c. és a szerz6d6 kozott jon
létre a jelen feltételek szerint. A jelen feltételekben
nem rendezett kérdésekben a Junior Care baleset-
és betegségbiztositas altalanos feltételei az irany-
adok.

Amennyiben e kulonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kulonos feltételek az iranyadoak.

1. § A biztositott személye

A jelen biztositas biztositottja a szul§ biztositottként
megnevezett természetes személy.

Milyen szolgaltatast nyujt a biztositd
a szulo biztositott baleseti sulyos
rokkantsaga esetén?

2. § Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Amennyiben a sziild biztositott baleseti testi
sériilés kovetkezményeként a baleset idopontjat
kovetd 180 napon beliil a gyermek biztositott bal-
eseti eredetii teljes vagy részleges rokkantsaga
(maradandé egészségkarosodasa) esetére sz6-
16 biztositas kiilonos feltételeiben leirt és az ott
szerepl6 szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
50%-o0s, vagy annal magasabb foki maradandé
egészségkarosodast szenved, a biztosité a szer-
z6désben meghatarozott havi jaradéknak a ma-
radando egészségkarosodas fokaval megegyez6
mértékii részét teljesiti havi rendszerességgel, tiz
éven keresztill. A havi jaradék 6sszege a biztosi-
tott életben léte alatt a biztositott részére, a bizto-
sitott halala esetén a halaleseti kedvezményezett
részére keril kifizetésre.

(2) A jaradék els¢ kifizetése az azt kévetd honap 10.
napjan kezdédik, amely honap 15. napjaig az igény-
elbiralashoz szikséges dokumentumok hianytalanul
a biztositohoz érkeztek és az igényjogosultsagot a
biztosito elismerte.

(3) A maradandd egészségkarosodas mértékét a
gyermek biztositott baleseti eredetd teljes vagy rész-
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leges rokkantsaga (maradandd egészségkaroso-
dasa) esetére sz06l6 biztositas kulonos feltételeiben
szerepl® téritési tablazat szerint kell megallapitani.
A tablazatban nem emlitett maradandd egészség-
karosodasok a tablazatban szereplé esetekkel vald
Osszehasonlitas alapjan, sulyossagukkal aranyosan
kerllnek elbirdlasra a biztositott foglalkozasanak fi-
gyelmen kival hagyasaval. Az egészségkarosodas
bekovetkezését, annak maradando jellegét és mer-
tekét az igényelbiralas tartama alatt a biztositd orvos
szakértdje allapitia meg, aki e dontését mas orvos
szakértdi testulet megallapitasatol fuggetlendl hozza
meg.

(4) Az ugyanazon baleseti eseménybdl szarmazo
tobb egészségkarosodas esetén a kulénbozd szaza-
lékok Gsszegzeésre kerllnek, de a biztositasi szolgal-
tatds nem haladhatja meg a biztositasi kétvényben a
jaradékszolgaltatasra meghatarozott biztositasi 6sz-
szeget.

(5) A baleset el6tt mar maradandéan karosodott,
nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbol kizartak.

Budapest, 2017. oktdber 15.

A MetlLife
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Hogyan juthatok kényelmesen
a biztositassal kapcsolatos
informaciékhoz?

SZERZODESI FELTETELEK
MYMETLIFE INTERNETES FELULET
HASZNALATARA

1. § A MyMetLife kiegészité szerz6dés jelen fel-
tételek alairasaval és a biztosito altal térténd el-
fogadasaval jon létre. Az elfogadasrol a biztositd
elektronikus Uzenetben (e-mail atjan) értesiti a
szerz6dot.

2. § A MyMetLife olyan internetes kezel6felllet,
amelynek segitsegével a szerz6dé elektronikusan
— Ugyfélszolgalat, illetdleg kozvetitd (fuggd és fug-
getlen biztositaskozvetitd, alkusz) igénybevétele
nélkul — az érvényesen létrejott és hatalyban lévo,
vagy meég reaktivalhatd szerz6désén a biztositasi
feltételek szerinti valtoztatasokat eszkdzolhet, ille-
téleg ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerz6dés létrejotte esetén a szerz6dd
az éltala megadott e-mail cimre elektronikus Uze-
netben felhasznalonevet és elsédleges elérési ko-
dot kap, amellyel szerz8désének adatait éri el a
www.metlifehungary.hu/mymetlife oldalon. Az elsé
belépéskor az elsédleges elérési kodot a szer-
z8d6 koteles megvaltoztatni, annak hianyaban a
MyMetLife kezel6felllet nem érhetd el. A felhaszna-
lbnév az elsd, valamint azt kovetben barmely belé-
péskor szabadon megvaltoztathato.

4. § Az elsédleges elérési kéd megvaltoztatasa
esetén, valamint minden belépéskor a biztositd
SMS-ben masodlagos elérési kodot kuld a szer-
z8d6 részére, az altala megadott telefonszamra,
amelynek hasznalataval a szerz6d¢ valamennyi
szerz6dése a kezelbfellleten elérhetévé valik.

5. § A szerz6do felel azért, hogy az elérési ko-
dokat mas személy ne ismerhesse meg, igy a
szerzédéseken valtoztatasra kizarélag a szer-
z6d6 akarata alapjan keriilhessen sor. A bizto-
sito kizarja a felelosséget azokért a karokeért,
amelyek amiatt kovetkeztek be, hogy az elérési
kod a szerz6don kiviili mas személy tudomasa-
ra jutott, kivéve, ha erre a biztosité gondatlan-
saga miatt keriilt sor.

6. § (1) A szerz6d6 a MyMetLife kezel6felllet segit-
ségével attekintheti szerz6désének korabbi tranz-

A MetlLife

akcidit, aktualis adatait, tovabba a f6- és kiegészité
biztositas szerz6dési feltételei szerint egyes ada-
tok megvaltozasat eszkdzolheti az alabbi korlato-
zassal:

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek modositasahoz mas személy (biztosi-
tott, gyamhatdsag, pénzintézet, vagy zaradékban
megjelolt mas személy) hozzajarulasa szikséges;
- amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasarodl széld 2007. évi CXXXVI. térvényben
el6irt okmanyok bemutatasa szikséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerzddés
adatainak megvaltoztatasat a szerz6d6 kozvetlenul
nem tudja eszkdzolni, a modositasra a MyMetLife
nyomtatvanyt biztosit, amelyhez a hozzajarulaso-
kat, illetéleg az adatok igazolasat a szerz6dbének
kdzvetlendl kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kozvetlenul az alabbi tranzakciokat

kezdemeényezheti és tudja onalldan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim modositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez ko-
tott szerz6déseken,

- dijmegosztasi arany modositasa a befektetési
egységekhez kotott szerzédéseken,

- értékkovetés elutasitasa (aktualis és végleges).

9. § A szerz6d6 interaktiv formanyomtatvany kitol-
tésével az alabbi tranzakciokat, illet6leg mddosita-
sok végrehajtasat kezdemeényezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
- biztositasi 6sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallitas,
- részleges visszavasarlas,
- rendszeres dij kiegyenlitése Portfélio Plusz szam-
larol,
- kedvezményezett valtozasa,
- személyes adatok modositasa:
-cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonositdé okmany adatai,
- addazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyeldé szolgaltatas beal-
litasa

(1) Az Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatas a
MyMetLife ugyfélkapun keresztul allithatd be.

(2) Az arfolyamfigyel® szolgaltatast eszkdzalapon-
ként kell beallitani.

(3) Az Orszem arfolyamfigyel® szolgaltatasnak két
funkcioja van. Egyrészt értesitést kuld vagy auto-
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matikusan athelyezi az adott eszkdzalapban 1évd
befektetési egységeket az ugyfél altal elére meg-
adott eszkdzalapba, ha a medgfigyelt befektetési
egységalap arfolyamanak csokkenése elérte vagy
meghaladta a szerz6d6 altal megadott hatarérté-
ket; masrészt értesitést kuld, vagy automatikusan
athelyezi az adott eszkbdzalapban |évé befektetési
egységeket az ugyfél altal elére megadott esz-
kdzalapba, ha az adott eszkdzalap — lokalis mi-
nimumhoz képesti — arfolyam-névekedése elérte
a szerz6d¢ altal megadott szazalekos mértéket
vagy vételi arfolyama elérte a szerz6d¢ altal el6re
megadott arfolyamot.

(4) A biztositd az SMS-t minden esetben a szerz6-
dé altal megadott telefonszamra kuldi. A biztosité
az SMS kézbesitésének sikertelenségéért és
ebbdl adodo karért vagy elmaradt haszonért a
felelésséget kizarja.

(5) Az Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatas hasz-
nalataval a szerz6dd kizardlagos lehetésége a
személyes befektetési portfolidja Osszetételének
igényeihez, kockazattlré képességéhez igazodo
beallitasa, id6beli céljaival torténd optimalizalasa.
A bedllitasok rendszeres figyelése és modositasa
a szerz6do feleléssege és kizarolagos kockazata,
ezeért hozzaférési kddja mas részére at nem adha-
t6 és nem tehetd mas részére egyéb modon sem
hozzaférhetévé. A biztositaskdzvetitok kizardla-
gos feleléssége az eszkdzalapokhoz kapcsolddd
kockazatokra valé felhivas, tovabba az eddig elért
hozamokrol vald tajékoztatas, konkrét befektetési
tanacsadasra nem jogosultak, ezért az esetleges
ilyen tevékenységuk a szerz6ddnek a tranzakciok
kovetkezményeiért vald felelésségét nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkcioi altal kival-
tott egységathelyezések koltsége megegyezik a
MyMetLife kezel6feliileten kezdeményezett egy-
ségathelyezések tranzakcios koltéségével.

(7) Az Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatas funk-
cioi altal kivaltott, illetve kezdeményezett egység-
athelyezés az altalanos szerzddeési feltéetelekben
meghatarozott altalanos egysegathelyezés szaba-
lyainak megfeleléen tortéenik.

A) Stop loss funkcié

(1) A stop loss funkcio segitségével az egyes esz-
kdzalapokra vonatkozdan a szerzddd arfolyamfi-
gyel6 szolgaltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel® szolgaltatas stop loss funk-
cigjanak alaptipusai:

a) az automatikus stop loss figyelmeztetés és
automatikus egységathelyezés beallitasa esetén
a biztosito a szerz6d6 elézetes rendelkezése alap-
jan automatikus egyseégathelyezést végez, ameny-
nyiben a befektetési egységalap arfolyamanak
csOkkenése elérte vagy meghaladta a szerz6dg
altal megjelolt hatarértéket;
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b) a kézi stop loss figyelmeztetés bedllitasa ese-
tén a biztositd SMS-t kuld a szerz6dének, ameny-
nyiben a befektetési egységalap arfolyamanak
csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6dd
altal megijelolt hatarértéket. Ebben az idépontban
automatikus athelyezés nem torténik.

(3) Az automatikus stop loss funkcié az egység-
athelyezés, illetve az SMS értesités kuldésének
idépontjaban elinditja a stop loss funkcidhoz kap-
csol6do start buy funkciot, amely a megfigyelt esz-
kdzalap arfolyam-ndvekedését vizsgalja, amennyi-
ben nincs aktiv statuszu start buy beallitva az au-
tomatikus stop loss altal inditott egysegathelyezés
idépontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkci6 inditasanak maédjai:

a) A szerz6dd éltal a MyMetLife tgyfélportalon
kezdemeényezett stop loss funkcid beallitasa ese-
tén a szerz6dd a 0 Ft, illetve € aktualis értéknél
nagyobb értékkel rendelkez6 kockazatos eszkdz-
alapokra dllithatja be az Orszem arfolyamfigyeld
szolgaltatas stop loss funkciojat.

b) Automatikus start buy funkciohoz kapcsolodo
stop loss funkcio: az automatikus start buy, vagy
automatikus stop loss funkciohoz kapcsolodd
start buy funkci¢ valasztasa esetén, ha az esz-
kdzalap arfolyam-emelkedése elérte a szerz6dd
altal megadott mértéket és az egysegathelyezés
megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik.
Ekkor a megfigyelt eszkdzalap arfolyamcsokkené-
sét vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyam-
csOkkeneés eléri a szerzdd6 altal megadott mérté-
ket, a rendszer — a szerz6d6 valasztasatol fuiggéen
— SMS értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyam-
csbkkenésrdl, vagy a rendszer az SMS értesitésen
tul el is végzi az automatikus egységathelyezést
(automatikus stop loss).

c) Kézi start buy funkciéhoz kapcsolédo stop loss
funkcié: a kézi start buy, vagy stop loss funkciohoz
kapcsolodo kézi start buy funkcid valasztasa ese-
tén, ha az eszkdzalap arfolyam-emelkedése elérte
a szerz6do altal megadott mértéket és a rendszer
elkuldte az SMS értesitést a szerz6ddnek, az arfo-
lyamfigyelés tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt
eszkodzalap arfolyamcsokkenését vizsgalja a rend-
szer. Amennyiben az arfolyamcsokkenés eléri a
szerz6d6 altal megadott mértéket, a rendszer SMS
értesitést kuld (kézi stop loss) az arfolyamcsokke-
nésrol.

(5) Az arfolyamesés meértékének beallitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut
ar beallitasa esetén a stop loss funkcio aktivalodik
€s a biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast
teljesiti, amennyiben a befektetési egységalap ak-
tualis ara eléri a szerz6d6 altal beallitott abszolut
arat (fix érték vagy ar);

b) relativ szazalékos érték beallitasa esetén, ame-
lyet a biztosité minden értékelési napon a megbi-
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zas megadasanak napjatol eltelt idészak legma-
gasabb arfolyamértékhez viszonyit, a stop loss
funkcid aktivalodik és a biztositd a (2) bekezdés
szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben az aktu-
alis arfolyam csokkenése eléri, vagy meghaladja a
szerz6dg altal beallitott értéket.

(6) A szerz6do altal beallitott stop loss funkcié az
egységek darabszamanak (nem stop loss funkcio
altal kivaltott tranzakcioval torténd) 0-ra csokke-
nése utan is érvényben marad oly modon, hogy
amikor ismét egysegek kerulnek a megfigyelt
eszkdzalapba (nem start buy funkcié altal kival-
tott tranzakcidval), a kévetkezé munkanapi vételi
arfolyamhoz viszonyitott, korabban beallitott para-
métereknek megfelel® limitarral indul Ujra az arfo-
lyamfigyelés.

B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkcio segitségével az egyes esz-
kdzalapokra vonatkozoan a szerz6d® arfolyamfi-
gyel6 szolgaltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel® szolgaltatas start buy funk-
ciéjanak alaptipusai:

a) a kézi start buy figyelmeztetés bedllitasa ese-
tén a biztosité SMS-t kild a szerz6dének, ameny-
nyiben a befektetési egységalap arfolyamanak
emelkedése elérte vagy meghaladta a szerz6dd
altal megijelolt hatarértéket. Ezen opcid valaszta-
sa esetén a szerz6dd az SMS-ben kapott értesités
alapjan a MyMetLife feliileten az egységeit mas
eszkodzalapba vagy eszkozalapokba helyezheti
at;

b) az automatikus start buy figyelmeztetés és
automatikus egységathelyezés beallitasa esetén a
biztositd a szerz6dd elbézetes rendelkezése alap-
jan automatikus egységathelyezést végez, ameny-
nyiben a befektetési egységalap arfolyamanak
emelkedése elérte vagy meghaladta a szerz6dé
altal megjelolt hatarértéket.

(3) A start buy funkci¢ inditasanak maodijai:

a) a szerz6do altal a MyMetLife tgyfélportalon kez-
deményezett start buy funkcié beallitasa esetén a
szerz6dd barmely eszkdzalapra (0 Ft, illetve € ak-
tualis értékkel bird eszkdzalap(ok)ra is) beallithatja
az Orszem arfolyamfigyel® szolgaltatas start buy
funkciojat.

b) automatikus stop loss funkciohoz kapcsoldédo
start buy funkcio: az automatikus stop loss funkcio
valasztasa esetén, ha az eszkozalap arfolyamesé-
se elérte a szerzdd6 altal megadott mértéket és az
egységathelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatodik. Ekkor a megfigyelt eszkdzalap
arfolyam-novekedését vizsgalja a rendszer. Ameny-
nyiben az arfolyam-névekedés eléri a szerz6dé
altal megadott mértéket, a rendszer — a szerz6dé
valasztasatol fuggbéen — SMS értesitést kald (kézi
start buy) az arfolyam-emelkedésrél, vagy a rend-
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szer az SMS értesitésen tul el is végzi az automa-
tikus egységathelyezést (automatikus start buy).
c) kézi stop loss funkcidhoz kapcsolddo start buy
funkcié: a kézi stop loss funkcié valasztasa esetén,
ha az eszkozalap arfolyamesése elérte a szerz6d6
altal megadott mértéket és a rendszer elkuldte az
SMS értesitést a szerz6dének, az arfolyamfigyelés
tovabb folytatédik. Ekkor a megfigyelt eszkdzalap
arfolyam-novekedését vizsgalja a rendszer. Ameny-
nyiben az arfolyam-ndvekedés eléri a szerz6d6 al-
tal megadott mértéket, a rendszer SMS értesitést
kuld (kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrol.

(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének bedllitasa:
a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut
ar bedllitasa esetén a start buy funkcié aktivalddik
és a biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast
teljesiti, amennyiben a befektetési egységalap ak-
tualis ara eléri a szerz6d6 altal beallitott abszolut
arat (fix érték vagy ar);

b) relativ szazalékos érték bedllitasa esetén - ame-
lyet a biztosité minden értékelési napon a megbi-
zas megadasanak napjatol eltelt idészak legala-
csonyabb arfolyamértékhez viszonyit - a start buy
funkcié aktivalodik és a biztosito a (2) bekezdés
szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben az aktu-
alis arfolyam novekedése eléri vagy meghaladja a
szerz6d6 altal beallitott értéket.

11. § A biztositd a szerz6dd altal kezdeményezett
kdzvetlen tranzakciok kozul az egységathelyezést
(T-nap) a tranzakcié kezdeményezését kovetd
munkanapon regisztralja (T+1 nap), az értékelé-
si napot kévetd napon érvényes arfolyamon (T+2
nap) hajtja végre (amely eljaras egyezik a fébizto-
sitas és a kiegészitd biztositas feltételeiben meg-
hatarozott rendelkezésekkel), mig a tébbi tranzak-
ciot és a modositasokat a f6-, illetéleg a kiegészité
biztositasok feltételeiben meghatarozott idétarta-
mon belul hajtja végre.

12. § Egyes tranzakciok formanyomtatvanyon
torténd kezdeményezése esetén a biztositd Ugy-
félszolgalata tovabbi adatok megadasat, igazola-
sok, hozzéajarulasok beszerzését igényelheti, adat-
egyeztetést végezhet, illetéleg ilyen feladatokra a
szerz8dés kozvetitéjét felkérheti. llyen esetben a
tranzakcio végrehajtasara, vagy a szerz6dés ada-
tainak modositasara kizarélag a szikséges intéz-
kedés végrehajtasat kovetéen kerulhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi
arany modositasa egyes esetekben jelentos
mértékben megvaltoztathatja a befektetési egy-
ségeknek az igényfelmérés soran figyelembe
vett kockazatat, tovabba a befektetés kockaza-
tat, igy arra a szerz6dének kiilonos figyelmet
kell forditania.
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14. § A tranzakciok automatikus végrehajtasa
miatt a biztosité nem vizsgalja az egyes tranz-
akciok ésszeriiségét vagy annak hianyat, ezért
a tranzakciok kockazatat teljes egészében a
szerzddo6 viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a
biztosité koltségeket szamit fel, amelyek 6ssze-
gét a szerzédési feltételeknek a dijakra vonat-
kozé mellékletei tartalmazzak.

16. § A biztositd a szerz6d6 altal a MyMetLife fe-
lUleten kezdeményezett egyes tranzakciokra ked-
vezmeényes dijakat biztosit.

17. § A szerz6dd koteles az altala kezdeményezett
valtoztatast a kezel6felllet folyamatban lévé tranz-
akcidk ablakban, mig annak végrehajtasat kdveto-
en a szerzddeés aktualis adatainak ablakaban el-
lendrizni, mivel a tranzakcidk visszavonasara azok
elkuldését kovetben nincs lehetéség.

18. § A biztositd fenntartja a jogot, hogy a kdzvetle-
nul, illetéleg a formanyomtatvanyon kezdeményez-
het6 tranzakciokat és moédositasi lehetdségeket
fejlessze és azokat a MyMetLife kezel6fellletébe
beépitse. A médositasokrol a biztositd a szerzdd6
részére értesitést kuld.

19. § A biztositd kizarja a felelésséget minden
olyan karokozas esetén, amely az internetes szol-
galtaté Uzemzavarara vezethet6 vissza, ideértve a
MyMetLife elleni elektronikus tamadasbol eredd
zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyMetLife hasznalata mellett
is igénybe veheti a biztosité telefonos ugyfélszol-
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galatat, tovabba a szerzdédés kozvetitdjenek segit-
ségét is.

21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6
a MyMetLife hasznalata mellett a biztositdé tGgy-
félszolgalatan, illetéleg a kozvetitdjén keresztul is
kezdeményez tranzakciot, illetbleg a szerz6dés
adataiban modositast, a biztosito elsédlegesen a
MyMetLife feluleten, azt kovetden az Ugyfélszol-
galatra érkezd, végul a papiralapon érkezd kére-
seknek tesz eleget. Amennyiben a szerz6dé szan-
déka a parhuzamos kezdeményezések alapjan
nem allapithaté meg, a biztositd Ugyfélszolgalata
a szerz6dot telefonon megkisérli elérni és az el-
lentmondasokat tisztazni. Amennyiben az ellent-
mondasok tisztazasa egy munkanapon beliil
nem lehetséges, és nem allapithaté meg egy-
értelmiien a kérelmek beérkezésének idépont-
ja, a biztosité jogosult a parhuzamos kérelmek
barmelyike alapjan eljarni és a tobbi kérelmet
figyelmen kiviil hagyni. A biztosité kizarja a fe-
lelésséget a szerz6d6 egymasnak ellentmondo,
parhuzamos kérelmeivel kapcsolatos dontései-
bdl ered6 karokért. Amennyiben az egymasnak
ellentmond6é parhuzamos kérelmek beérkezé-
sének idépontja egyértelmiien megallapithato,
a biztosit6é a késobbi idopontban beérkezett ké-
relem alapjan jar el.

22. § A szerz6d6 a biztositéhoz intézett irasbeli

torlését, amelyet a biztosité a kiegészitd szerz6dés
felmondasaként kezel. Az irasbeli torlési kérelmet
a biztositd a kérelem beérkezését kdvetd masodik
munkanap teljesiti.

Budapest, 2017. oktober 15.

A MetlLife
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Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A biztositasi szabalyzatok és a biztositasi szerz6dések részét képezd dokumentumok cégismertetére vonatkozo
rendelkezései az alabbi rendelkezésekkel modosulnak:

A Metlife magyarorszagi vallalata, a MetLife Biztosito Zrt. 2015. november 1. napjaval, hataron atnyuld beolvadas
keretében, egyesdlt a szintén a MetLife vallalatcsoporthoz tartozé MetLife Europe d.a.c., irorszagi székhely( bizto-
sitéval.

A MetLife Europe d.a.c a biztositasi tevékenységét Magyarorszagon a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fiok-
telepen keresztul fejti ki.

A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe adatai

A cég elnevezése: Metlife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe

A cég székhelye: 1138 Budapest, Néepfurdd u. 22.

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Adoszam: 25363926-2-41

Jegyzett t6ke: 10,7 milliard forint

Ugyfélszolgalat telefonszama: + 36 1 391 1300

Ugyfélszolgalat postai cime: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi

Fioktelepe, 158 Budapest, Pf.: 187.

Személyes Ugyfélfogadas: MetLife személyes Ugyfélszolgalati iroda, 1138 Budapest, Népfurdé u. 22.,
Duna Torony irodahaz féldszint.

Személyes Ugyfélszolgalat: hétfén 8-20 oraig, keddtél csutortokig 8:30-17 oraig, pénteken 8:30-16 oraig.
Telefonos Ugyfélszolgalat: hétfén 8-20 oraig, keddtdl csutortokig 8-17 oraig, pénteken 8-16 oraig.
Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Az anyavallalat kiilfoldi biztosité adatai

Anyavallalat elnevezése: Metlife Europe d.a.c.

A cég székhelye: IE 2 Dublin, 20 on Hatch, Lower Hatch Street

A cég nyilvantartasi szama: 415123

Nyilvantartasat végzé hatésag: Companies Registration

Office IE 1 Dublin, Parnell House, 14 Parnell Square

Hataskorrel rendelkezé feltgyeleti hatosag: Ir Pénzugyi

Szolgaltatasok Hatosaganak Kézponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, irorszag)
Fogyasztovédelmi Ugyekben eljard hatosag: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
Tulajdonosai: MetLife EU Holding Company Limited, American Life Insurance Company, MetLife Holdings (Cyprus)
Limited, International Technical and Advisory Services Limited (ITAS)

A fizetBképesseégrdl és pénzigyi helyzetrél szl éves jelentés: a MetLife Europe Limited a fizet6képességérdl és
pénzugyi helyzetérdl szolo éves jelentést (SFCR) minden év junius 30. napjaig teszi kbzzé a www.metlife.hu honla-
pon. Az els6 kdzzététel 2017. junius 30. napjan esedékes.
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