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BIZTOSITASI SZERZODESEKRE IRANYADO ALTALANOS
RENDELKEZESEK I. RESZ

A Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi biztositasi szabalyzataban (a tovabbiakban: biztositasi sza-
balyzat) foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriletén a MetlLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fidktelepén keresztll kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd) Baleset- és Egészségbiztositasi
szerzddéseire (a tovabbiakban egyulttesen mint: biztositési szerz8dés vagy biztositas) érvényesek, feltéve,
hogy a biztositasi szerz6dést a biztositasi szabalyzatra hivatkozassal kototték.

I. A biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

1. A MetLife, Inc. (NYSE: MET) (,MetLife”) a vilag egyik legnagyobb életbiztosité tarsasaga. Az 1868-ban
alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvallalatain keresztll vildgszerte kinal életbiztositasi és életjara-
dék programokat, alkalmazotti juttatasokat, valamint vagyonkezel8i szolgéaltatdsokat. A mintegy 100 millié
Ugyfelet kiszolgal6 és a FORTUNE 100® koziul 90 céggel egyuttmikddd MetLife kdzel 50 orszagban van
jelen, és piacvezetd szerepet t6lt be az Egyestilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurdpa és
a Kozel-Kelet orszagaiban.

A MetLife csoport tagjaként, a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe a magyar életbiztositasi
piacon is értékall6 hozamokat nyujté és hosszu tavu pénzlgyi biztonsag megteremtésére alkalmas meg-
oldasokat kinal. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe szamara fontos, hogy ugyfeleinek az
elvartnal jobb minéségi szolgaltatast nyujtson, amelyre a j6l felkészilt kollégai jelentik a garanciat. Tovab-
bi informaciéért latogassa meg a www.metlife.hu honlapot.

2. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe adatai
Név: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
Jegyzett téke: 10,7 milliard forint
Székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 22.

Székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Adészam: 25363926-2-41

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Jogi forma: fidktelep

Postai cim: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.
Telefonszam: +36 (1) 391 1300

Fax szam: +36 (1) 391 1660

E-mail cim: info@metlife.hu

Internetes honlap: www.metlife.hu

Panaszkezel6 szervezeti egység: Ugyfélszolgalati Osztaly
Ugyfélszolgalati osztaly cime: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.
Ugyfélszolgalati osztaly telefonszama: +36 (1) 391 1300
Ugyfélszolgalati osztaly fax szama: +36 (1) 391 1660
Ugyfélszolgalati osztaly e-mail cime: info@metlife.hu
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Hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (Székhely: 1054 Budapest, Sza-
badsag tér 9., Tel.: +36 (1) 428 2600, Fax: +36 (1) 429 8000, E-mail: inffo@mnb.hu, Levélcim: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Ugyfélszolgalati tel.:
+36 (80) 203 776, Pénzugyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaré hatésag: Pénzugyi
Békéltets Testilet (Levélcim: Pénziigyi Békéltets Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172, Ugyfélszolgalat cime:
1013. Budapest, Krisztina krt. 39., Telefon: +36-80-203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe anyavallalatanak adatai

Név: MetlLife Europe d.a.c.

Székhely: 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2

Székhely allama: irorszag

Nyilvantartasi szam: 415123

Nyilvantartast végzé hatésag: Central Bank of Ireland

Jogi forma: részvénytarsasag

Tulajdonosok: MetLife EU Holding Company Limited, American Life Insurance Company, MetLife Hol-
dings (Cyprus) Limited, International Technical and Advisory Services Limited (ITAS)

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag: ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatésaganak Kézponti Bankja
(Székhely: Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, irorszag)

A fizetéképességrél és pénziigyi helyzetrdl sz6l6 éves jelentés: a MetlLife Europe d.a.c. a fizet6ké-
pességeérdl és pénzigyi helyzetérdl szol6 éves jelentést (SFCR) minden év junius 30. napjaig teszi k6zzé
a www.metlife.hu honlapon.

Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e
pont alkalmazasaban: Ugyfél) a biztositd, az 4ltala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy - adott termék
kapcsan - altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zdlhesse.

A biztosito

a szbbeli panaszt valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében,
ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ératdl 16 o6raig, de legalabb a hét egy munkanap-
jan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét éran keresztil folyamatosan,

a telefonon k6zolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig, de legalabb a hét egy munka-
napjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztil folyamatosan,

az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel - izemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva —
folyamatosan fogadja.

A biztosit6 a szdbeli panasz tgyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hidnyaban székhelyén
torténd kezelése esetén biztositja, hogy az tgyfeleknek lehetéséguk legyen elektronikusan és telefonon
keresztll is a személyes Ugyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara. A személyes Ugyintézés id6-
pontja igénylésének napjatél szamitott 5 munkanapon bellil a biztosité személyes tgyfélfogadasi idépon-
tot biztosit az tgyfél szamara.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfo-
gadast és Ugyintézést. A biztositd az lgyintéz6jének - a biztosité felé inditott hivas sikeres feléplilésének
id6épontjatol szamitott - 6t percen bellli éléhangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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5. Abiztosité a szdbeli panaszt — a 6. pontban meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek - a 7.
pontban foglaltakkal egyidejlleg - megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések
szerint jar el.

6. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositdé a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek - a 7. pontban foglaltakkal egyidejlileg - megkuldi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

7. Abiztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdvetd
30 napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztosité a panaszkezelés soran kdteles ugy eljarni, hogy a ko-
rilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkertlje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

8. Apanasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Ma-
gyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdemé-
nyezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszto-
nak min&sul. A biztositénak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatko-
zatot, meg kell adnia a Pénzugyi Békéltet6 Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét, tovabba a fogyaszté kiulon kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békélteté
Testulet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

9. A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzugyi Békéltetd Testllet székhelye, levelezési cime, telefonos és inter-
netes elérhetésége a biztositasi szabalyzat I. 2. pontjaban talalhato.

10. A biztosité az Ggyfelek panaszai hatékony, atlathatoé és gyors kezelésének eljarasardl, a panaszugyinté-
zés modjardl, valamint a 11. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyzatot (a tovab-
biakban: panaszkezelési szabdalyzat) készit. A biztosité a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az
ugyfelet a panaszigyintézés helyérél, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérél, telefonszamarol
és telefaxszamardl. A biztosité a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva
allé helyiségében, ennek hidanydban a székhelyén kézzéteszi.

11. A biztosité az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

12. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogviték online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol (fogyasztoi on-
line vitarendezési iranyelv) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unidés szintli online vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok (maganszemélyek), az Unidban le-
telepedett keresked6kkel szemben, online szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi elja-
rason kivlli rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénzigyi
fogyasztoi vitak rendezéséhez.

Arendelet nem alkalmazando a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kézott merdilnek fel.

Arendelet hatalya kdzvetlen(l kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatdkra,
igy a biztositéra is, amennyiben a fogyaszto6 és a biztosité kozott Iétrejott biztositasi szerz6dést a fogyasz-
t6 a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzrem(iko-
dése nélkul) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
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11.

a)

b)

Arendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birosagi
eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzigyi Békéltetd
Testulet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhetd el: hitps://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform.

A biztositasi titok és a személyes adatok kezelése

A biztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztosita-
si szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd csak az ligyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tGgyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes ada-
tok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi
adatokat a biztositdé az 1. pontban meghatarozott célokbodl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles toroini minden olyan, tigyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokoése, illet-
ve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa kereté-
ben ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a feladatkorében eljar6 Fellugyelettel,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,
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m)

0)

P)

blintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birésagi végrehajto-
val, a cs8deljarasban eljaré vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyon-
fellgyel6vel, rendkivili vagyonfelugyelével, felszamoldval, a természetes személyek adossagrende-
zési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyel8vel,
birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,
a 12. pontban foglalt esetekben az adohatosaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyiljtésre felhatalmazott
szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazat-
vallalo biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, to-
vabba a jarmlnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igaz-
gatasi feladatokkal 6sszefliggbé hatosagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kozlekedési balese-
tével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdBvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyv-
vizsgaléval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkeze-
|és feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kOvetelményeket kielégit6
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szaba-
lyairél sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,
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t)

u)

12.

13.

14.

15.

16.

b)

17.

18.

19.

a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak ese-
tében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 11. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoigyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattétel
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkdtelezettség ala esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkoza-
sokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (a tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénztgyi intézmény-
nyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatko-
zasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézoétt a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarodl szolo Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbi-
akban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kodzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-adban
foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatdé szerv, a nyomozé hatésag, az
Ugyészség, tovabba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktala-
nul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitoszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Uni6é és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasardl sz6l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
ugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja részére torténé atada-
sa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

MetLife T&C_JC_202106_P 10



20.

a)

b)

21.

b)

22.

23.

a)

c)

d)

24.

25.

26.

27.

b)

c)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar binuldézd szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi binildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot,

a pénzugyi informacios egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
minésulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztosi-
téhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben,

ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszag-
ba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsul6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténé
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag sza-
mara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felligyeleti hatosag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsul6é adatok atadasa,

a pénzulgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolo6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A 23. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosito (,megkeresd biztositd”) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (,megkeresett biztositd”) az e biz-
tosité altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és a 27. pontban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeres® biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 na-
pon belll koteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghata-
rozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosité adatai,

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
koz6 adatok,

az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tarto-
z6 szerz6édéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatok,
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d)

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméré-
séhez szikséges adatok, és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latahoz sziikséges adatok.

A 25. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-
targy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresd biztosito felelés a 25. pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennalla-
saert.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté 90
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés a 29. pontban meghatarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kdvet6 egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelheté.

A megkeresd biztositd a 25. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényé-
rél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az
ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a fentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek tényérdl tajékoztatja a kérelme-
z6t.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményekeént kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 25. pontban meghatarozottdl eltérd célbol nem
kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett bizto-
sit6 a felelbs.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas

Abiztosit6 az Ugyfél személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezései alapjan kezeli.

A biztositd Adatkezelési Tajékoztatdja a biztositd www.metlife.hu honlapjan talalhaté. Az Ggyfél kérésére
a biztosité az Adatkezelési Tajékoztatd papiralapu példanyat is rendelkezésre bocsatja.

Adoézasi tudnivalék maganszemélyek részére

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi (egész-
ségi), illetve a jogszabalynak megfeleld nyugdijbiztositasi vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mi-
ndsil. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosit6 teljesitése nem minésul adomentesnek, egyéb jovedelem-
nek, vagy mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbal, visz-
szavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsul a biztositoi teljesitésnek az a része,
amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelem-
be a kockazati biztositas dijaként teljesitett sszeg. A kamatjévedelem csdkkentheté a kamatjovedelem
50%-aval, ha a szerz6dés létrejottét kovetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas
szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100%-aval, ha a szerz6dés létrejottét kbvetden egyszeri dijas szerz6-
dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij
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VL.

VIL.

befizetése torténik, akkor az a kamatjévedelem elszamolasa szempontjabdl a biztositonal 6nallo, egyszeri
dijas szerz6désként kerul figyelembevételre. A kamatjévedelembdl a biztosité altal 15% személyi jove-
delemado kerul levonasra. E jovedelmet és a levont adét a maganszemélynek nem kell a bevallasban
szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jovedelemre vonatkozo szabalyok szerint) addkoteles a felel6sségbiztositas
alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet potlé kartérités. A kifizetéskor a biztosito altal levonas-
ra kerul az adokoteles jovedelmet terheld adéelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az addbeval-
lasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkdteles a hatarozatlan tartamu, kizarélag halél esetére szol6 életbiztositas visz-
szavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizet6 (mun-
kaltato) altal medfizetett adokoteles dij egylttes 6sszegét meghalado rész, feltéve, hogy e szerzédés-
hez kapcsolédoan barmely kifizeté (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetésbdl a torvény szerint
megallapitott adoalap (a kifizetés 87%-a) 15%-at személyi jovedelemado-elélegként a biztosito levonja.
A kifizetésrél, az adbalaprol és a levont adéelblegrdl a biztosito igazolast allit ki a maganszemély részére.
Ezen igazolas alapjan a kifizetést a maganszemély az adébevallas megfeleld sordban koteles bevallani,
tovabba koteles az addalap utan 15,5%-0s szocialis hozzajarulasi adot is bevallani és megfizetni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a
biztosité a fentiektdl eltér6en adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett
szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint koteles elszamolni a biztositotol szar-
mazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolodo esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a hatalyos térvényi kdvetelményeknek megfe-
lel6 nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsolédéan a maganszemély szerz8d6 a targyévi 6sszevont ado-
alapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csokkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet
akkeént, hogy az altala medfizetett biztositasi dij 20%-a, maximum 130 ezer forint atutalasra kerdljon a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor
kerul atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jov6ben valtozhatnak, ezért fontos, hogy az érintettek sajat érde-
kikben is kdvessék a jogszabalyvaltozasokat, kilondsen a személyi jovedelemadordl szolo térvény, az
egeészseégugyi hozzajarulasrol sz616 térvény, valamint az ad6zas rendjérdl szol6 térvény rendelkezéseinek
esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl a biztositd a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

Tajékoztatas adoligyi illetéségrol

A biztosité az Aktv. és a FATCA-torvény szerint el8irt adougyi illetéségvizsgélatot elvégzi, és ehhez az
ugyfél szilkséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adoéigyi szempontbdl a szerz8d6, illetve
az a személy, aki a biztositoé szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulféldi illetéségl személynek
mindsul, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biztosito a sajat, valamint a szerz6dés adatait
az automatikus informaciocsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerz6d6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szol-
galtatasara jogosult a szerzédést jelentendd, vagy nem jelentendé szamlanak mindsiti, tovabba a szer-
z8déskotést kdvetben a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-torvényben
el6irt esetekben. A biztosito az altala kotott szerz8dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kisé-
ri az illetéségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint FATCA-torvény
szempontjabdl jelentés valtozasat.

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani.
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VIIl.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtési kdltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. térvény sze-
rint vallalkozasnak, vagy szerz6d6 hatésagnak minésul, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes meg-
fizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségata-
lanyra tarthat igényt.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité az élet-, baleset- és egészségbiztositasok esetében jogosult a technikai kamatlabat a bizto-
sitasi szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet
sor, ha a technikai kamatldbak legnagyobb mértékérél sz6l6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab
legnagyobb mértéke modosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly médositasban
foglalt mértéket.

A biztositaskozvetito

Abiztositaskdzvetité az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskozvetitdi
tevékenységet vegez.

A flggd biztositaskdzvetité az a biztositaskdzvetitd, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan

egy biztosité biztositasi termékeit vagy tobb biztosité egymassal nem versengd biztositasi termékeit koz-
vetiti (a tovabbiakban: Gigynok),

egyidejlleg tébb biztosité egymassal versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (a tovabbiakban: tébbes
ugynok).

A fluggetlen biztositaskozvetitd az Ugyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd (a tovabbiakban: al-
kusz).

A biztositaskodzvetité az Gigyféltdl a biztositdnak jaro biztositasi dijat, illetve a biztositotol az tigyfélnek jarod
O0sszeget nem vehet at.

A tébbes lGgyndk és az alkusz a biztositasi termék kdzvetitése soran az ugyféltdl dijat vagy dijelbleget
nem vehet at, tovabba a biztositotdl az tgyfélnek jaré dsszeget nem vehet at.

A fliggd biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasaért a biztositotol jutalékra jogosult.

A flggetlen biztositaskdzvetit§ a kdzvetitdi tevékenységéért a megbiz6tdl az erre iranyuld megallapodas
alapjan kozvetlenul részesul dijazasban, kildndsen abban az esetben, ha megbizésa kizardlag szakta-
nacsadasra vagy olyan biztositasi szerz6dés kdzvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotél szar-
mazé kbzvetett dijazast nem vagy csak részben tartalmaz.

Ha a fliggetlen biztositaskozvetitd - az altala nyujtott tajékoztatassal 6sszhangban - a megbizéval ugy
allapodott meg, hogy a 7. pontban meghatarozott kozvetlen dijazasban a fliggetlen kdzvetité nem, vagy
csak részben részesll, a biztositasi dij meghatarozott részét képezd kdzvetett dijazasban részestilhet
attol a biztositotol, amely a kdzvetitésével létrejott szerzédésben a biztositasi kockazatot elvallalja.

A kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végz6 személy az - a 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastdl eltérd - természetes vagy jogi személy, aki - az 6t megbizd biztosito, tdbbes tigyndk vagy al-
kusz felel8sségvallalasa mellett - javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd
jelleggel végez kiegészitd biztositaskdzvetitbi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyi-
ke teljesul:

a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

a kozvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szol-
galtatasnak,

a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felel8sségi kockazatot, kivéve, ha az
ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai tevékenysé-
geként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,
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d) a biztositotol az Ugyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.
X. Egyéb rendelkezések
A jelen biztositasi szabalyzat az alabbi szabalyzatokkal egyutt érvényes:

a) Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi szerz8dések biztositasi szabalyzata (MET-825, MET-826);
Biztositasi szerz8désekre iranyadé altalanos rendelkezések Il. rész,

b) Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi szerz6dések biztositasi szabalyzata (MET-825, MET-826);
Biztositasi szerz6désekre iranyado kulonos rendelkezések.

Budapest, 2021. janius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Biztositasi szerzodésekre
iranyado altalanos rendelkezések
I1. rész
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BIZTOSITASI SZERZODESEKRE IRANYADO ALTALANOS
RENDELKEZESEK II. RESZ

A Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi szerz6dések biztositasi szabdlyzataban (a tovabbiakban:
biztositasi szabalyzat) foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teruletén a MetLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fidktelepén keresztll kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztosito) Baleset- és
Egészségbiztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban egylttesen mint: biztositasi szerz8dés vagy biztositas)
érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést a jelen biztositasi szabalyzatra hivatkozassal koétotték.

I. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos fogalmak

1. Aktualis biztositasi dij
A biztositasi tartam adott id6pontjaban érvényes biztositasi dij. Az aktualis biztositasi dij dsszege a bizto-
sitasi tartam soran a jelen biztositasi szabalyzatban meghatarozott értékkdvetés, dijmodositas és korfug-
g6 dijszabas kovetkeztében valtozhat.

2. Aktualis biztositasi 6sszeg
A biztositasi tartam adott idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeg, amely a biztositasi esemény altal
kivaltott biztositasi szolgaltatas alapja.

3. Biztositasi ajanlat
A szerz6dbnek a biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld irasbeli szandéknyilatkozata.

4. Biztositasi dij
A szerz8d6 altal a biztositd fedezetvallalasanak ellenértékeként fizetett rendszeres dij.

5. Biztositasi esemény
A biztositott életével, egészségével kapcsolatos olyan esemény, amelyet a jelen biztositasi szabalyzat, il-
letve a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kilonds rendelkezések” cimi szabalyzat ekként hataroz meg,
és amely a biztosité szolgaltatasat kivaltja.

6. Biztositasi év
A biztositasi szerz6dés hatalybalépésének napjatédl a kdvetkez6 év azonos napjaig, illetve minden azt ko-
vetd év azonos napjaig terjed6 id6tartam. Amennyiben egy adott hdnapban nincs olyan nap, amely a biz-
tositasi szerz6dés hatalybalépésének napjaval megegyezik, a biztositasi év kezdd napja a hianyzo napot
kovetd nap. Amennyiben a jelen biztositasi szabalyzat eltér6en nem rendelkezik, ugy év alatt biztositasi
évet kell érteni.

7. Biztositasi évfordulo
A biztositasi év végének, egyben az Uj biztositasi év kezdetének a napja.

8. Biztositasi id6szak
Egy év, amelynek kezdete a biztositasi szerzédés hatalybalépésének napja, vége pedig a biztositasi id6-
szak utolsé napja (fordulénap). A biztositasi idészak a fordulénapot kéveté napon Ujra kezdédik.

9. Biztositas tartama
Egy év, amely a szerz6dé eltérd nyilatkozatanak hianyaban minden esetben Ujabb egy évvel meghosz-
szabbodik.

10. Biztositasi 6sszeg
A biztositasi esemény altal kivaltott szolgaltatas alapjaul szolgalé 6sszeg, amelynek megfizetését, mint
biztositasi szolgaltatast, a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen biztositasi sza-
balyzatban, illetve a ,Biztositasi szerz6désekre iranyadoé kilonds rendelkezések” ciml szabalyzatban
meghatarozottak szerint vallalja.

11. Biztositasi titok
Minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval kétott szerz8déseire vonatkozik.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Biztositaskozvetitd
Az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositdskdzvetitéi tevékenységet vé-
gez.

Dijfizetési tartam
A biztositasi tartamnak az a része, amelyre a biztositasi dij esedékes.

Dijjal fedezett tartam
A biztositasi tartamnak az a része, amelyre az esedékes dij megfizetésre kerdlt.

Ertékkovetés
A biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal torté-
nd hozzaigazitasa.

Fogyasztoé
Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes sze-
mély.

Gazdalkodé szervezet

A gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesllés, az eurépai gazdasagi egyesulés, az
eurodpai terlleti tarsulas, a szdvetkezet, a lakdsszOvetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami val-
lalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozés vallalat, a végrehajtoi
iroda, a kdzjegyz8i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, az dnkéntes kdlcsdnods biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodé te-
vékenységével dsszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi dnkormanyzat, a kdltségveté-
si szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazdé
egyéb jogi személy, az egyeslilet, a kdztestllet, valamint az alapitvany.

Hirdetmény
A biztositonak a biztositasi szerz6désre vonatkozo kézleménye, amelyet a biztosité a honlapjan hoz nyil-
vanossagra.

Késedelmi kamat
A biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a biztositd altal felszamitott, a Polgari térvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.) meghatérozott mértékl kamat.

Kezdeti biztositasi dij
A biztositasi szerzddés létrejottekor érvényes, az elsé biztositasi évre vonatkozo dij.

Kezdeti biztositasi 6sszeg
A biztositasi szerz8dés létrejottekor érvényes biztositasi 6sszeg.

Kotvény
A biztosito altal kibocsatott, a biztositasi szerz6dés létrejottét és a biztositasi fedezetet igazolo okirat.

Kiilonleges adat

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szak-
szervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Rendszeres dij
A biztositasi id6szak els6 napjan esedékes és a biztositas tartama, illetve a dijfizetési tartam alatt folyta-
télagosan fizetett dij.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azono-
sithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
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26.

27.

28.

29.

genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato.

Terileti és idébeli hataly
A terlleti hataly a vilag 6sszes orszaga, az idébeli hataly a kockazatviselés tartama, kivéve, ha a biztosi-
tasi szerz6dés szabalyzata eltéréen nem rendelkezik.

Ugyfél
Aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositdé szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Ugymenet kiszervezése
A biztositd biztositasi vagy azzal kézvetlenll 6sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére
mas szemely részére adott megbizas.

Vallalkozas
Az Uzletszer(i gazdasagi tevékenységet folytatd gazdalkodé szervezet.

A balesetbiztositasi és az egészségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos fogalmak

Baleset

A biztositott akaratan kivdil, hirtelen fellép6 kiilsé behatas, amely szakorvos altal igazolt testi sériléssel
jar. Nem mindsul balesetnek a betegségbdl eredd testi sériilés, a megemelés, a randulas, a habitualis
ficam, a patoldgias torés, a fert6zés, a rovarcsipés, a fagyas, a kihilés, a napszuras, a Nap altali égés és
a héguta, az dngyilkossag vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredé sériilés és az orvosi mihiba.

Betegség
Olyan egészségkarosodas, amelyet a biztositott a biztositas hatalybalépését kdvetben szenved el.

Csonttorés

A csont balesetbél szarmazé toréses sértilése, fuggetlenul attédl, hogy a térés maradandé egészségka-
rosodast eredményez vagy sem. A fogak, foggyokerek, fogpotlasok torései és sérilései nem tekintheték
csonttorésnek.

Egési sériilés
A bér héenergiaval, illetve kémiai anyagokkal valé érintkezésébdl eredd sérilése, fliggetlenil attdl, hogy
a sérulés maradando-e vagy sem.

Fekvébeteg
Az a személy, aki fekvObetegként, legalabb 24 éran at folyamatos kérhazi ellatasban részesiil.

Hivatasos sportolé
Hivatasos sportol6 az, aki jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat és rendelkezik hivatasos
sportoloi engedéllyel.

Koérhaz

Az az egészségugyi intézmény, amely megfelel az alabbi egyittes feltételeknek:

a) hatdésagi mikoédési engedéllyel rendelkezik,

b) elsésorban a kdrhazban torténd kezeléssel, fekvébetegek elldtasaval foglalkozik,

c) a betegapolast napi 24 6ran at, szakképzett, engedéllyel rendelkezd személyzettel latja el,

d) Dbiztositja a diagnosztizalas és a magas szintl orvosi beavatkozasok szervezett szolgaltatasat.
Nem minésulnek kérhdznak az alébbiak akkor sem, ha azokban kérhazi fekvdbeteg-ellatast végeznek:
a) szanatériumok, rehabilitacios intézmények, rehabilitédcios osztalyok,

b) pszichiatriai intézetek és osztalyok, pszichiatriai betegek gydgy- és gondozointézetei,

c) gyogyfurddk, gyégyfurdékorhazak, gyogyuduilék,

d) geriatriai (id6skori) ellaték, szocialis otthonok,

e) alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények,

f)  hospice tevékenységet végzd intézmények,
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10.

11.

12.

13.

14.

g) apolasiintézetek, egyéb ,kronikus” fekv8beteg-ellatast nyujtd intézetek, illetve kérhazak a)-f) pontok-
ban meghatarozott szolgaltatdsokat nyujtd osztalyai, osztalyrészei, feltéve, hogy a biztositott ezen
intézetekben, kérhazakban az a)-f) pontokban meghatarozott ellatasban részesiilt.

Nyilt torés
A csont olyan jellegi térése, amikor a tort csont a bérréteget is atszakitja.

Orvos

A beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet megha-
tarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6 személy, aki a beteg gyégykezeléséért felelds-
séggel tartozik, és aki orvosi tevékenység végzéseére hatdsagi engedéllyel rendelkezik.

Patolégias torés
A csont betegség altal gyengitett terlletének torése.

Stressz torés (faradasos torés)
A csont olyan jellegii térése, amikor a csont rendszeres tulterhelés miatt sérdl.

Teljes torés (komplett torés)
A csont olyan jellegii torése, amikor a csont teljes vastagsagaban eltorik.

Tobbszoros torés
A csontnak tobb helyen valé térése. A csont darabos torése esetén a csonttorés tobbszords torésnek
szamit, ha tdbb mint két szilank van.

Versenyz6 sportolé
Versenyz§ sportold az, aki verseny- és sportorvosi engedéllyel rendelkezik, valamint sportegyesuleti tag.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito: A biztositd a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriiletén a MetLife Europe d.a.c. Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c.

Szerz6d6: A szerz8d6 az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfo-
gadasa esetén a biztositasi szerz8dést a biztositdval megkéti, és a biztositasi dijak fizetésére kotelezett-
séget vallal. A jelen biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozé biztositasi szerz8dések szerz6déje ugyana-
zon személy lehet.

Biztositott: A biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségével kapcsolatos ese-
meényre a biztositasi szerz6dés létrejon. A biztositott olyan személy lehet, akinek az életkora a biztositasi
szerz8dés megkotésekor - a belépési életkor szamitasara iranyadoé szabalyok szerint - legfeljebb 17 év. A
biztositd kockazatviselése egy adott biztositott esetében megsziinik a biztositott 25. életévének betdltését
kovetd biztositasi évfordulon.

A biztositott belépési életkorat a biztosité ugy allapitja meg, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtésének
éveébdl levonja a biztositott szlletésének az évét. A biztositott aktualis életkora a biztositasi szerzédés
els6é évében megegyezik a biztositott belépési életkoraval, a biztositasi szerz6dés elsd évét kovetd évek-
ben pedig ugy kerll megallapitasra, hogy a biztosité az adott évbdl a biztositasi évforduldn levonja a
biztositott szliletésének az évét. Az igy megallapitott aktualis életkor a kdvetkezé biztositasi évforduldig
érvényes.

A jelen biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozo biztositasi szerz6déseknek — a vonatkozé biztositasi dij
megfizetése ellenében - tobb biztositottja is lehet, feltéve, hogy a biztositasi ajanlat szerinti elsédleges
biztositott a tovabbi biztositottal vagy biztositottakkal legalabb egy kdzos szulével rendelkezik.

Kedvezményezett: A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztosité szolgaltatasara jogosult. A kedvezményezett a biztositasi szerz6désben megnevezett személy,
ilyen személy hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi ese-
mény idépontjaban, a biztositott vagy 6rokdse.

Kiskoru biztositott esetén a szolgaltatdsra minden esetben a biztositott ajanlaton megnevezett térvényes
képviselbje.
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18. életévét betdltott biztositott életben Iéte esetén a szolgaltatasra maga a biztositott jogosult akkor, ha a
szerzGdd altal irasban tett, a biztositéhoz eljuttatott nyilatkozaton mas kedvezményezettet nem neveztek
meg.

A biztositasi szerz6dés megkotése, a kockazatviselés kezdete
A biztositasi szerz8dés a VI. pontban foglaltak kivételével a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

Abiztositasi szerz6dés megkotését a szerz6d6 kezdeményezi azzal, hogy ajanlatot tesz a biztosité részé-
re.

A szerz8d6 ajanlatahoz nincs kotve, azt a kockazat elbiralasara rendelkezésre allé hataridd alatt vissza-
vonhatja. Ez esetben a biztosité a szerz6dd altal megfizetett dijat a szerz6dének kamatmentesen visszafi-
zeti.

A biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlatnak a biztositéhoz torténé beérkezésétdl szamitott 15 nap
all a rendelkezésére (kockazatelbiralasi hatarid).

A kockazatelbiralas keretében a biztositd felméri a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos biztositasi kocka-
zatot.

A kockazat elbiralasa alapjan a biztosit6 jogosult a szerz6d6 ajanlatanak elfogadasara, médositott tarta-
lommal térténé elfogadasara vagy elutasitasara.

A biztositd az ajanlat elutasitasat nem koteles megindokolni.

Amennyiben az ajanlat és a hozza tartoz6 okiratok adatai hibasak vagy hidnyosak, a biztosité - a kockazat
elvallalasahoz szikséges mértékben - tovabbi adatokat vagy okiratokat kérhet. Amennyiben a biztositas
elsé dija a kockazatelbiralasi hataridében a biztositohoz nem érkezik meg, a biztosité a dij megfizetésé-
re a szerz6dét felhivja. Amennyiben a biztositdé a kockazatelbiralasi hatarid6 alatt a szerz6d6tél tovabbi
adatokat vagy okiratokat kér, vagy a szerz8dét a biztositas els6 dijanak medfizetésére felhivja, a kocka-
zatelbiralasi hataridd a felhivastol szamitott tovabbi 15 nappal meghosszabbodik.

Amennyiben a biztosité az ajanlatot elfogadija, kdtvényt allit ki, ezzel a biztositasi szerz6dés létrejon.

Amennyiben a kotvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol eltér és az eltérést a szerz6dé a kotvéeny kézhez-
vételét kovetd 15 napon bellil nem kifogasolja, Ugy a biztositasi szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztosito az eltérésre a szerz6-
doé fél figyelmét a kdtvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a biztositasi szerz6dés az
ajanlat tartalmanak megfeleléen jon Iétre.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerzédés elsé dijanak megfizetését kovetdé nap 00:00
orajakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositasi szerzédés utdbb létrejon. A biztosit6é a kockazatvise-
lés kezdetét a kétvényen feltiinteti. A kockazatviselés tartama megegyezik a biztositasi szerzédés
tartamaval.

A biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetének napjan Iép hatalyba.
A biztositasi szerzédés létrejotte a biztosité rautalé6 magatartasaval

Ha a szerz8d§ fél fogyasztd, a biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztositdé az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és
a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen esetben a biztositasi szerz8dés az ajanlat szerinti tartalommal,
az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idd
elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd az ajanlatot csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta,
és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korilményei alapjan nyilvanvalo, hogy az
ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.
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Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott biztositasi szerz8dés Iényeges kérdésben eltér a jelen
biztositasi szabdlyzat, illetve a XXXV. 9. pontban meghatérozott biztositasi szabalyzatok rendelkezése-
itl, ugy a biztositd a szerz6dés létrejottétél szamitott 15 napon beldl javasolhatja, hogy a szerzddést a
biztositasi szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen modositsak. Ha a szerz8d§ a javaslatot nem fogadija
el, vagy arra 15 napon belll nem vélaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a modosito javaslat kézhezveé-
telétél szamitott 15 napon belll a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositasi szerz6dés megkotése tavértékesités utjan

Ha a szerz6d6 altal megkétni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztoé és a szolgaltatd egyideji fizikai
jelenléte nélkdl jon létre, arra a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6dé-
sekrél szo6l6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyadok.

A tavértékesitési térvény 3. § (2) bekezdés ca) pont és 6. § alapjan a fogyasztonak mindsilé szerz6d6
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a biztositasi szerz6dést annak megkoétésétdl (a biztositasi
szerz8dés hallgatélagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beldl, amennyiben a biz-
tositasi szerz6dést a biztosité és a fogyasztonak mindsulé szerz6dd koétdtte meg egymassal szervezett
tavértékesités keretében olyan médon, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizardlag a tavértékesitési torvény 2. § (1) bekezdés g) pont szerinti tavkdzl6 eszkdzt alkalmazott. Nem
illeti meg a szerz6d6t a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg
az egy hénapot.

Eletbiztositasi szerz6désekre a VI. 2. pontban foglaltak azzal az eltéréssel alkalmazandok, hogy a felmon-
dasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attél a naptol szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fogyasztot
a biztositasi szerzddés létrejottérdl tajékoztatja.

A felmondast irasban a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuildeni, vagy
személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az
erre vonatkozo nyilatkozatat a tavértékesitési torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridd
lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elétt a biztositd a biztositasi szerzédés alapjan a
szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kbvetéen kezdheti meg.

Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a
szerz8dést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozd hozzjaru-
lasnak is tekinti.

A tavértékesitési torvény 8. § értelmében amennyiben a szerz8dd a fentiek szerinti felmondasi jogat gya-
korolja, a biztositd kizardlag a biztositasi szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas,
azaz a biztositasi szerz6dés megsziinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6d6 altal fizetendd 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a
biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 dsszeg.
A biztositasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a
ténylegesen teljesitett egyéb, a biztositasi szerz6dés targyat képez6 szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A biztositasi szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles a szerz6dd altal
esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a biztositasi szerz6dés megsziinéseéig teljesitett kockazat-
viselés aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6dd koteles a
biztosito altal teljesitett szolgaltatast a felmondasroél sz6l6 nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladék-
talanul, de legkésébb 30 napon belll a biztosité részére visszatériteni.

A biztositasi szerzédés megkotése elektronikus uton

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerz8dés, ha a szerz6d6 a biztositd altal Uzemeltetett elektroni-
kus értékesitési fellletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg az ajanlatat.

MetLife T&C_JC_202106_P 22



VIIL.

XI.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez az elektronikus értékesi-
tési feluleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten
kell beklldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat az ajanlat bekul-
déséig lehet modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek biztositasi szerz8désenként
eltérhetnek — az elektronikus értékesitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé szerz8déses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét meg-
elé6zéen a szerz6dd szamara hozzaférhetbvé teszi. A szerzédéses feltételek megismerésérél és elfoga-
dasarol a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztosité elektronikus levélben értesiti a szerz8dét. A biztosi-
tasi ajanlat elfogadasa esetén a biztositd fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével
ellatott kdtvényt allit ki a biztositasi szerzédésrél.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzd8dés létrejottének részletszabalyait a jelen biztositasi
szabdlyzat tartalmazza.

A biztosité a biztositasi szerz6dést rogziti. A biztositasi szerz6dés adatait a szerz6dd a regisztréc_;i(’)ja
aktivalasa utan online is megtekintheti és modositasukat barmikor kezdeményezheti a ,MyMetLife Ugy-
félportal” elnevezési online szerz6déskezel6 rendszerben vagy a biztosité tUgyfélszolgalatan.

A szerz6déskotés kiilonos szabalyai

A 18. életévét betdltott biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban
barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a biztositasi szerz6dés az adott biztositott vonat-
kozasaban azonnali hatéllyal megszlnik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe belép.

Biztositasi érdek

A biztositasi szerz6dés létrejottéhez és mdodositasahoz a biztositottnak (kiskoru biztositott esetében tor-
vényes képvisel6jének) irasbeli hozzajarulasa szikséges, amennyiben a szerz6dést nem 6 koti meg. A
biztositott (kiskoru biztositott esetében a térvényes képviseld) a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzaja-
ruldsat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kdvetkeztében a szerz6dés a biztositott (kiskoru
biztositott esetében a térvényes képvisel§) visszavond nyilatkozataval azonnali hatéllyal megszlnik.

A biztositott (kiskoru biztositott esetében torvényes képvisel6je) hozzajarulasa nélkil koétott biztositasi
szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis; ilyen esetben kedvezményezett-
nek a biztositottat vagy 6rékdsét kell tekinteni, aki a szerz6d6 félnek koteles megtériteni a kifizetett bizto-
sitasi dijakat és a szerzddésre forditott kdltségeket.

Varakozasi ido

A biztosité a nem baleseti eredetl biztositasi esemény kockazatat csak a biztositasi szerz6dés hatalyba-
Iépését kdvetd késdbbi id6ponttdl vallalja. A varakozasi idd legfeljebb 180 nap lehet.

A varakozasi id6 tartamat a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kildnds rendelkezések” ciml szabalyzat
tartalmazza.

A varakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id6szak alatt bekdvetkezd baleset miatti szolgaltatasra valo
jogosultsagra

Amennyiben a biztositdsi esemény a varakozasi iddn belll bekdvetkezik, a biztositd biztositasi szolgalta-
tast nem nyuijt.

Belépés a szerzédésbe

Ha a biztositasi szerz8dést nem a biztositott kdtdtte, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a biztositasi szerz8désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szikséges. A
belépéssel a szerz8d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.
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Ha a biztositott belép a biztositési szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biz-
tositott a szerzdd6 féllel egyetemlegesen felels. A biztositasi szerz8désbe belépd biztositott koteles a
szerz6dd félnek a biztositasi szerz8désre forditott kdltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

Amennyiben tébb biztositott jogosult a szerz6d6 helyébe Iépni, a biztositdé az elséként beérkezett biztosi-
totti nyilatkozatot tekinti érvényesnek.

Kedvezményezett kijelolése

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés kedvezményezettjét a biztositdhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen forma-
ban a kijeldlését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevez-
het meg.

A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezé-
se el6tt meghal vagy jogutdd nélkil megszinik.

A szerz6dd a biztositési szerz6dés egyes szolgaltatasaira eltérd kedvezményezetteket is jeldlhet, ameny-
nyiben a jelen biztositasi szabalyzat eltéréen nem rendelkezik.

Azonos biztositasi szolgaltatasra tobb kedvezményezett is jelolheté a kedvezményezettekre jutd sza-
zalékos mérték egyideji megjeldlésével. Tobb kedvezményezett esetén a szazalékos mértéket ugy kell
meghatarozni, hogy annak 6sszege 6sszesen 100% legyen.

Amennyiben kedvezményezettet nem jeldltek, vagy a kedvezményezett kijeldlése nem volt érvényes, ugy
a kedvezményezett a biztositott 6rokdse; tobb 6rokds esetén a biztositd a biztositasi 6sszeget az 6roko-
sok kozott egyenld aranyban fizeti ki.

A biztositasi szerz6dés megkotését koveto tajékoztatas

A biztositd évente legaldbb egyszer irasban tdjékoztatja a szerz8d6t a biztositasi szerz6dés szolgaltatasi
ertékeirdl.

Az értékkodvetés érvényesitése soran a biztosito tajékoztatja a szerz6d6t az értékkdvetéssel érintett és
nem érintett elemek vonatkozasaban. A biztositoé felhivja a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetés-
sel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az tgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilletd
jogokra.

A biztosité az 1-2. pontban meghatarozott tajékoztatast a MyMetLife tigyfélportalon teszi elérhetévé azon
szerz6dok részére, akik nyilatkoztak annak igénybevételérdl és nem papiralapu értesitési modot valasz-
tottak.

A MyMetLife tgyfélportal hasznalatanak szabdlyait a biztosité honlapjan kézzéteszi.

A biztosito lehetévé teszi, hogy a szerz6dd mindenkor tajékozédhasson biztositasi szerz8désérdl. A tajé-
koztatast a biztosité az alabbi elérhetéségeken biztositja:

a) a biztositdé Ggyfélszolgalatan hétféi munkanapon 8 és 20 6ra kozott, keddtdl csitortokig tarté munka-
napokon 8:30 és 17:00 6ra kdzott, pénteki munkanapon 8:30 és 16:00 6ra kozott,

b) a biztosité kézponti telefonszaman hétféi munkanapon 8:00 és 20:00 6ra kozott, keddtdl csutodrtokig
tartd munkanapokon 8:00 és 17:00 o6ra kozott, pénteki munkanapon 8:00 és 16:00 6ra kozott,

c) a MyMetLife tgyfélportalon azon szerz6d6k részére, akik nyilatkoztak annak igénybevételérdl.

Ha a szerz6dést nem a biztositott (kiskoru biztositott esetében torvényes képviselbje) koéti, a szerz6d6 a
hozza intézett nyilatkozatokrdl és a biztositasi szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat
(kiskoru biztositott esetében torvényes képvisel6jét) koteles tajékoztatni.

A biztosité a jelen biztositasi szabalyzatot, illetve a XXXV. 9. pontban meghatarozott biztositasi szabaly-
zatokat honlapjan kozzéteszi.
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XIV. A biztositasi szerzédés tartama

1.

XV.

XVI.

A biztositasi szerz6dés egy évre jon létre. Amennyiben a felek a biztositasi szerz6dést felmondassal nem
szlintetik meg vagy az egyéb moédon nem szilinik meg, Ugy a biztositasi szerz6dés Ujabb 1 évvel minden
esetben meghosszabbodik legfeljebb annak a biztositasi évnek a végéig, amelyben az adott biztositott
betolti a 25. életévét.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dd fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan
kérilményt a biztositéval k6zdIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban kozolt kérdé-
seire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a szerz8d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A szerz6dd fél koteles a lényeges korlilmények valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni. Lénye-
ges koérdlménynek mindsul mindaz, amire a biztositd kérdést tett fel, igy kiulondsen, de nem kizarolag
a biztositott foglalkozasa, munkakére, sport- vagy szabadidds tevékenysége. Lényeges korilménynek
mindsulnek, egyebek kozott, a szerz8d6 azon személyes adatai, amelyeket a szerz6dd a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIII. térvény (,Pmt.”)
alapjan tortéend ugyfél-atvilagitas soran a biztositbnak megadott; ezen adatok valtozasat a szerz6d6 a
valtozastol szamitott 5 munkanapon belll koteles bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kérilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

Ha a biztositasi szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megseértése ezek kdzll csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biz-
tositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérGiményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval
kdzolni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megszegésének kovetkezménye egészségbiztosi-
tasi szerzddés esetén

Ha a biztositd a szerz6déskotést kovetden szerez tudomast a szerz6déskotéskor mar fennallt Iényeges
korilmeényrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé 5 évében gyakorolhatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésé-
t6l a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

Az 1-2. pont rendelkezéseit a biztositasi szerz6désben meghatarozott |ényeges korliimények valtozasara
vonatkozo bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A
biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva alloé 6téves idészak a valtozasbejelentési hata-
ridé leteltét kdveté napon kezdédik.

XVII. A biztosité szolgaltatasa

1.

Balesetbiztositas alapjan a biztosité a biztositott baleset miatt bekdvetkez6 egészségkarosodasa vagy
rokkantsaga esetére a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal kote-
lezettséget.

Egészségbiztositas alapjan a biztosité a biztositott megbetegedése esetén a biztositasi szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére, vagy egyeéb szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettsé-
get.

A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok meghatarozasat a ,Biztositasi szerz6désekre
irdnyado kulénos rendelkezések” cimi szabalyzat tartalmazza.

MetLife T&C_JC_202106_P 25



4.

A ,Biztositasi szerz6désekre irdnyado kilonds rendelkezések” ciml szabdlyzat akként is rendelkezhet,
hogy a biztositasi szolgaltatas a biztositasi dsszeg meghatarozott szazalékos mértéke.

XVIIl. A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség aldl, maradékjog

1.

A jelen biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozo biztositasi szerz6déseknek visszavasarlasi értéke nincs,
ezért a szerz6d6t visszavasarlasi 6sszeg kifizetésére iranyulé maradékjog nem illeti meg.

Balesetbiztositasi szerz6dés esetén a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bi-
zonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tassal a szerz6dé, a biztositott, vagy a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizletvezetés-
re jogosult tagjuk, barmely munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

XIX. A biztositasi kockazat jelentés novekedése

1.

XX.

Ha a biztosité a szerz6déskotés utadn szerez tudomast a biztositési szerz6dést érinté 1ényeges korul-
ményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését
eredményezik, Ugy a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés
modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadija el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15
napon belll nem valaszol, gy a biztositasi szerz6dés a modosito javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon
megsz(inik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a médosité javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyel-
mét felhivta.

Ha a biztositasi szerz8dés egyidejlleg tébb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés meg-
ndvekedése ezek kozul csak egyesekkel dsszefliggésben mertil fel, a biztosité az 1-2. pontban meghata-
rozott jogait a tdbbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Egészseégbiztositasi szerz6dés esetén nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelentds névekedésének a
biztositott életkora elérehaladasabdl szarmazo természetes egészségromlas lehetésége.

A biztositas dija

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa alapjan a biztositas kezdeti és aktualis biztositasi 6sz-
szegenek, valamint a dijfizetés gyakorisaganak figyelembevételével torténik. A biztosité ezen informacio-
kat az ajanlatbol, esetlegesen a szerz8d6tdl, illetve a biztositottdl bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi
meg.

A biztositas els6 dija vagy dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban az ajanlat
megtételekor, minden tovabbi dij vagy dijrészlet pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

A biztositasi dijat a biztosité a biztositasi szerz6dés megkétéséig dijelélegnek tekinti és kamatmentes
letétként kezeli.

Az ajanlat elutasitasa esetén a biztosité a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij a biztositohoz val6 beérkezéssel minésul megdfizetettnek, kivéve, ha a medfizetett dij biz-
tositasi szerz8déssel vald azonositasa nem lehetséges. Ez utdbbi esetben a dij a biztositasi szerzédéssel
val6 azonositassal mindsul megfizetettnek.

A jelen biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozé biztositasi szerzédések dijat a szerz8d6 egy 6sszegben
és azonos idépontban kételes medgfizetni.

A biztositasi dij a biztositas tartama alatt a biztositott életkora alapjan nem emelkedik.
A dijfizetés maodjat a szerz6d6 az ajanlat megtételekor valasztja meg.

A szerz6dd kérheti a dijfizetés modjanak médositasat, amennyiben az esedékes dijat megfizette. A mo-
dositott dijfizetési mdd a dij soron kdvetkezd esedékességének idépontjatdl érvényes.
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

A biztositasi dij éves dij. A szerz6d6 felek megallapodhatnak az éves biztositasi dij havi, negyedéves,
vagy féléves részletekben térténd megfizetésében, ez esetben a biztositdé potdijat szamit fel, amelynek
mértékét minden biztositasi szerz6dés vonatkozasaban évente allapitja meg.

A biztosité a potdij mértékét naptari évenként a soron kovetkezd biztositasi év elsé napjaval jogosult
modositani a jelen biztositasi szabalyzat XXI. pontjaban meghatarozottak szerinti, adott évi index mérté-
kében, ha a mikddésével 6sszefliggd koltségek ndvekednek. E korbe tartozik a biztositasi dijak besze-
désével, a szolgaltatasok teljesitésével, az Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos kéltségek névekedése.
A biztositd a potdij mértékének modositasardl és a modositas okardl a szerz6dét tajékoztatja.

A szerz6d6 irdasban, a biztositasi évfordulét legalabb 30 nappal megel6zéen kérheti a dijfizetés gyako-
risaganak moédositasat, amennyiben a biztositasi dijat a biztositasi évforduldig megfizette. A médositott
dijfizetési gyakorisag a biztositasi évfordulédt kbvetéen érvényes.

Csoportos beszedési megbizas esetén a biztositd jogosult a szerz8dd bankszamlajat a biztositasi dij
esedékességéhez képest, az esedékesség honapjaban, mas idépontban megterhelni.

A biztosito dijkezelési tajékoztatojat honlapjan kdzzéteszi.

A biztosito a kifizetésre kerll6 szolgaltatasi 6sszegbél az esedékes, de meg nem fizetett dijat levonassal
érvényesiti.

XXI. Ertékkovetés (indexalas)

1.

2.

Abiztosité minden biztositasi évfordulét megeléz8en felajanlja a szerz6dének, hogy a biztositasi 6sszeget
€s a biztositas rendszeres dijat médositsa.

Abiztosité a szerz8d6t az értékkdvetésrél a biztositasi évfordulot legalabb 60 nappal megel6zéen irasban
értesiti.

A szerz8d6, a biztositasi évfordulét legalabb 30 nappal megel6zden, az értékkdvetés elfogadasat a bizto-
siténak irasban megkuldoétt, vagy a MyMetLife tgyfélportalon tett nyilatkozataval visszautasithatja, ennek
elmaradasa esetén az értékkovetés elfogadottnak minésul, és a biztositasi évfordulét kdvetben a szerz6-
dé az értékkovetéssel modositott dijat kdteles fizetni.

Amennyiben a szerz8d§ az értékkdvetés elfogadasat 3 egymast kdvetd alkalommal visszautasitja, ugy a
kés6bbiekben nem élhet az értékkovetés elfogadasaval.

Az értékkdvetés mértékét a biztositd ugy hatarozza meg, hogy az, a minden naptéri év februar 1. napjan
érvényes, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kdzzétett, az el6z8 naptari évre vonatkoz6 fo-
gyasztéi arindex mértékétdl legfeljebb 5 szézalékponttal térhet el.

Amennyiben a biztositasi évfordulé majus 2. és december 31. napja kdzé esik, ugy az értékkdvetés mér-
téke a megeldzb év inflacios ratajahoz igazodik. Amennyiben a biztositasi évfordulé januar 1. és majus 1.
napja kozé esik, ugy az értékkdvetés mértéke a megeldzs év elbtti év inflacios ratajahoz igazodik.

Az értékkdvetés modja aranyos, ami azt jelenti, hogy a biztositasi 6sszeg és a dij a biztosito altal ajanlott
értékkovetés mértékével aranyosan né.

Az értékkovetésrél a ,Biztositasi szerz6désekre irdnyadd kildnds rendelkezések” cimi szabalyzat eltéré-
en rendelkezhet.

XXII. A biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozé biztositasi szerz6dések megkotése és modositasa,

karmentességi bénusz

A szerz6d6 a jelen biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozé biztositasi szerz6dés(ek) biztositasi évfordu-
I6jat legalabb 60 nappal megel6z6en ajanlatot tehet Uj biztositott bevonasara, illetve a korabban valasztott
biztositasi csomag(ok) modositasara.

Karmentességi bonusz-szolgéltatas

3, 6,9, 12, 15, 18, 21 és 24 dijjal fedezett biztositasi év elteltével, amennyiben a szerzédés dijfizetés
mellett hatalyban van és a szerz6dés kezdetétél az adott évforduloig eltelt id6szakban a szerz8désre nem
tortént karkifizetés, a szerz6dd karmentességi bonusz-szolgaltatasra jogosult.
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3. Azelsd karmentességi bonusz-szolgaltatas alapja a kockazatviselés kezdetétdl a bonuszkifizetés évéig a
biztositasra fizetett rendszeres éves dij atlagos nagysaganak két tizenketted része. A tovabbi kdrmentes-
ségi bénusz-szolgaltatasok alapja a legutébbi bénuszjogosultsag idépontjatédl az aktualis bonuszjogosult-
sag idépontjaig fizetett rendszeres éves dij atlagos nagysaganak két tizenketted része.

4. A szerz6dés megsziinésének évében is jogosult a szerz6d6 karmentességi-bonusz szolgaltatasra. llyen
esetben a szerzédésben szerepl6 legfiatalabb biztositott 25. életévének betdltését kovetd biztositasi év-
fordulén a biztositd kifizeti a legutdbbi karmentességi bonusz-szolgaltatasra valé jogosultsag idépontjatol
el6irt és befizetett dijaknak a két harminchatod részét.

5. Akarmentességi bonusz-szolgéltatast a biztosité a szerz8dének banki atutalassal vagy a lakcimére pos-
tai uton fizeti ki.

XXIIl. Dijfizetési kotelezettség a biztositasi szerz6dés megsziinése esetén

1. A szerz6dés megsziinésének eseteiben a biztositdé az addig a napig jaré dij megdfizetését kdvetelheti,
amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtébbletet
koteles visszatériteni.

XXIV. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei

1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, Ugy a biztosité az esedékesség napjatél szamitott 60.
napon — a kdovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas elkildésétol
szamitott 30 napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivija.

2. A poéthataridé eredménytelen elteltével a biztositasi szerz6dés az esedékesség napjara visszamend ha-
tallyal megszinik.

XXV. A biztositasi szerzé6dés ismételt hatalyba lIéptetése

1. Abban az esetben, ha a biztositasi szerz6dés a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint
meg, a szerz6do fél a megsziinés napjatdl szamitott 180 napon belll irasban kérheti a biztositot a kocka-
zatviselés helyreallitdsara.

2. Abiztositd a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

3. Ha a szerz6d6 a kockazatviselés helyreallitasat a dij meg nem fizetése kdvetkeztében megsziint bizto-
sitasi szerz6dés megsziinését kdvetd 180 napon tul kéri, a biztositdé a kérelmet U] biztositasi szerzédés
megkotésére tett ajanlatnak tekinti.

4. Amennyiben a biztositasi szerz8dés a szerz6d6 azonnali hatalyd felmondasa alapjan megsz(inik, a bizto-
sito tajékoztatja a nagykoru biztositottat arrdl, hogy a XXV. 1. és 2. pont szerint kérheti a biztositét a koc-
kazatviselés helyreallitasara, és ezzel egyidejlleg ugy nyilatkozhat, hogy az ismételten hatélyba 1éptetett
biztositasi szerz6désbe belép.

XXVI. A biztositasi esemény és a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési kotele-
zettség

1. Abiztositasi események korét és a biztositasi szolgaltatast a ,Biztositasi szerz8désekre iranyado kulénds
rendelkezések” cim( szabélyzat tartalmazza.

2. Abiztositasi eseményt, annak bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll a biztositonak be kell jelenteni,
és a szukséges felvilagositasokat meg kell adni, valamint lehet&vé kell tenni a bejelentés és a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését.

3. Az egyes biztositasokra vonatkozo biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez benyujtandd iratokat a jelen
biztositasi szabalyzat ,A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumok” cim( 5. szamu
melléklete tartalmazza.
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10.

11.

12.

13.

A 3. pontban hivatkozott dokumentumok mellett a biztosité egyéb okiratok benyujtasat is kérheti, illetve
maga is beszerezhet okiratokat, amennyiben azok a biztositasi szolgaltatasra val6 jogosultsag elbiralasa-
hoz szlikségesek.

A 3. és 4. pontban meghatarozott dokumentumok mellett a biztositasi szolgaltatasra jogosult egyéb okira-
tokat is benyujthat a biztositonak, amennyiben, allaspontja szerint, azok a biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsag elbiralasahoz szikségesek.

Amennyiben a biztositasi szolgéltatasi igény benyujtasat megelézéen nem kerllt sor tgyfél-atvilagitasra,
a kedvezményezett Pmt. elGirdsai szerinti Ggyfél-atvilagitasahoz szilkséges okiratok vagy azok hitelesi-
tett masolatainak benyujtasa szilkséges.

Amennyiben a sziikséges okiratok nem magyar nyelven készlltek, azok hiteles magyar forditasanak be-
szerzése, illetve a forditas koltsége a biztositasi szolgaltatasra jogosult személyt terheli.

A biztosité a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag elbiralasahoz szikséges okiratokrdl, illetve egyéb
bizonyitékokrdl a biztositasi szolgaltatasra jogosultat tajékoztatja.

Amennyiben az okirat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa szikséges, a hoz-
zdjarulas beszerzése, illet6leg megadasa a biztositasi szolgaltatdsra jogosult személy kotelezettsége.

Az okiratok beszerzésével kapcsolatos koltséget az koteles viselni, aki igényét a biztositéval szemben
érvényesiteni kivanja.

Amennyiben az igény elbiraldsahoz orvosi vizsgalat szikséges, a biztositott kdteles annak alavetni ma-
gat, ennek elmaradasa esetén a biztositdé a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan dont.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz sziikséges
Osszes okirat benyujtasat kovetdé 30 napon belll teljesiti, amennyiben a teljesitésre koteles.

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz8d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény beko-
vetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvila-
gositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

XXVII. A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése

1.

A biztositasi kdtvény elvesztése vagy megsemmisllése esetén a biztosité az eredetivel megegyezé kot-
vénymasodlatot allit ki, amennyiben ezt a szerz6dd kéri, és teljes bizonyitd erejli maganokiratban nyilat-
kozik az eredeti kdtvény elvesztésérdl vagy megsemmisulésérél.

A masodlat kibocsatasaval az eredeti kdtvény érvénytelenné valik, amely tényt a biztosité a biztositasi
kétvény masodlatan feltinteti.

XXVIIl. Kizarasok

1.

A biztosité kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek azt az ese-
ményt, amely:

a) barmely olyan eseménnyel 6sszefiiggésben kovetkezett be, amelynek oka kdozvetve vagy koz-
vetleniil a HIV (Emberi Inmunhianyt Okozé Virus) és/vagy barmely HIV-vel kapcsolatos be-
tegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Inmunhianyos Szindréma) és/vagy annak barmi mutans
szarmazéka vagy valtozata,

b) kozvetve vagy kozvetleniil 6sszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cselek-
ményekkel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vi-
vott harccal, hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a torvényes kormany
elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel
vagy be nem jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott céli hadcselekményeivel, kom-
mandé tamadassal.
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2. A biztosité kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositdsi eseménynek azt az ese-
ményt, amely kdzvetve vagy kdzvetleniil, egészben vagy részben:

a) a biztositasi szerz6dés hatalybalépését megel6zéen bekovetkezett balesettel vagy fennallott
és diagnosztizalt betegséggel 6sszefiiggésben kovetkezett be,

b) barmely idegi vagy elmebeli rendellenességgel 6sszefiiggésben kovetkezett be, fiiggetleniil
annak elnevezésétdl vagy osztalyozasatol (pszichikai allapot, depresszié vagy elmezavar),

c) a biztositott motoros eszk6zokkel folytatott sport- és szabadidds tevékenységének kovetkez-
ménye,

d) barmely extrém sportcselekménnyel 6sszefiiggésben kovetkezett be; extrém, azaz kiemelten
veszélyes sporttevékenységnek minésiil — kiilonésen, de nem kizarélagosan - az auté- és
motorsportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsauté (auto-crash),
sportbarlangaszat, szikla- és hegymaszas lll. foktol, magashegyi expedicio, buvarkodas,
jetski, a motorcsoénakkal vontatott sporteszk6zok hasznalata (ideértve az ejtéernyé6t, a pap-
lanernyét és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, wakeboard, wakekite, kitebuggy,
tengeri kajak, kitesurf, szélcsatornas lebegés, légdeszka, bungee jumping és rocky jumping,
canyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, a harcmiivészetek, valamint a motor nélkiili
légi jarmi, a segédmotoros vitorlazé repiilégép, a sarkanyrepiilé, a hélégballon hasznalata,
mirepiilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci
és kiizdésportok. Hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran
a biztositott a kijelolt turistautrdl letér, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a
Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett végzett
turazas.

e) barmely légijarmi, repiil6é szerkezet vagy ejtéerny6 pilétaként vagy utasként torténé hasznala-
ta soran kovetkezett be, kivéve, ha a biztositasi esemény a szervezett lIégi utas- vagy aruforga-
lom keretében végrehajtott olyan légi iton vagy korrepiilésen valé részvétel kovetkezménye,
amelyen a biztositott a Iégi forgalomban engedélyezett Iégi jarmii utasaként, személyzeteként
vagy az el6bbi jarmiire vezetdi engedéllyel rendelkezd, hivatasszeriien tevékenykedé vezet6-
ként vett részt,

f) fold alatti vagy viz alatti munkavégzés kovetkezménye,
g) robbandszerekkel, robbané szerkezetekkel val6é tevékenység kévetkezménye,
h) a biztositott fegyverviselésével okozati 6sszefiiggésben kévetkezett be,

i) azatommag szerkezetének modosulasa, radioaktiv sugarzas, vagy egyéb ionizal6 sugarforras
miatt kovetkezett be, minden koriilmények k6zott, békében és haboruban egyarant,

j) baleset esetén a biztositott ittas allapotaval (1,5%0, vagy azt meghaladé véralkohol szint, k6z-
lekedési baleset esetén 0,8%., vagy azt meghaladé véralkohol szint) okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be,

k) azzal osszefiiggésben kovetkezett be, hogy a biztositott kabité, bodité szerek, gyogyszer vagy
gyogykezelés hatasa alatt allt, vagy egyéb vegyi anyagot bodité szerként alkalmazott, kivéve,
ha a fenti allapot egészségiigyi intézményben dolgoz6 egészségiigyi alkalmazott utasitasa
alapjan, az utasitas pontos betartasa mellett alakult ki,

I) azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be, hogy a biztositott, munkavégzése soran, a munkavédel-
mi szabalyokat szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megsértette,

m) a biztositott 6ncsonkitasaval, szandékos egészségkarositasaval, vagy ezek kisérletével 6sz-
szefliggésben kovetkezett be, tekintet nélkiil a biztositott elkovetéskori elme- és tudatallapo-
tara.
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XXIX. A biztositasi szerzodés felmondasa

1.

A biztositasi szerz6dést a felek a jelen biztositasi szabalyzatban foglalt egyes rendelkezéseken kivil az
alabbiak szerint mondhatjak fel.

A balesetbiztositasi szerz6dést a biztosité irasban, 30 napos felmondasi idével, a szerz6dé azonnali ha-
tallyal felmondhatja.

Az egészségbiztositasi szerz6dést — a jelen biztositasi szabalyzat V. 3. és XIX. 1. pontjaban meghataro-
zott eseteket kivéve - a biztosito rendes felmondassal nem szlintetheti meg.

Az egészségbiztositasi szerzédést a szerz6dd irasban, azonnali hatallyal felmondhatja.
A biztositasi szerz6dés megsziinéséig a biztositasi dij esedékes.

A biztositasi szerz6dés megszlinését kovetd idészakra megfizetett dijat a biztositd a szerz6dd részére
visszafizeti.

XXX. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz8dés megszilnik:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

barmelyik fél jogszerl felmondasa esetén a jelen biztositasi szabalyzatban meghatarozott idépontban,
a jelen biztositasi szabalyzat XIX. 2., XXIV. 2. és XXXV. 5. pontjaban foglaltak szerint,
az adott biztositottra vonatkozdan halala esetén a halal idépontjaban,

az adott biztositott vonatkozdan a 25. életéve betdltése esetén a biztositasi id6szak utolsé napjat kdvetd
nap 00:00 orajakor,

a jelen biztositasi szabalyzatban, illetve a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kiilénos rendelkezések”
cim(i szabalyzatban meghatarozott egyéb esetekben,

amennyiben a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt.

XXXI. Jognyilatkozatok

1.

A biztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha azt irdsban tették és az a
biztositdé székhelyére megérkezett.

A postan, faxon vagy elektronikus levélben elklldott, valamint a személyesen atadott papiralapu nyilatko-
zat irasbelinek minésul, amennyiben azt a biztositd postai cimére, telefax szamara, elektronikus levelezé-
si cimére kuldték meg, illetve a biztosité székhelyén adtak at.

A biztositéhoz elektronikus levélben elkildott nyilatkozat abban az esetben hatalyos, ha az elektronikus
levelezési cim, amelyrél a nyilatkozatot kuldték, a kildé személyéhez kapcsolt, a biztosité altal nyilvan-
tartott elektronikus levelezési cim, és az elektronikus levélhez csatoltak az tgyfél altal alairt szkennelt
nyilatkozatot.

A biztosito jogosult a faxon vagy elektronikus levélben megkuldétt nyilatkozatokat, dokumentumokat ere-
detiben is bekérni.

A MyMetLife Ggyfélportalon tett nyilatkozat irasbelinek minésdil.

A biztositohoz a biztosité telefonszaman tett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a nyi-
latkozatot a szerz6d6 biztonsagi kod (PIN kéd) hasznalataval tette.

A biztosité postai uton kuldott kildeményeit az elkuldést kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni, ideértve azt az esetet is, ha a klildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
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10.

1.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosito altal kildoétt kildeményt, ha annak atvételét
a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasanak napjan, ha a kildeményt a cimzett vagy annak
képvisel6je alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus uton kuildott kildeményeket az elklldés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szdmara
hozzaférhetévé valik.

A szerz6dd a biztositd részére megadott lakcimének, levelezési cimének és elektronikus levelezési cimé-
nek megvaltozasarol a biztositot a valtozast kdveté 5 munkanapon belll postai Uton, vagy elektronikus
levélben tajékoztatni koteles, ugyanez iranyadé a biztositott, a tarsbiztositott és a kedvezményezett(ek)
adataiban bekdvetkezd valtozasra.

XXXII. Eléviilés

1.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt évilnek el. Az elévilés akkor kezdddik, amikor a ko-
vetelés esedékessé valik.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatasra jogosult igényét az elévilési hataridé elteltét kovetéen az elévi-
Iés nyugvasa vagy megszakitasa kdvetkeztében érvényesiti, a biztositd a biztositasi szolgaltatast kamat-
mentes letétként kezeli.

XXXIIl. Irdanyadoé jog, joghatésag kikotése

1.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz8dés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelke-
zik lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartdzkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl eredd jogvitak rende-
zésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.

XXXIV. A biztositasi szerzédésre vonatkozoé jogszabalyi rendelkezésektdl Iényegesen eltéro feltételek

1.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:443. § (3) bekezdés rendelkezéseitdl, mivel ugy ren-
delkezik, hogy a szerz6d6 ajanlatahoz nincs koétve, azt a kockazat elbiralasara rendelkezésre allé
hataridé alatt visszavonhatja.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:361. § (4) bekezdés rendelkezéseitél, mivel ugy rendel-
kezik, hogy:

a) a szerz6dd ajanlatanak visszavonasa esetén a biztosité a szerz6dé altal megdfizetett dijat a
szerzodének kamatmentesen visszafizeti,

b) biztositasi dijat a biztosito a biztositasi szerz6dés megkotéséig dijeldlegnek tekinti, és kamat-
mentes letétként kezeli,

c) amennyiben a biztositasi szolgaltatasra jogosult igényét az eléviilési hataridé elteltét kovetd-
en az eléviilés nyugvasa vagy megszakitasa kovetkeztében érvényesiti, a biztosité a biztosita-
si szolgaltatast kamatmentes letétként kezeli.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér Ptk. 6:449. § (2) bekezdés rendelkezéseit6l, mivel ugy rendelke-
zik, hogy a dijfizetés elmulasztasa kovetkeztében megsziint biztositasi szerzédés esetén a szer-
z6d6 fél a megsziinés napjatol szamitott 180 napon beliil irdsban kérheti a biztositét a kockazat-
viselés helyreallitasara, tovabba ugy rendelkezik, hogy a szerz6d6 azonnali hatalyu felmondasa
esetén a kockazatviselés helyreallitasat a biztositott is kérheti, amennyiben kérelmével egy idében
az ismételten hatalyba léptetett szerz6désbe valé belépései szandékaral is nyilatkozik.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:443. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, mivel ugy ren-
delkezik, hogy a biztosité az irasban létrejott biztositasi szerz6dés esetén is biztositasi fedezetet
igazol6é dokumentumot allit ki.
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A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:7. § rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik, hogy a
faxon vagy elektronikus levélben elkiildétt nyilatkozat is irasbelinek minésiil, amennyiben azt a
biztosité telefax szamara, elektronikus levelezési cimére kiildték meg.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:483. § (1) bekezdésének és 6:466. § (1) bekezdésének
rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik, hogy a szerz6dé a biztositasi szerzédést azonnali hataly-
lyal felmondhatja.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:63. § (5) bekezdés rendelkezéseitél, mivel ugy rendel-
kezik, hogy nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/
tizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XXXV. Egyéb rendelkezések

1.

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/izleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz8désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz8dd nem all semmilyen:
a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozés vagy tilalom alatt, vagy

b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi,
jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzigyi szankcids rendeleteit és
az U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illet-
ve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyittesen: kifizetésre jogo-
sult), akik a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megszlinik, amennyiben a szerz8d6, illetve a kifi-
zetésre jogosult a szerz6dés megkotését kdvetben a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatélya
ala kerdl. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom
hatalybalépésének napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositd a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként
olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a szol-
galtatas kulon torténd megvasarlasanak lehetéségérél az eladd, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast
adni.

A jelen biztositasi szabalyzat az alabbi szabalyzatokkal egyutt érvényes:

a) Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi szerzédések biztositasi szabalyzata (MET-825, MET-
826); Biztositasi szerz6désekre iranyado altalanos rendelkezések 1. rész,

b) Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi szerz6dések biztositasi szabalyzata (MET-825, MET-
826); Biztositasi szerzédésekre iranyado kulonos rendelkezések.

Budapest, 2021. junius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Biztositasi szerzodésekre
iranyado altalanos rendelkezések
I1. rész

Mellékletek
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1. szamu melléklet:

Valaszthaté biztositasi csomagok és dijak

Biztositott

Fedezet Figyelmes Gondoskodé Szfzr:;enk Szuper sziilé
Csonttdrés* 100 000 Ft 200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft
Egési sériilések® 100 000 Ft 200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft
Baleseti és betegsegi korhazi 3000 Ft 5000 Ft 7 000 Ft 10 000 Ft
napi terités
tBe"’r‘:f:‘:t' és betegsegi miteti 80000 Ft 150000 Ft 200000 Ft 300 000 Ft
Baleseti rokkantsag® 1500 000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft 4 500 000 Ft
Kritikus betegség 1500000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft 4 500 000 Ft

Asszisztencia altalanos
szolgaltatasok

7/24 orvosi call center szolgaltatas

szakorvosi vizit megszervezése

nemzetkdzi masodik orvosi vélemény

konzultacié pszicholégussal nehéz élethelyzet esetén
(baleset, sulyos betegség vagy halaleset esetén)
magantanar huzamosabb (14 napnal hosszabb) kérhazi

Gyermek apolas esetére
magantanar huzamosabb (14 napnal hosszabb) otthoni
apolas esetére
betegszallitas | betegszallitas
baleset vagy | baleset vagy
betegség betegség
betegszallitas | €setén (évi esetén (évi
) ) betegség limitdsszeg- | limitdsszeg-
Asszisztencia ) AP el) gel)
t6bbletszolgaltatasok eseten (evi g
100000 Ft | képalkotd képalkotd
limitdsszeg- | diagnosztika | diagnosztika
gel) (CT, MRI, UH, | (CT, MRI, UH,
évi évi
100 000 Ft 100 000 Ft

limitdsszeqig)

limitdsszegig)

* Amennyiben a biztositasi esemény a mindenkor aktualis, a tanév rendjérél sz6l6 hivatalos rendelet altal
meghatarozott tanitasi sziinetben (az 6szi, a téli és a tavaszi szlinetben, illetve a tanév utolsé napjat kdovetd
nap és a kdvetkez6 tanév elsd napja kdzotti nyari szlinetben) kdvetkezett be, Ugy a biztositd a téritési dsszeg

kétszeresét fizeti ki.

Budapest, 2021. janius 1.

A MetLife

MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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2. szamu melléklet:
Csonttorések és égési sériilések tablazata

Térités O0sszege a biztositasi
0sszeg szazalékaban

CSONTTORESEK

Medencetorések (farkcsont torés nélkil):

A baleseti sériilés jellege

— Tobbszords torések (legalabb egy nyilt és egy teljes torés) 100%
— Minden egyéb nyilt torés 50%
— Tobbszords torések (legalabb egy teljes torés) 30%
— Egyszerl zart térések 20%
Combcsont vagy sarokcsont torései:
— Tobbszoros torések (legalabb egy nyilt és egy teljes torés) 50%
— Minden egyéb nyilt torés 40%
— Tobbszoros torések (legalabb egy teljes torés) 30%
— Egyszerl zart csonttorések 18%
A sipcsont, felkarcsont, orsécsont torései:
— ToObbszoros torések (legalabb egy nyilt és egy teljes torés) 40%
— Minden egyéb nyilt torés 30%
— ToObbszoros torés (legalabb egy teljes torés) 20%
— Egyszer( zart csonttorések 15%
Felsd vagy also allkapocs, kilsé boka, belsd boka singcsont torései:
— Tobbszords torések (legalabb egy nyilt és egy teljes torés) 30%
—  Minden egyéb nyilt torés 20%
— Tobbszords torés (legalabb egy teljes torés) 16%
— Egyszer( zart térések 10%
Lapocka, kulcscsont, térdkalacs, szegycsont, 1abts, labkdzépcsontok, kéztd,
kézkdzépcsont torései:
—  Nyilt torések 20%
—  Zart torések 13%
Gerinctorések (farkcsont tores kivételével):
— Csigolyatestek kompresszios torése 20%
— Tovisnyulvany, harantnyulvany, izileti nyulvany térései 7%
Homlok, halanték, falcsont vagy nyakszirtcsont torései:
— Csontszilankok benyomdédasaval 30%
—  Csontszilankok benyomoddasa nélkal 10%
— Koponyaalapi térések 50%
Borda vagy bordak, arccsont, farkcsont vagy szarkapocscsont (kivéve boka)
torései:
— Tobbszoros torések (legalabb egy nyilt és egy teljes torés) 16%
— Minden egyéb nyilt torés 12%
— Tobbszoros torés (legalabb egy teljes torés) 8%
— Egyszerl zart csonttorések 5%
Kézujj és labujj torések:
—  Nyilt torések 5%
—  Zart torések 3%

EGESI SERULESEK

A bdr masodfoku és harmadfoku égései, amelyek a testfellilet legalabb

0,
27%-at érintik 100%
A bér masodfoku és harmadfoku égései, amelyek a testfellilet 18-26%-at 60%
érintik
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A baleseti sériilés jellege

Térités 6sszege a biztositasi
0sszeg szazalékaban

A bér masodfoku és harmadfoku égései, amelyek a testfellilet 9-17%-at
érintik

30%

A bbr masodfoku és harmadfoku égései, amelyek a testfellilet 4,5-8%-at
érintik

Budapest, 2021. junius 1.
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3. szamu melléklet:
Miitéti beavatkozasok tablazata

Miitéti beavatkozas leirasa

FEJ, NYAK

Pajzsmirigy (teljes vagy részleges) eltavolitasa

Mellékpajzsmirigy eltavolitasa

Sz3j daganatanak mitéti ellatasa

Fltémirigy daganat

Teljes fultdmirigy eltavolitasa

Thyreoglossus ciszta vagy talyog kimetszése

FUL - ORR - GEGE

Kuls6- vagy kdzépfil mitét

Mandulaeltavolités — adenoid vegetacié eltavolitasa

Gége kiirtasa

Hangszalagmditét

Hangszalag eltavolitasa

Nyelvcsap eltavolitasa

Kuls6 hall¢jaratokbol csontkindvés vagy csontdaganat eltavolitasa

Teljes vagy részleges éallkapocs eltavolitas

Gége-, garat-, nyelécs6 eltavolitas

Egyensulyozé ideg kimetszése

Kengyel eltavolitasa

Dobhartya plasztika

Labirintus szerv eltavolitasa

Ekcsonton keresztiili rostacsont eltavolitasa

Koponyalékelés az Uregek feldl

MELLKAS, MELL

Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika

Tud6 vagy tidélebeny eltavolitasa

Echinococcus ciszta eltavolitasa a tid6ébdl

Tldébeékel6dés eltavolitasa

Nyel6csémitét

Sziv- vagy aortamitét

Egy- vagy kétoldali radikalis melleltavolitas

Egy- vagy kétoldali egyszeri melleltavolitas

Mell részleges eltavolitasa

Melldaganat vagy ciszta kimetszése

Légcsémetszés

Mediasztinum daganat eltavolitasa a szegycsont felvagasaval

Mellhartya 6sszendvésének felszabaditasa
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Légmellkezelés a mellkas megnyitasaval
Diagnosztikus mellkas-feltaras
Horgd- vagy légesb sztent behelyezése

Horgdciszta vagy talyog eltavolitdsa

HAS

Has feltarasa
Vakbélm(tét

Hasi talyog becsdvezése

Sérvek mitéti ellatasa: bubonokéle, omphalokéle, merokéle, hidrokéle, cirsokéle, heresérv, hasfali sérv, mitét utani
sérv

Teljes vagy részleges gyomoreltavolitas, vagotdémia, pylorus plasztika, nyombélfekély

Fekély perforaciojanak elvarrasa

Béleltavolitas

Haslregi daganat eltavolitasa

Végbél eltavolités hasi behatolassal

Végbél eléreesés miitéti ellatdsa hasi behatolassal

A végbél zar6 izomzatanak berepedésének mitéti ellatasa, talyog vagy ciszta eltavolitasa

Majtalyog eltavolitasa (has feltarasaval)
Echinococcus ciszta eltavolitdsa a majbal
Részleges majeltavolitas

Epehdlyag eltavolitasa

Hasnyalmirigymitét

Lép eltavolitasa

Polip eltavolitasa bélbdl

Vastagbél-, vékonybél-, holyag sztdbma készitése Biztositasi feltételek

Bél anasztomodzis

Teljes vastagbél eltavolités
Zarbizom plasztika, epevezeték beszajaztatasa

UROLOGIA

Vese eltavolitasa

Daganat, k&, hugycsd, hugyhdlyag eltavolitasa sebészi uton vagy endoszkdppal

Prosztata eltavolitdsa hasi uton
Prosztata eltavolitasa a hugycsdvon keresztul

Here vagy mellékhere eltavolitasa

Hugycsémitét

Holyageltavolitas, szeméremcsont fol6tti behatolassal
Hugyhdlyag teljes eltavolitasa

Vese, hugycs6, vesemedence plasztika

Vesekd, vagy hugycsében/hiigyvezetékben 1évé kd zizasa

Ondézsindr vagy vezeték lekotése

Hélyag diverticulum eltavolitasa

Barlangos test plasztika
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Részleges hugyvezeték eltavolitas athidalassal

Teljes pénisz eltavolitas

Teljes prosztata eltavolitas

NOI NEMI SZERVEK

Teljes méheltavolitas
Részleges méheltavolitas

Petevezeték eltavolitasa

Petefészek eltavolitasa
Myoma eltavolitasa
Bartholin-mirigy ciszta kimetszése vagy kivarrasa

Méhnyak csonkolasa

Huvelyplasztika

Vulva teljes kimetszése
Méhkdartplasztika
Petefészek ékrezekcidja

Petefészek ciszta eltavolitasa

Laparoszkdpia - has tlikrozése hasfalon keresztul
Hiszteroszkopia — méh tikrozése

ORTOPEDIA

Hosszu csoves csontok korrekcidos mitéti ellatasa

Egyéb csontok korrekcios mitéti ellatasa
izUleti metszés, beleértve az iziileti szabadtest eltavolitasat
Csontkinovés eltavolitasa

Alagut szindroma matéti ellatasa

Meniszkusz eltavolitas arthroszképpal

Patella (térdkalacs) sebészeti eltavolitasa

Ujjamputacio (barmely ujj)

Labkdzépcsont, kézkdzépcsont amputacioja

Amputacio a csuklotol vagy a labtécsontoktol felfelé

Kalapacsuijj, ujj deformitas, labkézépcsont deformitas korrekcidos miitétje
Inak vagy idegek 0sszevarrasa

Arthroszkopos térd vagy vallmitét

Csipd vagy egyéb hosszu cséves csont csontvésése

Porckorong sérv miitéti ellatasa
Achilles-in szakadasa

Kozepes izlletek merevitése (pl. boka)
Konyok, térd, vall izlletbehatold vagy supracondylaris toréseinek mitéti ellatasa
Csip6, térd vagy vall teljes izileti plasztikaja

Gerinctorés sebészeti ellatasa

VENAK

Varicosus véna eltavolitasa (visszérmitét)
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—egy labon

— mindkét labon

Véna elvarrasa sérulés utan
Vénas thrombus eltavolitasa

ERSEBESZET

Erplasztika (katéteres tagitas)

Hasi aortatagulat, csip&aorta vagy combaorta miitét
Hasi aortam(itét

Szivkoszorlér festés

Aorto-carotis vagy aorto- arteria subclavia athidalé mitét

Artérias vérrog eltavolitasa
Arteria carotis endarterektémia

IDEGSEBESZET

Agy vagy agyhartyadk mitéti ellatasa
Koponyatorés mitéti ellatasa

Koponyaplasztika
Diagnosztikus vagy tlneti koponyalékelés

Agyi aneurizma eltavolitasa
Agy vagy agyhartyak mitéti ellatasa
Meningeoma eltavolitasa

Koponyalékelés

Rosszindulatu agyi érelvaltozas mitéti ellatasa
Halldideg mUtét

Hangszalag eltavolitasa

Gerincvel§ daganatok
Ideggydk kimetszése
Idegvarrat

Neurindma kimetszése
Szimpatikus ideg atmetszése

SZEMESZET

Hatsé Uvegtest mitét

Szirkehalyog eltavolitasa
Zo6ldhalyog mitét
Szem eltavolitasa

Szemhéj be- vagy kiforditasa mitétileg

Retinalevalas mitéti elldtasa
Kdnnycsatorna kimetszése

Szivarvanyhartya eltavolitasa vagy bemetszése

Szaruhartya bemetszése asztigmia miatt
Kancsalsag mitéti ellatasa

Koénnytémld kimetszése
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Inhartyaplasztika

Szemlencse belltetése vagy eltavolitasa

Koétéhartya atlltetése

Lencse plasztika (els6 kamra bemetszése, masodlagos szirkehalyogmiitét)

PLASZTIKAI SEBESZET (HELYREALLITO SEBESZET)

Hegkimetszés

Bérlebeny kimetszése attiltetésre
Tobbszords in- és idegvarrat
Arcideg dekompresszios mitét
Homlok vagy arccsont csontvésése

DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK

Laparoszkdpia

KULONLEGES MUTETEK

Csontvel6 atliltetés

Budapest, 2021. junius 1.
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4. szamu melléklet:

Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasok tablazata

I. Teljes maradandé egészségkarosodasok

Testrészek egészségkarosodasa

Térités 0sszege a biztositasi

0sszeg szazalékaban

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkeét ful halloképességének teljes elvesztése 100%
A beszédképesség teljes elvesztése 100%
Az also6 allkapocs eltavolitasa 100%
Mindkét kar vagy mindkét kéz teljes elvesztése 100%
Mindkét 1ab vagy mindkét labfej teljes elvesztése 100%
Egy kar, illetve kéz és egy lab, illetve labfej teljes elvesztése 100%

ll. Részleges maradandé egészségkarosodasok

Testrészek egészségkarosodasa

Az egyik fels6 veégtag valliziilettdl valod teljes elvesztése, vagy teljes

a biztositasi 6sszeg
szazalékaban

0,

mikodéskeéptelensége 0%
Az egyik felsd végtag konyokizilet folott valo teljes elvesztése, vagy teljes 65%
miikodésképtelensége ¢
Az egyik fels6 végtag konyokizilet alatt valo teljes elvesztése, vagy
miikodésképtelensége, tovabba az egyik kéz teljes elvesztése, vagy 60%
miikodésképtelensége
Az egyik hGvelykujj teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 20%
Az egyik mutatoujj teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensege 10%
Barmely mas ujj(ak) teljes elvesztése/elvesztésuk, vagy teljes o
miikodésképtelensége/miikbdésképtelenségik
Az egyik als6 végtag combkozép folott vald teljes elvesztése, vagy teljes 70%
mikodéskeéptelensége °
Az egyik als6 végtag combkdzépig valo teljes elvesztése, vagy telies o

) A . : 60%
mikodéskeptelensége, kivéve térd teljes mikodésképtelensége
Atérd teljes mikddésképtelensége (izlletmerevség) 30%
Az egyik also végtag labszar kdzepéig vald teljes elvesztése, vagy teljes 50%
mikodéskeéptelensége °
Az egyik labfej boka szintjében vald teljes elvesztése, vagy a boka teljes 30%
miikodésképtelensége ¢
Az egyik nagylabujj teljes elvesztése, vagy mikddésképtelensége 10%
Barmely mas labuijj(ak) teljes elvesztése/elvesztésik, vagy mikodésképtelensége/ 59,
miikodésképtelenségiik °
Az egyik szem latoképességének teljes elvesztése 40%
Az egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a 65%

masik szem latéképességét mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
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Az egyik fil halloképességeének teljes elvesztése 30%

Az egyik fll halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a

(o]
masik ful halloképességét mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette 45%
A szagl6érzék teljes elvesztése 10%
Az izlelb képesség teljes elvesztése 5%

A jobb- és a baloldali fels6 végtag egészségkarosodasa esetén a tablazatban meghatarozott térités 6sszege azo-

nos.

Budapest, 2021. junius 1.
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5. szamu melléklet:
A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Minden esetben sziikséges

a biztosito igénybejelenté nyomtatvanya kitdltve és alairva

a csonttorést vagy égési sértilést igazolo lelet masolata

- a kérhazi tartézkodasrol és ellatasrél szolé dokumentacié (zardjelen-
tés) masolata, amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas idétartamat, a

kortorténeti adatokat, a felallitott diagnozisokat, az alkalmazott kezelé-
seket, valamennyi sérllés jellegének és mértékének igazolasaval

Csonttorés és égési sériilés
esetén

- a sérult testrésszel kapcsolatban a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét megel6zéen felallitott orvosi diagnozisok, vizsgalatok, gyogykeze-
lések leirasat tartalmazo6 orvosi dokumentacié masolata, amennyiben
ilyen készult

- a biztosito altal a bejelentést kdvetden meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény

- a biztosito altal a bejelentést kdvetden meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény

Korhazi ellatas és muiitéti - a koérhazi tartézkodasrol és ellatasrol szolo dokumentacié (zardjelen-

beavatkozas esetén tés) masolata, amely tartalmazza a koérhazi tartézkodas idétartamat,
a kortorténeti adatokat, a felallitott diagndzisokat, az alkalmazott ke-
zeléseket, illetve mitét esetén a miitéti beavatkozas pontos leirasat,
valamennyi sérulés jellegének és mértékének igazolasaval

- az ellatas alapjat képez6 betegség vagy baleset diagnosztizalasaval,
illetve a korabbi kezelésekkel kapcsolatos orvosi dokumentacié maso-
lata

- a biztosito altal a bejelentést kdvetden meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény

Kritikus betegség esetén a biztositasi eseményt leird és aldtdmaszto, szakorvos vagy intézmény
altal igazolt orvosi dokumentacié masolata (zardjelentések, vizsgalati

és szovettani eredmények)

- a biztosito altal a bejelentést kdvetden meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény

Ha a fentnevezett esetekhez a tényallas megallapitasara alkalmas hatésagi okirat, rend6rségi hata-
hatésagi eljaras kapcsolodik rozat, vadinditvany vagy vadirat, birésagi itélet vagy az eljaras soran
hozott egyéb hatarozat

- véralkohol vizsgalati eredmény, toxikus anyagok szedésére vonatkozé
vizsgalati eredmény masolata

- rendd&rségi vagy munkahelyi baleseti jegyz6konyv masolata
Ha a biztositasi esemény - a biztositasi esemény kortlményeirél a kilféldi allami, vagy dnkor-
kilfoldon tortént manyzati hatosag és egészségugyi intézmények altal kiallitott okiratok
hiteles magyar forditasa

A biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében in-
dult blintetd- vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.

Budapest, 2021. junius 1.
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Biztositasi szerzodésekre iranyado
kiuillonos rendelkezések
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Junior Care csonttorés és égési sériilés esetére sz9416 biztositasi
szerzOodésekre iranyado kiilonos rendelkezések (MET-F10,
MET-F11, MET-F12, MET-F13)

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertiletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté6 MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
csonttdrés és égési sérilés esetére szolo biztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés
vagy biztositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dést a kulonds rendelkezésekre hivatkozassal
kotottek.

A biztositasi szerz6désre a kiilénds rendelkezésekben foglaltakon tul a Junior Care Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Al-
talanos Rendelkezések |. Rész és a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzédések Biztositasi
Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész ren-
delkezései iranyadok.

A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositott balesettel 6sszefliggésben bekdvetkezett csonttérése vagy égési sé-
rulése, feltéve, hogy a baleset a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvetkezett be.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito a biztositasi 6sszegnek a csonttorés vagy égési
sérilés egyes eseteire meghatarozott, szazalékos mértékét fizeti ki (,térités dsszege”).

A biztositasi eseménynek min@siilé csonttdérések és égési sériilések, valamint az azokra meghatarozott
térités mértékét a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata
(MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész, Csonttoré-
sek és égési sérllések cim(, 2. szamu melléklete (a tovabbiakban: 2. szamu melléklet) tartalmazza.

Amennyiben a biztositasi esemény a mindenkor aktualis, a tanév rendjérél szo6l6 hivatalos rendelet éltal
meghatarozott tanitasi szlinetben (az 6szi, a téli és a tavaszi sziinetben, illetve a tanév utolsé napjat ko-
vetd nap és a kdvetkezd tanév els6 napja kdzotti nyari sziinetben) kdvetkezett be, Ugy a biztosito a téritési
Osszeg kétszeresét fizeti ki.

Az ugyanazon balesetbdl szarmazo t6bb csonttdrés vagy égési sérlilés esetén a csonttdrésre vagy égési
sérllésre meghatarozott téritési 6sszegek 6sszeadasra kerlilnek azzal, hogy a térités teljes 6sszege nem
haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

Ha a térités mértéke nem éri el az 1%-ot, a biztositd kifizetést nem teljesit.

Amennyiben a biztositott olyan csonttorést vagy égési sérulést szenved, amely 2. sz. mellékletben nem
kerdlt feltlintetésre, ugy a csonttdérés vagy égési sérilés, annak jellege alapjan, az ott meghatarozott
csonttoréssel vagy égési séruléssel kerll 6sszehasonlitasra és az 6sszehasonlitas alapjan elbiralasra.

Atérités mértékét, szlikség esetén, a biztositd orvosszakértéje allapitja meg, aki dontését mas orvosszak-
értéi testllet megallapitasatol fliggetlenlil hozza meg.

A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult a sajat koltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogyan az orvosszakmai szempontbdl indokolt.

A biztositas dija
A biztositasi dij valtozatlan mértéki dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik.
Ertékkovetés

A biztositasi szerz6dés rendelkezik az értékkdvetés lehetbségével.
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2. Az értékkdvetés aranyos, ami azt jelenti, hogy a biztositasi 6sszeg és a dij a biztosité altal ajanlott érték-
kovetés mértékével azonos mértékben ndvekszik.

V. Kizarasok

A Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-
826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein til a biztositd
kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket, illetve az
alabbi eseményekkel okozati 0sszefliggésben allé eseményeket:

a) barmilyen betegség, egészségi rendellenesség, elérehaladott korfolyamat,
b) barmely betegségre visszavezethetd csontgyengilés, patolégias csonttorések,
c) arendszeres tulterhelés eredményeként fellépd torések (stressz torések).

VI. Megsziinés

A biztositasi esemény bekdvetkezésével a biztositasi szerz6dés nem sziinik meg.

Budapest, 2021. janius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Junior Care korhazi ellatas esetén napi téritést nyajtéo (MET-NA3,
MET-NA4, MET-NA5, MET-NAG6) és miitéti beavatkozas esetére
sz016 (MET-SA3, MET-SA4, MET-SA5, MET-SA6) biztositasi
szerzodésekre iranyado kiilonos rendelkezések

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejt6 MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
korhazi ellatas esetén napi téritést nyujtd és matéti beavatkozas esetére szo616 biztositasi szerzédéseire (a to-
vabbiakban: biztositasi szerz6dés vagy biztositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dést a kilénds
rendelkezésekre hivatkozassal kétotték.

A biztositasi szerz6désre a kiilénos rendelkezésekben foglaltakon tul a Junior Care Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Al-
talanos Rendelkezések |. Rész és a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzédések Biztositasi
Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész ren-
delkezései iranyadok.

I. Varakozasiido

A biztosité a nem baleseti eredet(i biztositasi esemény kockazatat csak a biztositasi szerzédés hatalyba-
Iépését kovetd 90 nap elteltével vallalja. A mandula, illetve az orrpolip eltavolitasat célzé kérhazi ellatas
és mitéti beavatkozas esetében a varakozasi idé 180 nap.

Il. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetéen bekdvetkezett bal-
esetével vagy betegségével 6sszefliggésben torténd kérhazi ellatasa.

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetden bekdvetkezett bal-
esetével vagy betegségével dsszefliggésben torténé mitéti ellatasa.

lll. A biztosité szolgaltatasa
Koérhazi ellatas esetén

1. Amennyiben a biztositott fekvébetegként 3 napot meghaladé folyamatos kérhazi ellatasban részesil, a
biztositd a biztositasi 6sszegnek a kérhazban t61t6tt napok szamaval szorzott sszegét fizeti ki a korhazi
ellatas 1. napjatdl a korhazi ellatas legfeljebb 180. napjaig (,térités 6sszege”). A térités 0sszege tehat a
biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszegnek a kérhazi ellatas napjainak szamaval, leg-
feliebb azonban 180 nappal, megszorzott 6sszege.

2. Ha a kérhazi felvétel és elbocsatas napja kzott kevesebb, mint 3 ellatasi nap telik el, a biztositoé korhazi
napi térités cimén nem nyujt szolgaltatast

3. Akorhazi ellatas tartamanak legalabb 1 napos megszakitasa esetén a biztosité a kovetkezd koérhazi ella-
tas(oka)t a korabbi kérhazi ellatas(ok)tol fuggetlendil, Uj kérhazi ellatasként veszi figyelembe.

Miitéti ellatas esetén

4. Amennyiben a biztositott orvos altal elvégzend6, a mitéti beavatkozasok tablazataban felsorolt mitéti
ellatasban részesdl, a biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki
(,térités dsszege”).

5. A mitéti beavatkozasokat a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi Sza-
balyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész,
Mitéti beavatkozasok cim(, 3. szamu melléklete (a tovabbiakban: 3. szamu melléklet) tartalmazza.

6. A biztositd biztositasi évente legfeljebb két mitéti beavatkozas esetére nyujt szolgaltatast.
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7. Amennyiben a m(téti ellatds nem szerepel a 3. sz. mellékletben, Ugy a mUtéti ellatds, annak jellege
alapjan, az ott meghatarozott mdtéti ellatasokkal kerll 6sszehasonlitasra és az dsszehasonlitas alapjan
elbiralasra a biztositdé orvosszakértdje altal, aki dontését mas orvosszakértdi testilet megallapitasatol
fuggetlenidl hozza meg.

IV. A biztositas dija

A biztositasi dij valtozatlan mértéki dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik.

V. Ertékkovetés

1. Abiztositasi szerz6dés rendelkezik az értékkdvetés lehetéségeével.

2. Az értékkdvetés aranyos, ami azt jelenti, hogy a biztositasi 6sszeg és a dij a biztosito altal ajanlott érték-
kovetés mértékével azonos mértékben névekszik.

VI. Kizarasok

A Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-
826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein tul a biztositd
kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket, illetve az
alabbi eseményekkel okozati dsszefliggésben allé eseményeket:

a)

b)

c)

d)

h)

terhesség, szlilés, vetélés, miivi terhességmegszakitas, koraszilés, mivi megtermékenyitéssel kap-
csolatos vagy azt célzé kivizsgalasok és kezelések,

kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a 3. sz. mellékletben szerepl6 helyredllitd sebészeti beavat-
kozasokat,

Iézeres latasjavitdo mitétek és fogpotlo sebészeti beavatkozasok,

orvosi rutinvizsgalat vagy egyéb vizsgalat, ha nincs egészségromlasra utalé tényleges tlneti jel, to-
vabba laboratériumi diagnozis és rontgen vizsgalat, kivéve a megeldz6 orvosi vizsgalat soran megal-
lapitott, egészségkarosodas kdvetkeztében alkalmazott ilyen jellegl vizsgalatot,

alkohol és hallucinogén anyag fliggéségi elvondkura és gyogykezelésik,

barmely olyan kezelés vagy gyogymaod, amelyet korhaztdl vagy orvosi rendel6tél eltérd egészségugyi
intézményben végeznek,

barmely olyan beavatkozas, amely nem mindsil mitétnek, illetve olyan miitéti beavatkozas, amelyet
nem orvos végzett,

halasztott vagy orvosilag nem indokolt kérhazi apolas és/vagy sebészi beavatkozas, amelynek sziik-
ségessége a biztosito jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel6z8en mar
megallapithato volt és amelynek sziikségességérdl a biztositott tudott, vagy tudnia kellett.

VIIl. Megsziinés

A biztositasi esemény bekdvetkezésével a biztositasi szerz6dés nem sziinik meg.

Budapest, 2021. junius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Junior Care baleseti maradandod egészségkarosodas esetére
sz016 biztositasi szerzodésekre iranyado kiilonos rendelkezések
(MET-R58, MET-R59, MET-R60, MET-R61)

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztosito)
baleseti maradando6 egészségkarosodas esetére szol6 biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi
szerz8dés vagy biztositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a kiilonods rendelkezésekre hivat-
kozassal kotottek.

A biztositasi szerz6désre a kiilénds rendelkezésekben foglaltakon tul a Junior Care Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Al-
taldnos Rendelkezések |. Rész és a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz8dések Biztositasi
Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész ren-
delkezései iranyadok.

1.

A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositott, balesettel 6sszefliggésben bekdvetkezd, teljes vagy részleges ma-
radando egészségkarosodasa, feltéve, hogy a baleset a biztositasi szerz6dés hatalybelépését kdvetéen
kovetkezett be.

Teljes maradandé6 egészségkarosodas a balesettel 6sszefliggésben, a baleset id6pontjatol szamitott 180
napon belll bekdvetkezett, orvos altal igazoltan kialakultnak és stabilnak tekinthetd egészségkarosodas,
amennyiben annak mértéke eléri a 100%-ot, tovabba 12 egymast kdveté hdnapban folyamatosan fennall
és ezen id8szak végén is maradandonak, véglegesnek és visszafordithatatlannak min8sdl.

Teljes maradand6 egészségkarosodasnak mindsuinek a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi
Szerz6édések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos
Rendelkezések Il. Rész, Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas cim(, 4. szamu mellékletében
(a tovabbiakban 4. szamu melléklet) meghatarozott egyes egészségkarosodasok abban az esetben is, ha
azok nem alltak fenn 12 egymast kdveté hdnapban folyamatosan.

Részleges maradando egészségkarosodas a balesettel 6sszefliggésben, a baleset id6pontjatol szamitott
180 napon belul bekdvetkezett, orvos altal igazoltan kialakultnak és stabilnak tekinthetd egészségkaroso-
das, amennyiben annak mértéke eléri az 1%-ot, és nem éri el a 100%-ot. A részleges maradando egész-
ségkarosodas eseteit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a biztositott olyan teljes vagy részleges maradandé egészségkarosodast szenved, amelyet
a 4. sz. melléklet nem tartalmaz, ugy jellege alapjan az egészségkarosodas a 4. sz. mellékletben megha-
tarozott egészsegkarosodasokkal keril dsszehasonlitasra és annak alapjan elbiralasra.

A biztosité szolgaltatasa

Teljes maradando egészségkarosodas esetén a biztositod a biztositasi dsszegnek a 4. sz. melléklet |. pont-
jaban meghatarozott mértékét fizeti ki (térités dsszege).

A biztositd a téritési 6sszegbdl levonja azt az 6sszeget, amelyet az ugyanazon balesetb8l szarmazo
ugyanazon egészségkarosodasra részleges maradandoé egészségkarosodas esetén mar kifizetett.

Részleges maradandd egészségkarosodas esetén a biztositd a biztositasi 6sszegnek a Il. 4. pontban
meghatarozott mértékét fizeti ki (térités d6sszege).
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4. Abiztositasi 6sszeg alapjaul szolgalé mértéket a 4. sz. melléklet Il. pontja tartalmazza (a biztositasi 6sz-
szeg mértékének alapjaul szolgalé mérték). Arészleges maradandé egészségkarosodas szazalékos mér-
tékét, a biztosité dontése alapjan, a biztosité orvosszakértdje allapitja meg. A térités dsszege megegyezik
a biztositasi 6sszeg mértékének alapjaul szolgalé mértéknek az orvosszakértd altal megallapitott szaza-
Iékos értékével.

5. Amennyiben a biztositasi esemény a mindenkor aktualis, a tanév rendjérél sz6l6 hivatalos rendelet altal
meghatarozott tanitasi sziinetben (az 6szi, a téli és a tavaszi szliinetben, illetve a tanév utolsé napjat ko-
vetd nap és a kdvetkez6 tanév els6 napja kdzotti nyari sziinetben) kdvetkezett be, Ugy a biztosité a téritési
Osszeg kétszeresét fizeti ki.

6. Az ugyanazon balesetbdl szarmazé tobb egészségkarosodasra meghatarozott téritési 6sszegek 6ssze-
adasra kerulnek azzal, hogy a térités teljes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

7. A biztositd az egészségkarosodas jellegének, maradanddésaganak és mértékének egyértelm( orvosi
megallapitasat megel6zden szolgaltatast nem teljesit. Az egészségkarosodas mértékét és maradandosa-
gat a baleset bekdvetkezését kdvetd 2 éven belll meg kell llapitani.

8. Amennyiben a biztositott egészségi allapota tovabb romlik azon biztositasi esemény kdvetkezményeként,
amelynek alapjan a biztositd mar részbeni kifizetést teljesitett, a biztositott - a baleset bekdvetkezésétdl
szamitott 2 éven belll - tovabbi igényt érvényesithet a biztositoval szemben. Az igényt irasban, az egész-
ségi allapotot igazold egészségugyi dokumentacidval egyuitt kell benyujtani a biztositéhoz. A biztosité az
egészségkarosodas meértékét felllvizsgalja, és annak eredményeként a baleset idépontjaban aktualis
biztositasi 6sszeg erejéig tovabbi szolgaltatast teljesithet. A baleset bekdvetkezésétél szamitott 2 éven tul
tovabbi igény nem érvényesithetd.

9. Abiztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult a sajat kdltségén a biztositottat az altala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogyan az orvosszakmai szempontbdl indokolt.

lll. A biztositas dija

A biztositasi dij valtozatlan mértéki dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik.
IV. Ertékkovetés
1. Abiztositasi szerz8dés rendelkezik az értékkodvetés lehetbseégével.

2. Az értékkdvetés aranyos, ami azt jelenti, hogy a biztositasi 6sszeg és a dij a biztosito altal ajanlott érték-
kovetés mértékével azonos mértékben né.

V. Kizarasok

AJunior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826)
Biztositasi Szerz6désekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein tul a biztositd — a
maradando egészségkarosodas mértékeéig - kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi
eseménynek azt a maradando egészségkarosodast, amely a biztositasi szerz6dés hatalybalépését meg-
el6z8en bekdvetkezett balesettel 6sszefliggésben kdvetkezett be.

VI. Megsziinés

A biztositasi esemény bekdvetkezésével a biztositasi szerz6dés nem szlinik meg.

Budapest, 2021. janius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Junior Care kritikus betegségekre sz0616 biztositasi szerzodésekre
iranyado kiilonos rendelkezések (MET-CJ1, MET-CJ2, MET-CJ3,
MET-CJ4)

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejt6 MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
kritikus betegségekre sz6l6 biztositasi szerz8déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés vagy biztositas)
irdnyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést a kilénos rendelkezésekre hivatkozassal kototték.

A biztositasi szerz6désre a kiilénos rendelkezésekben foglaltakon tul a Junior Care Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerz6dések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Al-
talanos Rendelkezések |. Rész és a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzédések Biztositasi
Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész ren-
delkezései iranyadok.

l. Varakozasiido

A biztosité a nem baleseti eredetli biztositasi esemény kockazatat csak a biztositasi szerz6dés hatalyba-
Iépését kdvetd 90 nap elteltével vallalja.

Il. A biztositasi esemény

1. Biztositasi esemény a biztositottnal a biztositasi szerz6dés hatélybalépését kdvetéen a kiulénds rendelke-
zések flggelékében (tovabbiakban: Flggelék) meghatarozott betegség, egészségi allapot bekdvetkezé-
se, mitéti beavatkozas elvégzése.

2. Abiztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a Fiiggelékben meghatarozottak szerint kerlil megal-
lapitasra.

lll. A biztosité szolgaltatasa

1. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositasi 6sszegnek a Fliggelékben megha-
tarozott mértékét fizeti ki, feltéve, hogy a biztositasi esemény bejelentésének idépontjaban a biztositott
életben van.

Tobbszoros szolgaltatas

2. Abiztosit6 6t kategoriaba sorolja a biztositasi eseménynek mindsilé betegségeket, egészségi allapotokat
és mitéti beavatkozasokat. A kategodriakba val6 besorolast a Fliggelék tartalmazza.

3. Abiztositd a biztositas tartama alatt az adott kategoriaba sorolt betegségek, egészségi allapotok és mutéti
beavatkozasok vonatkozasaban kategorianként legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki biztositasi
esemény bekovetkezése esetén, figyelembe véve a lll. 7-13. pontokban meghatarozott részkifizetés lehe-
t6ségét is.

4. Abiztosito a biztositas tartama alatt a biztositasi 6sszegnek legfeljebb az 500%-at szolgaltatja.

5. Amennyiben a Flggelékben meghatarozott kategoriak barmelyikében az odasorolt betegségek, mitéti
beavatkozasok vonatkozasaban biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a biztosito kifizette a biztosita-
si 6sszeg 100%-at, ugy a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben a biztositd kockazatviselése az
érintett kategoériara, azaz az adott kategodria 6sszes betegsége vonatkozasaban megsziinik a biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjara visszamend hatallyal.

6. A fennmaradt kategoriak betegségeire, mitéti beavatkozasaira a biztosité kockazatviselése mindaddig
fennall, amig az egyes kategoriakban meghatarozott betegségek, mitéti beavatkozasok koziil valamelyik
bekdvetkezik és a biztositd szolgaltatast teljesit, figyelembe véve a lll. 7-13. pontokban meghatarozott
részkifizetés lehet6ségét is.
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10.

11.

12.

13.

VL.

VII.

Részkifizetési szolgaltatas

A Flggelékben meghatarozott egyes betegségek és miitéti beavatkozasok esetében a biztosité rész-
kifizetést vagy részkifizetéseket teljesit az adott megbetegedés, egészségi allapot, mitéti beavatkozas
sulyossagara tekintettel.

A részkifizetésre jogositd biztositasi események meghatarozasat a Fuggelék tartalmazza.

A részkifizetés keretében a biztositd a biztositasi 6sszeget alapul véve annak 25% vagy 50%-at fizeti ki
az adott megbetegedésnek, allapotnak, beavatkozasnak a Fliggelékben meghatarozott sulyossagu diag-
nézisa esetén.

Amennyiben egy adott megbetegedés, egészségi allapot, mitéti beavatkozas sulyossaga alapjan a Fug-
gelékben meghatarozottak szerint tobb (ketté vagy harom) biztositasi esemény keriil meghatarozasra, ugy
a biztositd csak az adott megbetegedés, egészségi allapot sulyosbodasa esetén teljesit részkifizetést.

A részkifizetésekkel teljesitett szolgaltatas 6sszege az adott megbetegedés, egészségi allapot, mitéti
beavatkozas tekintetében legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-a lehet.

Amennyiben egy adott kategoriaban részkifizetésre jogositd biztositasi eseményt kovetéen az adott ka-
tegoriaba tartozé6 masik megbetegedés, egészségi allapot, miitéti beavatkozas miatt Ujabb biztositasi
esemeény kovetkezik be, Ugy a biztositd a masodik biztositasi eseményre tekintettel kifizeti a mar teljesitett
részkifizetés(ek) dsszegével csokkentett biztositasi 6sszeget. A kategodriara 6sszesen teljesitett kifizetés
ebben az esetben sem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg 100%-at.

A kategérian bellli, a 12. pont szerinti két biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjai k6zoétt lega-
labb 180 napnak el kell telnie. Amennyiben a kategérian bellli két, nem azonos megbetegedés, beavat-
kozas miatti biztositasi esemény kozott nem telik el 180 nap, a biztosité nem teljesit szolgaltatast, de a
biztositas valtozatlan feltételekkel érvényben marad.

A biztositas dija

A biztositasi dij valtozatlan mértéki dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik.
Ertékkovetés

A biztositasi szerzddés rendelkezik az értékkovetés lehetéségével.

Az értékkdvetés aranyos, ami azt jelenti, hogy a biztositasi 6sszeg és a dij a biztosité altal ajanlott érték-
kdvetés mértékével azonos mértékben névekszik.

Kizarasok

A Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-
826) Biztositasi Szerz6désekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein tdl a biztositd
kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket, illetve az
alabbi eseményekkel okozati 6sszefliggésben allé eseményeket:

a biztositott mértéktelen alkoholfogyasztasa, illetve alkoholbetegsége,

maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb ionizal6 sugarzas, kivéve, ha az ilyen sugarzast jogszabalyban
feljogositott egészségligyi intézmény vagy orvos utasitasara gyégyaszati céllal alkalmazzak,

mérgez6 vagy mard anyagok akaratlagos bevétele, illetve gazok, g6zok vagy fust szdndékos beléleg-
zése, amennyiben a belélegzett anyagok koncentracidja a jogszabalyban meghatarozott egészségugyi
hatarértéket meghaladja.

Megsziinés

A biztositasi esemény bekdvetkezésével a biztositasi szerz6dés nem szilinik meg.
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FUGGELEK

A Junior Care kritikus betegségekre sz016 biztositasi szerzodés
alapjan biztositasi eseménynek mingsiilo betegségek, egészségi
allapotok, miitéti beavatkozasok kategorianként, a biztositasi
esemény bekovetkezésének idopontja és a biztositasi osszeg
mértéke

Betegségek, egészségi allapotok, miitéti beavatkozasok kategoriai

A biztosité az alabbi 5 (6t) kategoriaba sorolja be a biztositasi eseménynek mindsilé betegségeket,
egészseégi allapotokat és miitéti beavatkozasokat:

I. kategoria: Sulyos rosszindulati daganatos betegség

Il. kategéria: Sulyos sziv- és érrendszeri betegségek

lll. kategoria: F6bb szerveket és életfunkcidkat érint6 sulyos betegségek
IV. kategéria: Sulyos idegrendszeri betegségek

V. kategoria: Egyéb sulyos betegségek

Egy kategoriara tekintettel a biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki.
I. kategoria: Sulyos rosszindulatu daganatos betegség

Rosszindulatu daganat (1)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A rosszindulati daganat (malignus tumor) a rosszindulatu sejtek korlatlan osztédasa és az egészséges
szbvetek kdzé terjedése, utdbbiak elpusztitdsaval. A rosszindulatu daganat diagnézisat szdvettani vizs-
galattal onkologus vagy kérboncnok allitja fel.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a szOvettani lelet kiadasanak idépontja.
A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felsoroltakra:

a) Insitu rosszindulatu elvaltozasok, a szdvettanilag premalignus (daganatot megel6z6 allapot, vagyis olyan
allapot, melybdl rosszindulati daganat alakul(hat) ki) vagy noninvaziv, a szdveti hatarokat figyelembe
vevd, a kérnyezetét nem elaraszté daganatok, ideszamitva az in situ melldaganatokat és a CIN-1; CIN-2;
CIN-3 osztalyi méhnyaki diszplaziakat;

b) Hiperkeratozisok, bazalioma és pikkelyes bdrrakok, attét nélkili melandmak, ha a tumor vastagsaga
(Breslow-féle osztalyozas szerint) 1,5 mm alatt van, vagy a Clark szerinti osztalyozas szerint 3 szint alatti;

c) A TNM osztalyozas szerint szdvettanilag igazolt T1a vagy T1b tipusu prosztatardkok vagy mas stadium
besorolas esetén a TNM-mel azonos vagy alacsonyabb besorolasu prosztatarakok, a pajzsmirigy 1 cm-
nél kisebb atméréji TINOMO besorolasu papillaris mikrokarcindmaja, a holyag papillaris mikrokarcinéma-
ja, RAI 3 stadiumnal alacsonyabb besorolasu krénikus limfoid leukémia;

d) AIDS megbetegedés, illetve HIV fertézottség mellett megjelend barmely rosszindulati daganat.
Il. kategoria: Sulyos sziv- és érrendszeri betegségek

Kronikus, szerzett szivbetegségek (2)

A biztositasi 6sszeg 50%-anak kifizetését az alabbi biztositédsi esemény bekdvetkezése valtja ki:
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A szerzett kronikus szivbetegség olyan betegséget jelent, amely a sziv szdveti (szivbillentylk, endo-
kardium, szivizom vagy szivburok) mikddésének maradando karosodasat vagy morfoldgiai elvaltozasat
eredményezi. Biztositasi eseménynek mindsul az olyan szivkarosoddas, amely esetében az azt kivaltd
betegséget a biztositas kezdetét kdvetden diagnosztizaltak.

A karigény benyujtasa akkor lehetséges, ha:

- igazolhat6 az adott kivalté betegség gyogyultnak nyilvanitasa utan legalabb 6 hénappal még fennallo,
NYHA II. vagy NYHA lII. fokozatu kardiologiai szovédmény;

- vagy a kivalté betegség adekvat kezelése ellenére, 6 hdnapon tul is megallapithatd olyan kardiolégiai
utokép, amely az NYHA klasszifikacioja szerint Il. vagy lll. fokozatu.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A szerzett kronikus szivbetegség olyan betegséget jelent, amely a sziv szdveti (szivbillentylk, endo-
kardium, szivizom vagy szivburok) mikddésének maradando karosodasat vagy morfoldgiai elvaltozasat
eredményezi. Biztositasi eseménynek mindsil az olyan szivkarosodas, amely esetében az azt kivalto
betegséget a biztositas kezdetét kdvetéen diagnosztizaltak.

A karigény benyujtasa akkor lehetséges, ha:

- igazolhat6 az adott kivalté betegség gydgyultnak nyilvanitasa utén legalédbb 6 honappal még fennallo,
legalabb NYHA V. fokozatu kardiolégiai szév8dmény;

- vagy a kivalté betegség adekvat kezelése ellenére, 6 honapon tul is megallapithatd olyan kardiolégiai
utokép, amely az NYHA klasszifikacidja szerint legalabb IV. fokozatu osztalyba sorolhaté.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnozis fentiek szerinti felallitasanak idépontja.
Nem biztositasi esemény

- a kizardlag alkohol- vagy drogfogyasztas kovetkeztében kialakult szivbetegség, egyéb kivaltd ok
nélkul;

- akizardlag velesziletett kamrai vagy pitvari sdvényhiba kdvetkeztében kialakult masodlagos szivbe-
tegség, egyéb kivaltd ok nélkul.

Aorta miitét (3)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekovetkezése valtja ki:

Nyitott mellkasban vagy hasban végzett nagymitét, az aorta szlkuletének, elzarédasanak, az aorta
aneurizma (veréértagulat) vagy az aorta dissectio (az aortafal belsd rétegének berepedése, ami az aorta
egész hosszaban végigszaladhat) megsziintetése céljabdl. A jelen definicié szempontjabdl az aorta meg-
fogalmazas a mellkasi és hasi aortat jelenti, az oldalagak nélkul.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti matét idépontja.

A biztositas nem terjed ki a nem nagysebészeti megoldasokra, az endoszkopos vagy katéteres eljarasokra.
Szivbillentyl miitét (4)

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Nyitott mellkasban végzett mtét a szivbillenty(ik rendellenességének megoldasara (szivbillenty(ik helyre-
allitasa vagy cseréje). A billenty(ielégtelenség diagnézisat szivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal kell
igazolni és a mltét sziikségességét kardioldgus szakvéleményével kell alatamasztani.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti matét idépontja.
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A biztositas nem terjed ki a valvulotomiaval, intraartérids mitétekkel vagy hasonlé technikakkal elvégzett be-
avatkozasokra.

Reumas laz (5)
A biztositasi 6sszeg 50%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek minésul az a reumas laz, amely maradando kardiologiai szévédményeket okoz,
ezen szévédmények legalabb 6 honapon keresztil fennalltak és a megfelel6 kezelés ellenére sem varha-
t6 javulas. A reumas laz diagnoziasat kardiologus szakorvos allitja fel a Jones-kritériumok mindegyikének
teljesulése alapjan.

A karigény benyujtasa akkor lehetséges, ha igazolhaté a NYHA besorolas Il. vagy lll. staddiuma szerinti
kardiologiai szovédmeény.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek minéslil az a reumas laz, amely maradandé kardioldgiai szévédményeket okoz,
ezen szévédmények legalabb 6 honapon keresztil fennalltak és a megfelel6 kezelés ellenére sem varha-
t6 javulas. A reumas laz diagnoziasat kardioldgus szakorvos allitja fel a Jones-kritériumok mindegyikének
teljestlése alapjan.

A kéarigény benyujtasa akkor lehetséges, ha igazolhaté a NYHA besorolas 1V. stadiuma szerinti kardiol6-
giai szévédmény.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis fentiek szerinti felallitasanak idépontja.

Nem min&sil biztositasi eseménynek azon reumas laz megbetegedésbdl fakadd igény, amelynek esetében a
biztositasi szerz6dés kezdete el6tt mar diagnosztizaltak barmilyen olyan betegséget, ami érintette a biztositott
szivbillenty(it.

lll. kategoria: F6bb szerveket és életfunkcidkat érint6é sulyos betegségek

Veseelégtelenség (6)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Krénikus veseelégtelenség a kronikus vesebetegségek, illetve uroldgiai betegségek miatti vesepusztu-
las kdvetkeztében kialakult olyan sulyos, IV. stadiumu, terminalis vesemiikddési elégtelenség, amelynek
kovetkeztében a beteg folyamatos vesefunkcio-potlo kezelést (krénikus dializis: peritonealis — hasiregi
— dializis, vagy haemodializis, azaz miivesekezelés) igényel.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a rendszeres dializis kezelés megkezdésének idépontja.

Nem jar a szolgaltatds abban az esetben, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét kdvetd 2 éven
beliil jelentkezé olyan diagnozisbdl ered, amely az alabb felsorolt korallapotokkal, illetéleg tiinetekkel dssze-
figg, és amelyek a szerz6dés megkotése elbtt mar jelentkeztek és errél a térvényes képvisel6 bizonyithatéan
tudomassal birt vagy tudomassal kellett birnia:

- krénikus glomerulonephritis,

- policisztas vese,

- VUR kovetkeztében kialakult nephropathia,

- autoimmun nephropathia,

- huagyuti fejlédési rendellenesség talajan kialakuld kronikus pyelonephritis,
- 0roklédo familiaris vesebetegségek,

- vesefejlédési rendellenességek,
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- egyéb vesebetegség (Schonlein-Henoch szindréma),
- hipertonia,
- diabetes mellitus.
Szervatiiltetés (7)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A szervatiltetés olyan mtéti beavatkozast jelent, amelynek soran a biztositott, mint szervet kapé (recipi-
ens) testébe az adott szerv végallapotu kdrosodasa miatt, mas személy (donor) szervezetébdl sziv, tidd,
maj, vese vagy hasnyalmirigy kerul belltetésre. Szervatlltetésnek minésil az emberi csontveld atultetés
Gssejt belltetéssel teljes csontveld kiirtas utan.

A szervatiltetés tekintetében biztositasi eseménynek tekinti tovabba a biztositd, ha a biztositott felkerll a
hivatalosan elismert transzplantaciés vardlistara a fenti szervek vonatkozasaban.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti mitét idépontja, vagy a bizto-
sitott transzplantacios listara kerllésének idépontja.

Nem min&sul szervatiltetésnek barmely mas szerv, szervrész, szovet vagy sejt transzplantacidja.
1-es tipusu cukorbetegség /inzulinfliggd diabétesz/ (8)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az aldbbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Az 1-es tipusu cukorbetegség (inzulinfliggé diabétesz) olyan anyagcsere-rendellenesség, amelyet ko-
rosan, kronikusan emelkedett vércukorszint és abszolut inzulinhiany jellemez.

A diagnézist diabetoldgus szakorvosnak kell felallitania, amelyben megerdsitésre kerll az olyan 1-es ti-
pusu diabetes mellitus, amely sulyossaga alapjan legalabb 3 hénapja fennallé rendszeres inzulinkezelést
igényel.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a diagndzis fentiek szerinti felallitasanak idépontja.
Virushepatitis /Hepatitis B, C, D, E/ (9)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az aldbbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Hepatitis virus okozta, kdzépsulyostdl a sulyosig terjedd jelentds majallomany elhalas, amely rohamosan
vezet a maj mikodésének elégtelenségéhez. A karigény benyujtasa idején a biztositottnal a fert6zés té-
nyét igazolni kell.

A szolgaltatas feltétele, hogy a szakorvos éltal rogzitett diagnézis tartalmazza a kévetkez6 kritériumokat:
a majenzimek adott életkori normalértékekhez viszonyitott min. 4-szeres emelkedése (GPT, GOT), mely
emelkedett értékeknek a kezelést kdvetben is legalabb 3 honapon keresztil fenn kell allniuk és a virus
jelenléte még 6 honappal az interferonkezelés befejezése utan is igazolhato.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a szakorvos altal
megallapitott id6pontja.

Nem biztositasi esemény a Hepatitis A okozta megbetegedés.
Nagyfoku égési sériilés (10)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Egési sériilés a héforras (tiiz, forré feliilet, g6z vagy maré anyag), illetve elektromos aram altal kivaltott &6
szoveti sérllés. Biztositasi esemény, ha a biztositott testfelliletén baleset kdvetkeztében

— 26%-0s vagy ennél magasabb szazalékos kiterjedés Il. foku, illetve

— 16%-0s vagy ennél magasabb szazalékos kiterjedésdi Ill. foku, illetve
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— 6%-0s vagy ennél magasabb szazalékos kiterjedési IV. foku
égési sérulést szenved.

Az allapot, s egyben a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az égési sérulés bekdvetkezésének
idépontja, amelyet szakorvos véleménye igazol.

Nem mindsUl biztositasi eseménynek a napsugarzas vagy barmilyen mas sugarzas (példaul rontgen, radioak-
tivitas, lézer, mikrohullam) altal okozott sériilés és egyéb héhatas (pl.: héguta) okozta karosodas.

Cisztas fibrozis (11)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A cisztas fibrozis egy olyan 6roklott, genetikai betegség, amely tébb szervrendszert - kiilonésen a lég-
z8rendszert - is érint. TUnetei kdzott szerepel tdbbek kdzott a krénikus léguti betegség, a hasnyalmirigy
elégtelenség, a verejték magas elektrolit koncentracidja.

A szolgaltatas feltétele a pozitiv molekularis-genetikai teszteredmény vagy az ugynevezett verejtékteszt
alapjan meghatarozott 60 mmol/l értéket meghaladé verejték-klorid koncentracio.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a szakorvos altal
megallapitott id6pontja.

IV. kategoria: Sulyos idegrendszeri betegségek

Joéindulatu agydaganat (12)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A jéindulatu agydaganat az agyi szévetekbdl kiindulé szévetszaporulat, melynek diagnézisat neuroléogus
vagy idegsebész szakorvos allitja fel MRI (Magneses rezonancia), CT (Komputertomografia) vagy mas
megbizhatd képalkoto eljarassal készilt vizsgalati eredmény alapjan. A diagnézis alatamasztasahoz az
alabbi feltételek mindegyikének a teljestilése szikséges:

a) Eletfontossagu funkciokat veszélyeztet
b) Agykarosodast okoz
c) Maradando neurolégiai karosodast okoz
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis fentiek szerinti feléllitdsanak idépontja.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezbkre: cisztak, granulomak, érrendellenesség, vérémleny, agyalapi mirigy
és gerincvel6 daganatai.

Koéma (13)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Kémanak minésulé allapot, amikor az eszméletvesztés legalabb 96 6raig folyamatosan fennall. A diagno-
zis alatamasztasahoz MRI (Magneses rezonancia vizsgalat), CT (Komputertomografia) vagy mas meg-
bizhato képalkoto eljarassal készllt vizsgalati eredmény sziikséges, illetve az alabbi feltételek mindegyi-
kének a teljesulése szikséges.

a) Legalabb 96 6raig nincs valasz a kiilsé ingerekre;

b) Az életfontossagu funkcidok miiszeres fenntartasa sziikséges.
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A biztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontja a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a szakorvos éltal
megallapitott idépontja.

A biztositas nem terjed ki a mesterségesen létrehozott kdmara, illetve az alkohol és drogfliggéség kdzvetlen
kovetkeztében kialakult eszméletvesztésre.

Végtagbénulas (14)
A biztositasi 6sszeg 50%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Egy (1) teljes végtag teljes (100%) és visszafordithatatlan bénulasa betegség vagy baleset kdvetkezté-
ben. A teljes végtag teljes és visszafordithatatlan bénulasat, neurolégus szakorvos diagnozisa allapitja
meg.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Legalabb két (2) teljes végtag teljes (100%) és visszafordithatatlan bénulasa betegség vagy baleset ko-
vetkeztében. A két teljes végtag teljes és visszafordithatatlan bénulasat neurolégus szakorvos diagndézisa
allapitja meg.

Jelen biztositas értelmében végtagnak mindsal:
- Ateljes als6 végtag, mely magaba foglalja a csip6-, térd-, boka- és labizlleteket.
- Ateljes fels6 végtag, mely magaba foglalja a vall-, kdnyok-, csukld- és kézizileteket.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja:
- baleset esetén a baleset id6pontja,
- betegség esetén a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a szakorvos altal megallapitott id6pontja.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven
belll jelentkezd olyan diagnozisbdl ered, amely az alabb felsorolt kérallapotokkal, illetéleg tiinetekkel 6ssze-
figg, és amelyek a szerz6dés megkotése el6tt mar jelentkeztek és errél a torvényes képviseld bizonyithatdan
tudomassal birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

- szklerézis multiplex,
- egyéb agyi vagy gerincvelét érinté megbetegedés,
- egyéb idegrendszeri betegség,
- pszicholdgiai kérallapotok (pseudoparalysis).
Agyveldégyulladas (15)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Az agy allomanyanak (agyfélteke, agytorzs vagy kisagy) sulyos gyulladasat (encephalitis) okoz6 fertézés,
amely tartds neuroldgiai karosodashoz vezet. A tartés neuroldgiai karosodasnak minimum 6 hétig folya-
matosan fenn kell allnia, és a diagnodzist neuroldgus szakvéleményével kell alatdmasztani.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kérokozo laboratériumi vizsgalattal torténd azonositasa-
nak idépontja.

Nem mindsul biztositasi eseménynek a HIV fert6zo6tt allapotban diagnosztizalt agyvel6gyulladas.
Agyhartyagyulladas (16)

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:
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Olyan fert6zés, amely az agyhartyak vagy a gerincvel6 membranjainak gyulladasos (meningitis) folyama-
tain keresztul sulyos és visszafordithatatlan neurolégiai karosodast okoz, és a karosodas mar legalabb 6
hete folyamatosan fennall. A diagnézist gerinccsapolassal nyert gerincvel6-folyadékban azonositott kor-
okozo jelenlétével és neurolégus szakorvosi véleményével kell alatamasztani.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kdrokozé laboratériumi vizsgalattal torténd azonositasa-
nak idépontja.

Nem minésul biztositasi eseménynek a HIV fert6zo6tt allapotban diagnosztizalt agyhartyagyulladas.
Gyermekbénulas (17)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A Poliomyelitis diagndzisat az alabbi két feltétel egyuttes jelenléte tamasztja ala:

a) Azonositott poliovirus a megbetegedés okozdja,

b) A végtagok vagy a légz&szervek izmainak legalabb 3 honapja folyamatosan fennéllé bénulasa.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a poliovirus fertézés laboratériumi vizsgalattal térténd di-
agnosztizalasanak idépontja.

A biztositds nem terjed azon esetekre, ahol az oltasi rend alapjan meghatérozott kdtelezd gyermekbénulas
elleni véddboltasokat a biztositott nem kapta meg.

Tetanusz (18)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Tetanusznak mindsil a Clostridium tetani baktérium altal okozott akut és sulyos fertbzéses betegség
(merevgdrces). Jelen biztositas akkor tekinti a tetanusz fertézést biztositasi eseménynek, ha az legalébb 4
hétig tartd korhazi kezelést igényld 1égzési gyengeséget okoz, melyet szakorvos allapit meg.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a fent leirt feltételek bekovetkezésének a szakorvos altal
megallapitott idépontja.

A biztositas nem terjed azon esetekre, ahol az oltasi rend alapjan meghatarozott kotelezd tetanusz elleni vé-
ddboltasokat a biztositott nem kapta meg.

Epilepszia (19)
A biztositasi 6sszeg 25%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Az agymiikddés atmeneti, rohamokban megnyilvanulé rendellenessége. A karigény csak az un. ,nagy
rohamokra” terjed ki, és akkor nyujthatd be, ha a rohamok az igazolt és megfelelének tartott kezelés elle-
nére tobb mint 1 éve tartanak.

A biztositasi védelem a ,nagy rohamokra” az alabbiak szerint terjed ki:

- A,nagy roham” egynél tdbbszori havi gyakorisagu ismétl6d6 roham, a vazizmok dsszességére kiter-
jed6 tonusos-clonusos gorccesel tarsulé eszméletvesztéssel.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Az agymiikddés atmeneti, rohamokban megnyilvanulé rendellenessége. A karigény csak az un. ,nagy
rohamokra” terjed ki, és akkor nyujthato be, ha a rohamok az igazolt és megfelelének tartott kezelés elle-
nére tébb mint 1 éve tartanak.

A biztositasi védelem a ,nagy rohamokra” az alabbiak szerint terjed ki:

- A ,nagy roham” egynél tobbszori heti gyakorisagu ismétlédé roham, a vazizmok 6sszességére kiter-
jedd tonusos-clonusos gorccsel tarsuld eszméletvesztéssel.
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Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a szakor-
vos altal megallapitott id6pontja.

Nem jar a szolgaltatas abban az esetben, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven
belll jelentkezd olyan diagnozisbol ered, amely az alabb felsorolt kérallapotokkal, illetéleg tiinetekkel 6ssze-
fugg, és amelyek a szerz6dés megkotése elbtt mar jelentkeztek és errdl a térvényes képvisel6 bizonyithatéan
tudomassal birt, vagy tudomassal kellett volna birnia:

- traumas agysérilések,
- agymutétek,

- agydaganat,

- szllés alatti hypoxia,

- encephalitis.
V. kategoéria: Egyéb sulyos betegségek

Sulyos lataskarosodas (20)
A biztositasi 6sszeg 50%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek minésul az a sulyos lataskarosodas, amikor mindkét szem latoképessége baleset
vagy betegség kovetkeztében visszafordithatatlanul megromlik az alabbiak szerint:

- az egészseégesebb szem latdélessége megfeleld korrekcidval (eszkdz vagy miitét) legfeljebb 5/50,
- azegyik szem latotere megfeleld korrekcidval (eszk6z vagy mitét) kérkordsen husz foknal szlikebb,
- egyik szem hianyzik vagy nincs fényérzékelése.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek mindsil mindkét szem latoképességének teljes és visszafordithatatlan elveszte-
se betegség vagy baleset kdvetkeztében az alabbiak szerint:

- mindkét szem latéélessége megfeleld korrekcioval (eszkdz vagy miitét) legfeljebb 5/70,

- az egyik szem latdélessége megfeleld korrekcidval (eszkdéz vagy miitét) legfeljebb 5/50, a masik
szem hianyzik vagy nincs fényérzékelése,

- mindkét szem latétere megfeleld korrekcidval (eszkdz vagy mitét) kdrkdrdsen husz foknal sziikebb.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az adott lataskarosodas diagnosztizalasanak id6-
pontja; a diagndzist szemész vagy neurolégus szakorvosnak kell szakorvosi leletbe foglalva megerésitenie.

A biztositas nem terjed ki a szlrkehalyog okozta lataskarosodasra.
Sulyos hallaskarosodas (21)
A biztositasi 6sszeg 25%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valija ki:

Biztositasi eseménynek minésul az a hallaskarosodas, amikor az egyik ful hallasképessége baleset vagy
betegség kdvetkeztében teljesen és visszafordithatatlanul elveszik. A teljes hallasképesség elvesztése
a hallas minden frekvenciatartomanyaban a legaldbb 80 decibeles hallascsdkkenést jelenti. A diagnozist
audiometrias és hallaskliszdb vizsgalattal fll-orr-gégész szakorvosnak kell megallapitania.

A biztositasi 6sszeg 50%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekodvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek mingsil az a sulyos hallaskarosodas, amikor mindkét fll halléképessége bal-
eset vagy betegség kdvetkeztében sulyosan és visszafordithatatlanul megromlik. A sulyos halléképesség
csoOkkenés a hallas minden frekvenciatartomanyaban a legalabb 70 és 80 decibel kdzotti értékl hallas-
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csOkkenést jelenti a kevésbé karosodott fulon. A diagndzist audiometrias és hallaskliszdb vizsgalattal
ful-orr-gégész szakorvosnak kell megallapitania.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek minésil mindkét ful halloképességének teljes, végleges és visszafordithatatlan
elvesztése betegség vagy baleset kdvetkeztében. A teljes hallasképesség elvesztése mindkét fuldn a
halldas minden frekvenciatartomanyaban a legaldbb 80 decibeles hallascsdkkenést jelenti. A diagnézist
audiometrias és hallaskiiszob vizsgalattal flil-orr-gégész szakorvosnak kell megallapitania.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az adott hallaskarosodas bekdvetkezésének a
szakorvos altal megallapitott id&pontja.

Beszédképesség elvesztése (22)
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A beszédképesség teljes, allandé és visszafordithatatlan elvesztése, melyet a gége, a halldideg vagy az
agyi hallaskdzpont balesete vagy visszafordithatatlan betegsége okozott. A beszédképtelenségnek folya-
matosan 6 hénapig fenn kell allnia, és a diagnézist fll-orr-gégész szakorvosnak kell alatamasztania.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a szakorvos altal
megallapitott id6pontja.

Nem terjed ki a biztositas a pszichiatriai betegségekkel 0sszefliggésben kialakult beszédképtelenségre.
Csontvel6 elégtelenség /aplasztikus anémia/ (23)
A biztositasi 6sszeg 50%-anak kifizetését az alabbi biztositédsi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Krénikus, tartés csontvel6 elégtelenség, amely anémiaban (vérszegénységben), neutropéniaban (csok-
kent neutrofil fehérvérsejt szam) és thrombocitopéniaban (cstkkent thrombocitaszam) nyilvanul meg, és
kezelése az alabbi beavatkozast igényli:

- rendszeres, legalabb 1 hénapon keresztiil folytatott immunszupressziv (immunrendszert gatlé) kezelés
A diagnozist hematologus altal készitett szakvéleménnyel kell alatamasztani.
A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Krénikus, tartds csontvel6 elégtelenség, amely anémiaban (vérszegénységben), neutropéniaban (csok-
kent neutrofil fehérvérsejt szam) és thrombocitopéniaban (csdkkent thrombocitaszam) nyilvanul meg, és
kezelése az alabbiak kdzll legalabb egy beavatkozast igényel:

- 16bbszori (min. 2x) transzfuzié valamely vérkészitménnyel, min. 2 hdnapon keresztil;
- csontvel6-transzplantacio.
A diagnozist hematoldgus altal készitett szakvéleménnyel kell alatamasztani.
Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnézis fentiek szerinti felallitdsanak idépontja.

Nem mindsul biztositasi eseménynek egy masik betegség kezelésének kdvetkezményeként kialakult aplasz-
tikus vérszegénység, tovabba kizarasra kerul a kockazatviselés kezdetét kdvetd els6 2 évben bekdvetkezé,
egyidejlleg kronikus altalanos vérszegénységbdl eredd aplasztikus vérszegénység.
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HIV-fert6zés vératomlesztés kévetkeztében (24)

A HIV (Human Immunodeficiency Virus, azaz emberi immunhiany-el6idéz6 virus) egy embert fert6zé virus, az
AIDS nevi betegség kérokozéja. A HIV-fert6zést, illetve az AIDS betegséget a pozitiv HIV ELISA antitestvizs-
galat, illetve a pozitiv HIV-megerésitd teszt (Western Blot vagy PCR teszt) igazolja.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Jelen megbetegedés tekintetében a biztositd annyiban tekint el a biztositasi szerz8désre iranyadd altala-
nos rendelkezésekben foglalt kizarasatol, amennyiben a HIV-fertézés vératdmlesztéshez (transzfuzidhoz)
kothetd és az alabbi feltételek mindegyike egyuttesen fennall:

a) a vératdmlesztés orvosilag sziikséges volt és a kezelés részeként tekinthetd, és
b) a vératdmlesztés a kockazatviselés kezdetét kdvetben tortént, és
c) afert6zés megtorténtét a vért kiadd intézmény elismerte, és a HIV-fertézés okat jelent6 vért azonositotta.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnézis fentiek szerinti felallitasanak idépontja.
A biztositas nem terjed ki:
- aszexualis uton vagy intravénas drog hasznalata soran bekdvetkez6 HIV-fert6zésre,
- ha a fertézétt/megbetegedett biztositottnal korabban hemofiliat diagnosztizaltak.
Munkavégzés soran szerzett HIV-fert6zés (25)

A HIV (Human Immunodeficiency Virus, azaz emberi immunhiany-el6idéz6 virus) egy embert fertéz8 virus, az
AIDS nevi betegség korokozdéja. A HIV-fertézést, illetve az AIDS betegséget a pozitiv HIV ELISA antitestvizs-
galat, illetve a pozitiv HIV-megerésité teszt (Western Blot vagy PCR teszt) igazolja.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Jelen megbetegedés tekintetében a biztosité annyiban tekint el a biztositasi szerz8désre iranyado altala-
nos rendelkezésekben foglalt kizarasatol, amennyiben munkavégzés soran kdvetkezett be a HIV-fert6zés
és az alabbi feltételek mindegyike egyuttesen fennall:

a) a fertBzés a biztositas hatalyba lépését kdvetéen a normal munkavégzéssel kapcsolatban alakult ki
a meghatarozott, vérrel vagy mas testfolyadékkal kapcsolatba kertlé munkakordk esetében;

b) a megfertézédés idépontjat kdvetd 6 honapon belliil a virus elleni antigének a vérbdl kimutathatok;
c) afenti eseményeket kdvetden 5 napon belul negativ eredményt igazold HIV teszt készult;

d) a megfert6zédést kdvetéen legalabb 12 hénapon keresztiil a HIV vagy a HIV antitestek jelenléte iga-
zolt a biztositott szervezetében;

e) a megfert6z6déshez kothetd esemény jelentésre kertlt a megfelelé hatésag iranyaba, az eset ki-
vizsgalasra kerllt az elfogadott médszerek alkalmazasaval és a vizsgalat eredményét a megfeleld
iratban (hatarozat, végzés, etc.) dokumentaltak.

f)  Erintett munkakorok: orvos vagy fogorvos; apoléd; egészségligyi laboratériumi asszisztens vagy dol-
gozo; betegszallitast végz8 egészségligyi személyzet (ideértve a betegszallitd jarmi vezetdjét is);
radiologiai asszisztens; mentéegység telijes személyzete; szllésznd; tlizoltd; renddr; blntetésvégre-
hajtasban dolgozé személyzet.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnodzis fentiek szerinti felallitasanak idépontja.
A biztositas nem terjed ki:
- aszexualis Uton vagy intravénas drog hasznalata soran bekovetkezé HIV-fert6zésre,

- ha a fertézétt/megbetegedett biztositottnal korabban hemofiliat diagnosztizaltak.
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Kozlekedési baleset miatti els6segélynyujtas vagy fizikai tamadas alkalmaval szerzett HIV- fert6zés
(26)

A HIV (Human Immunodeficiency Virus, azaz emberi immunhiany-el6idézé virus) egy embert fert6zé virus, az
AIDS nevi betegség kérokozéja. A HIV-fert6zést, illetve az AIDS betegséget a pozitiv HIV ELISA antitestvizs-
galat, illetve a pozitiv HIV-megerésitd teszt (Western Blot vagy PCR teszt) igazolja.

A biztositasi 6sszeg 100%-anak kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Jelen megbetegedés tekintetében a biztositd annyiban tekint el a biztositasi szerz8désre iranyadd altala-
nos rendelkezésekben foglalt kizarasatol, amennyiben a HIV-fertézés kdzlekedési baleset miatti elsdse-
gélynyujtas vagy fizikai tdmadas alkalmaval kdvetkezett be és az alabbi feltételek mindegyike egyuttesen
fennall:

a) a fizikai tamadas vagy kozlekedési baleset jelentésre kerilt a megfelelé hatésag iranyaba, az eset
kivizsgalasra kerlilt az elfogadott médszerek alkalmazasaval és a vizsgalat eredményét a megfeleld
iratban (hatarozat, végzés, etc.) dokumentaltak;

b) a megfert6z6dés idépontjat kdvetd 6 hénapon belll a virus elleni antigének a vérbél kimutathatok;
c) a fenti eseményeket kdvetden 5 napon belll negativ eredményt igazoldé HIV teszt készlilt;

d) a megfertézédést kdvetden legalabb 12 honapon keresztil a HIV vagy a HIV antitestek jelenléte iga-
zolt a biztositott szervezetében.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis fentiek szerinti felallitasanak idépontja.
A biztositas nem terjed ki:
- aszexualis Uton vagy intravénas drog hasznalata soran bekoévetkezé HIV-fertézésre,

- ha afert6zétt/megbetegedett biztositottnal korabban hemofiliat diagnosztizaltak.

Budapest, 2021. janius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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Junior Care asszisztencia biztositasi szerzodésekre iranyado
kiilonos rendelkezések (MET-A08-23)

A jelen klldnds rendelkezésekben foglaltak a biztositési tevékenységét Magyarorszag teruletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
asszisztencia biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés vagy biztositas) irdnyadok, fel-
téve, hogy a biztositasi szerzédést a kiilonds rendelkezésekre hivatkozassal kototték.

A biztositasi szerz6désre a kiilénds rendelkezésekben foglaltakon tul a Junior Care Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Al-
talanos Rendelkezések |I. Rész, és a Junior Care Baleset- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi
Szabalyzata (MET-825, MET-826) Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezések Il. Rész ren-
delkezései iranyadok.

l. A biztositott

1. Abiztositasi szolgaltatast a biztositott veheti igénybe. Kiskoru biztositott esetén az asszisztencia szolgal-
tatasi igények kezelését a vele egy haztartasban é16 hozzatartozoja jogosult lebonyolitani. A biztositott és
a vele egy haztartasban é16 hozzatartozéja a tovabbiakban tgyfélként keril meghatarozasra.

Il. Az asszisztencia szolgaltato

1. Az asszisztencia szolgaltatasokat a Teladoc Hungary Tanacsadd és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag (székhelye: 1092 Budapest, Kdztelek utca 6., telefonszama: +36 1 461 1515), (a tovabbiakban:
asszisztencia szolgaltatd) nyuijtja.

2. Abiztosité fenntartja a jogot az asszisztencia szolgaltatast nyujté személyének médositasara.
lll. Az asszisztencia szolgaltatasok igénybevételének feltételei

1. Az asszisztencia szolgaltaté az év minden napjan, 24 éraban, a +36 1 461 1507 telefonszamon fogadja
az ugyfél hivasat, amely rogzitésre keril.

2. Az ugyfél telefonhivasat kdvetéen az asszisztencia szolgaltatd az Ggyfél neve, sziiletési helye és ideje,
valamint a biztositasi szerz6dés kdtvényszama alapjan azonositja az Ggyfelet és ellenérzi a jogosultsagot
a kivant szolgaltatas igénybevételére.

3. Altalanos asszisztencia szolgaltatasok minden valaszthaté Junior Care csomag esetén:
a) 7/24 telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatas,
b) szakorvosi vizsgalat és konzultacio ajanlasaval és megszervezésével kapcsolatos szolgaltatas,
c) nemzetkdzi masodik orvosi szakvélemény beszerzésével kapcsolatos szolgaltatas,

d) pszichologussal torténé konzultacié megszervezésével kapcsolatos szolgaltatas baleset vagy sulyos
betegség esetén,

e) magantanar biztositasaval kapcsolatos szolgaltatas huzamosabb kérhazi apolas esetén,

f)  magantanar biztositasaval kapcsolatos szolgaltatas huzamosabb otthoni apolas esetén.
4. Asszisztencia tdbbletszolgaltatas a Junior Care Gondoskodé csomag valasztasa esetén:

a) betegszallitas szolgaltatas baleset vagy betegség esetén.

5. Asszisztencia tébbletszolgaltatasok a Junior Care Szemunk fénye és Szuper szil§ csomag valasztasa
esetén:

a) betegszallitas szolgaltatas baleset vagy betegség esetén,
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VL.

b) képalkotd diagnosztika szolgaltatas (CT, MRI, UH).

A 3., 4. és 5. pontban megnevezett asszisztencia szolgaltatasok részletes feltételeit a kiilénos rendelke-
zések kovetkezb fejezetei tartalmazzak.

Varakozasi ido

A biztositd egyes szolgaltatasait csak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kévetd 90 nap elteltével
nyujtja. A varakozasi id6 fennallasat az adott asszisztencia szolgaltatas leirasa tartalmazza.

7124 telefonos orvosi tanacsadasi szolgaltatas

Az asszisztencia szolgaltatd az év minden napjan, 24 éraban, a +36 1 461 1507 telefonszamon fogadja
az ugyfél hivasat, amely rogzitésre kerdl.

Jelen szolgaltatassal kapcsolatban nincs varakozasi id6, az a kockazatviselés elsd napjatol igénybe ve-
heté.

Az asszisztencia szolgaltaté a kdvetkez8krél ad tajékoztatast:

a) betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,

b) gyodgyszerek 6sszetételérdl, alkalmazhatdésagarodl, mellékhatasairdl, helyettesithetéségérdl, arardl,
c) orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi tgyeletekrdl,

d) Ugyeletes gyogyszertarakrol,

e) egeészségugyi intézmények elérhetéségérdl.

Az asszisztencia szolgaltatd altal nyujtott informacidk kizardlag tajékoztatd jellegliek. Az asszisztencia
szolgaltaté erre a tényre az tgyfél figyelmét a telefonbeszélgetés elétt szoban is felhivja

Orvosszakmai kérdés esetén az asszisztencia szolgaltaté az Gigyfél hivasat orvosnak tovabbitja, aki meg-
valaszolja az ugyfél kérdéseit.

Egyéb asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentése esetében az asszisztencia szolgaltaté a kiilénés ren-
delkezések tovabbi fejezeteiben meghatarozott szolgaltatasokat nyuijtja.

Szakorvosi vizsgalat és konzultacié ajanlasaval és megszervezésével kapcsolatos szolgaltatas

Amennyiben a biztositott a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetéen bekdvetkezett balesete vagy
el6zmény nélkul kialakult betegsége miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, ugy az asz-
szisztencia szolgaltatd segitséget nyujt abban, hogy megtalalja a biztositott sziikségleteinek megfeleld
egészseégugyi szolgaltatot, ahol az igényelt szakorvosi ellatas vagy konzultacio téritéses szolgaltatasként
igénybe vehetb. Az asszisztencia szolgaltatd az tgyfél kérése esetén a szakorvosi vizsgalat vagy a kon-
zultécié megszervezését is vallalja.

Jelen szolgaltatas esetében nincs varakozasi id6, az a kockazatviselés els6 napjatdl igénybe vehetd.
Az asszisztencia szolgaltato altal megszervezett egészségugyi szolgaltatasok dijat az tgyfél fizeti.

A szakorvosi vizsgalat vagy a konzultacio megszervezésének hatarideje az tgyfél igényének eléterjesz-
tésetdl szamitott 10 munkanap.

Amennyiben a megrendelt szolgaltatast a megszervezett id6pontban az Ggyfél nem kivanja igénybe ven-
ni, és errél a szolgaltatas id6pontjat megel6z8en legalabb 1 munkanappal kordbban nem értesiti az asz-
szisztencia szolgaltatot, ugy a szolgaltatas ismételt megszervezésére az adott biztositasi éven belll a
tovabbiakban nem jogosult.
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10.

Nemzetkdzi masodik orvosi szakvélemény beszerzésével kapcsolatos szolgaltatas

Abiztositott balesetével vagy sulyos betegségével kapcsolatban magas szint(i szakmai tapasztalattal ren-
delkez6, nemzetkdzileg elismert, altalaban kulfoldi szakorvos altal készitett orvosi tavszakvélemény (,ma-
sodik orvosi vélemény”) elkészitése kezdeményezhetd, feltéve, hogy a baleset, illetve a sulyos betegség
a biztositasi szerzédés hatalybalépését kdvetden kdvetkezett be vagy alakult ki, és a sulyos betegség
nem all 6sszefliggésben olyan betegséggel, amely a biztositasi szerz6dés hatalybalépését megel6z6en
fennallt. A szakvélemény célja, hogy a biztositott betegségének gyodgyitasat tamogassa.

A biztosité szolgaltatast csak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetd 90 nap elteltével nydijtja,
kivéve, ha a masodik orvosi szakvélemény szolgaltatasra balesettel 6sszefliggésben bekdvetkezett be-
tegség vagy egészségi allapottal kapcsolatban kerul sor.

A masodik orvosi vélemény az alabbi betegségek esetén igényelheté:

a) az életet fenyegetd rosszindulatu daganatos megbetegedés,

b) szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészeti beavatkozast sziikségessé tevd korképeket,
c) szervatlltetések,

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek,

e) azidegrendszer degenerativ betegségei,

f) a veseelégtelenség kdvetkeztében kialakult betegségek és allapotok,

g) az életet fenyeget6 egyéb betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A 3. pontban nem meghatarozott betegségek, allapotok esetén az asszisztencia szolgaltaté a masodik
orvosi vélemény nyujtasa tekintetében mérlegelési jogkorrel rendelkezik.

A masodik orvosi vélemény Orokletes vagy velesziletett betegségek, illetve rendellenességek esetén
nem vehet6 igénybe.

A masodik orvosi vélemény igénybevételének a tovabbi feltételei vannak:
a) az asszisztencia szolgaltatd altal megkuldott kérdgiv kitoltése,
b) jogi nyilatkozat alairasa, és mindezek megkildése az asszisztencia szolgaltato részére.

Az igény beérkezését kdvetben az asszisztencia szolgaltato esetfelelds orvost jeldl ki, akinek feladata a
kdvetkezd:

a) az ugyféltdl dokumentacié bekérése és ezek dsszesitése,
b) masodik orvosi vélemény iranti igény jogossaganak orvos-szakmai szempontu mérlegelése,

c) masodik orvosi véleményt add orvos kivalasztasa, részére a dokumentacié megkuildése, illetve az
eset kezelése folyaman a kapcsolattartas,

d) a masodik orvosi vélemény végs6 formajanak 6sszeallitasa.

Az asszisztencia szolgaltaté a masodik orvosi véleményt az tgyféllel egyeztetett formatumban, médon és
cimen, de mindenképpen irasban, postan vagy elektronikusan kldi meg az tigyfél részére.

Az asszisztencia szolgaltaté a masodik orvosi vélemény atadasa utan tovabbi konzultaciot biztosit az
ugyfél szamara, amennyiben erre igényt tart.

A biztosité mentesll a masodik orvosi vélemény beszerzésének kotelezettsége aldl, amennyiben az Ggy-
felet a masodik orvosi vélemény targyat képezé betegség tekintetében Magyarorszagon orvos nem vizs-
galta meg, igy betegségérdl nem all rendelkezésre dokumentacio.
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12.

13.

14.
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16.

17.

18.

VIIl.

A masodik orvosi vélemény igénylésekor az Ugyfélnek a csatolnia kell az esetrél készult orvosi/korhazi
leleteket, laboratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szdvetmintakat, és minden egyéb
vizsgalati eredményt, melyek alatdmasztjak a kezdeti diagnozist, tovabba csatolnia kell az asszisztencia
szolgaltato altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgdlati eredményeket.

Az Ugyfél kérésére és felhatalmazasaval az asszisztencia szolgaltaté kapcsolatba Iép a kezel6orvossal,
hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje téle a megfelelé6 masodik orvosi véleményhez sziikséges
informaciot.

A masodik orvosi vélemény iranti kérelem benyujtasa magyar nyelven toérténik. A masodik orvosi véle-
mény kiallitasa magyar és angol nyelven torténik, eltérés esetén az angol nyelvl szbéveg iranyado.

A masodik orvosi vélemény az ugyfél altal benyujtott adatok megbizhatésagatol és pontossagatdl fugg.

A masodik orvosi vélemény nem hasznalhato fel a biztositott kezel6orvosa dontésének helyettesitésére,
tekintve, hogy barmely klinikai dontés meghozatalahoz személyes orvos-beteg talalkozas és tényleges
orvosi kivizsgalas szikseéges.

Az asszisztencia szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget a nyujtott informacio helytelen értelmezé-
séért vagy felhasznalasaért. Ezen informacioé nem szolgalhat tudomanyos vagy jogi bizonyitékként.

A masodik orvosi vélemény elkészitésének koltségeit — beleértve az esetlegesen sziikséges szakforditas
dijat — az asszisztencia szolgaltatas tartalmazza. Minden egyéb, pétldlagosan felmerilé orvosi vizsgala-
tokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval kapcsolatos kiadast, koltséget és dijat az tgyfél
visel.

A masodik orvosi vélemény elkészitésének hatarideje 15 munkanap attol az idéponttél kezdve, amikor a
masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges dsszes dokumentum és lelet az asszisztencia szol-
galtaté rendelkezésére all.

Pszicholégussal torténé konzultacié megszervezésével kapcsolatos szolgaltatas baleset vagy su-
lyos betegség esetén

Ha a biztositott a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkll kialakult sulyos betegsége vagy
balesete kovetkeztében 14 napnal hosszabb folyamatos kérhazi tartézkodasra, vagy kdzvetlen hozzatar-
tozoja (szUlb, testvér) elvesztése miatt pszichologiai kezelésre szorul, Ugy az asszisztencia szolgaltato a
biztositott szamara pszicholégussal torténé telefonos vagy személyes konzultaciot szervez meg. A pszi-
choldgussal torténd konzultacio dijmentes.

A biztosité a szolgaltatast csak a biztositasi szerz8dés hatalybalépését kdvetd 90 nap elteltével nydijtja,
kivéve, ha a pszicholdgussal torténd konzultacié balesettel 6sszefiggé esemény miatt valik sziikségessé.

Telefonos konzultacié biztositasi évente legfeljebb 5 alkalommal, személyes konzultacio legfeljebb 2 al-
kalommal vehetd igénybe. Ugyanazon biztositasi éven belll telefonos és személyes konzultacié nem
vehetd igénybe.

A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az asszisztencia szolgaltaté az alabbi dokumentumokat kérheti:
a) korhazi zardjelentés,
b) korhazi kezelés id6tartamanak igazolasa.

A telefonos konzultacié megszervezésének hatarideje az ugyfél igényének elbterjesztésétdl szamitott 5
munkanap, a személyes konzultacidé megszervezésének hatarideje 15 munkanap.

Amennyiben a megrendelt szolgéaltatdst a megszervezett id6pontban a biztositott nem kivanja igénybe
venni, és errdl a szolgaltatas idépontjat megel6zéen legalabb 1 munkanappal kordbban nem értesiti az
asszisztencia szolgaltatét, ugy az igénybe nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mindsul.
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Magantanar biztositasaval kapcsolatos szolgaltatas huzamosabb kérhazi apolas esetén

A tankoteles koru biztositott a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil kialakult sulyos beteg-
sége vagy balesete miatti, 14 napnal hosszabb folyamatos kérhazi kezelését kovetéen elmaradt tanulma-
nyainak potlasa érdekében magantanart vehet igénybe. Az asszisztencia szolgaltaté az tgyfél kérésére
segitséget nyujt abban, hogy a biztositott szlikségleteinek megfeleld magantanart megtalaljak.

A biztosité a szolgaltatast csak a biztositasi szerz8dés hatalybalépését kdvetd 90 nap elteltével nydijtja,
kivéve, ha az baleset miatti korhazi apolassal 6sszefliggésben valik szikségessé.

A magantanari 6rak értéke biztositasi évenként legfeljebb 50 000 Ft, 6ranként legfeljebb 5 000 Ft lehet,
naptari hetenként legfeljebb 3 alkalommal vehet6 igénybe a magantanar szolgaltatasa.

Az asszisztencia szolgaltatd vallalja, hogy a magantanar éradijat a meghatéarozott 6sszeghatéar erejéig
kozvetlenll a magantanarnak fizeti meg. Amennyiben az Ugyfél a sajat valasztasa szerinti magantanart
szeretne igénybe venni, ugy az asszisztencia szolgaltaté szamla ellenében, utdlag, banki atutalassal
megtériti az Ugyfél koltségeit a meghatarozott 6sszeghatarig.

A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az asszisztencia szolgaltaté az alabbi dokumentumokat kérheti:
a) koérhazi zardjelentés,
b) kérhazi kezelés idétartamanak igazolasa,

c) az ugyfél részére torténd utdlagos koltségtérités esetén a szolgaltatast nyujtd magantanar eredeti
szamlaja, melyen vevBként az asszisztencia szolgaltatd van feltlintetve,

d) annak igazolasa, hogy a szamlat kiallité magantanar (egyéni vallalkozé vagy jogi személy) az adott
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szakképesitéssel és hatdsagi engedéllyel rendelkezik.

A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 10 munkanap attol az idéponttél szamitva, amikor a szolgal-
tatasi igény elbiralasahoz sziikséges dsszes dokumentum az asszisztencia szolgaltaté rendelkezésére
all.

Amennyiben a megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idépontban a biztositott nem kivanja igénybe
venni, és errél a szolgaltatas idépontjat megelézéen legalabb 1 munkanappal korabban nem értesiti az
asszisztencia szolgaltatot, ugy az igénybe nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mindsul.

Magantanar biztositasaval kapcsolatos szolgaltatas huzamosabb otthoni apolas esetén

Amennyiben a tankoteles koru biztositott a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkul kialakult
sulyos betegsége vagy balesete miatti, 14 napnal hosszabb folyamatos kérhazi kezelését kovetéen 14
napot meghaladé otthoni apolasra szorul, ugy elmaradt tanulmanyainak potlasa érdekében magantanart
vehet igénybe. Az asszisztencia szolgaltaté az tgyfél kérésére segitséget nyuijt abban, hogy a biztositott
szlkségleteinek megfelel6 magantanart megtalaljak.

A biztosité a szolgaltatast csak a biztositasi szerz8dés hatalybalépését kdvetd 90 nap elteltével nydjtja,
kivéve, ha az baleset miatti korhazi és otthoni apolassal 6sszefiiggésben valik sziikségessé.

A magantanari 6rak értéke biztositasi évenként legfeljebb 50 000 Ft, 6ranként legfeljebb 5 000 Ft lehet,
naptari hetenként legfeljebb 3 alkalommal vehet6 igénybe a magantanar szolgaltatasa.

Az asszisztencia szolgaltato vallalja, hogy a magantanar éradijat a meghatarozott 6sszeghatar erejéig
kozvetlenll a magantanarnak fizeti meg. Amennyiben az tgyfél a sajat valasztasa szerinti magantanart
szeretne igénybe venni, ugy az asszisztencia szolgaltaté szamla ellenében, utdlag, banki atutalassal
megtériti az Ugyfél kdltségeit a meghatarozott 6sszeghatarig.

A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az asszisztencia szolgaltaté az alabbi dokumentumokat kérheti:
a) koérhazi zardjelentés,

b) kérhazi kezelés idétartamanak igazolasa,
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c) az otthoni apolas idétartamanak orvosi igazolasa,

d) az ugyfél részére torténd utdlagos koltségtérités esetén a szolgaltatast nyujtd magantanar eredeti
szamlaja, melyen vevéként az asszisztencia szolgaltaté van feltlintetve,

e) annak igazolasa, hogy a szamlat kiallité magantanar (egyéni vallalkozé vagy jogi személy) az adott
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szakképesitéssel és hatésagi engedéllyel rendelkezik.

A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 10 munkanap attél az idéponttél szamitva, amikor a szolgal-
tatasi igény elbiralasahoz sziikséges dsszes dokumentum az asszisztencia szolgaltaté rendelkezésére
all.

Amennyiben a megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idépontban a biztositott nem kivanja igénybe
venni, és errdl a szolgaltatas idépontjat megel6zden legalabb 1 munkanappal kordbban nem értesiti az
asszisztencia szolgaltatét, ugy az igénybe nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mindsul.

Betegszallitas szolgaltatas baleset vagy betegség esetén

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil kialakult betegsége vagy
balesete folytan a lakhelyérdl szakorvoshoz vagy kérhazba, illetve kérhazbdl vagy szakorvostol a lakhe-
lyére sajat jarmivel vagy tomegkozlekedéssel az egészségi allapota miatt kisérettel sem képes eljutni,
ugy mentdszallitasra jogosult. A ment&szallitast az asszisztencia szolgaltatd szervezi meg a biztositott
részére.

A biztosité a szolgaltatast csak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdveté 90 nap elteltével nyuijtja,
kivéve, ha az baleset miatti betegszallitassal dsszefiggésben valik szikségessé.

A betegszallitas szolgaltatast biztositasi évenként legfeljebb 100 000 Ft értékben lehet igénybe venni.

A szolgéltatas lebonyolitasa elétt az asszisztencia szolgéaltatd a mentészallitds szikségességét igazold
orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazolé ambulans lap, kérhazi zarodjelentés, szakorvosi beuta-
I6) bemutatasat kérheti az Ggyféltol.

A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 3 munkanap attél az idéponttél szamitva, amikor a szolgalta-
tasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sszes dokumentum az asszisztencia szolgaltatd rendelkezésére all.

Amennyiben a megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idépontban a biztositott nem kivanja igénybe
venni, és errél a szolgaltatas idépontjat megelézéen legalabb 1 munkanappal korabban nem értesiti az
asszisztencia szolgaltatét, ugy az igénybe nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mindsil és
a biztositasi év soran a betegszallitas szolgaltatas kapcsan 6sszesen rendelkezésre allo koltségkeretet
20%-kal csokkenti.

Képalkoté diagnosztika szolgaltatas (CT, MRI, UH)

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil kialakult, szakorvos
altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége vagy balesete miatt CT, MRI vagy ultra-
hang vizsgalatra van sziiksége, Ugy az asszisztencia szolgaltatd szervezésében igénybe vehet biztositasi
évente

- egy alkalommal ultrahang vizsgalatot, vagy

- egy alkalommal egy testtaj CT vizsgalatat, vagy

- egy alkalommal egy testtdj MRI vizsgalatat.

A szolgaltatas keretében az alabbi vizsgalatok érhetdk el:

a) hasi, nyaki vagy lagyrész ultrahang vizsgalat,

b) nativ és kontrasztanyagos CT vizsgalat barmely testtajrdl,

c) nativ és kontrasztanyagos MRI vizsgalat barmely testtajrol.
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3. A biztosité a szolgaltatast csak a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetd 90 nap elteltével nyujtja,
kivéve, ha az baleset miatt valik szikségessé.

4. Aképalkoto diagnosztika szolgaltatast biztositasi évenként legfeljebb 100 000 Ft értékben lehet igénybe
venni.

5. A szolgéltatas lebonyolitdsa el6tt az asszisztencia szolgéltatd a képalkoté vizsgéalat szikségességét iga-
zold orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast igazold ambulans lap, korhazi zarojelentés, szakorvosi
beutald) bemutatasat kérheti az Ggyféltol.

6. Aszolgaltatas megszervezésének hatarideje 10 munkanap attél az idéponttdl szamitva, amikor a szolgal-
tatasi igény elbiralasahoz sziikséges dsszes dokumentum az asszisztencia szolgaltaté rendelkezésére
all.

7. Amennyiben a megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idépontban a biztositott nem kivanja igénybe
venni, és errdl a szolgaltatas idépontjat megel6zéen legalabb 1 munkanappal kordbban nem értesiti az
asszisztencia szolgaltatét, ugy az igénybe nem vett szolgaltatas is egyszeri igénybevételnek mindsul.

XIll. A biztositas dija

A biztositd évente egyszer, minden év majus 1. napjaval indexalhatja a biztositasi dijat. A biztosité az
index mértékét a Biztositasi szerz8désekre iranyado altalanos rendelkezések Il. részének XXI. fejezeté-
ben részletezett médon hatarozza meg. Az indexalas nem befolyasolja az asszisztencia szolgaltatasok
Osszeghatarait.

Budapest, 2021. janius 1. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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