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CRITICAL CARE

Amikor egyszer arrol kérdezték a Dalai lamat, mi
az, ami leginkabb meglepi az emberiséggel
kapcsolatban, ezt valaszolta:

Az ember.
Mert feldldozza
Az egészséget,
hogy pénzt keressen,
aztdn feldldozza
a pénzét, hogy
visszaszerezze az
egészségét.”

A szomoru valésag hazankban az,
hogy minden évben

Belegondolt mar abba,
?* hogy egy kritikus
00 .
betegség hogyan
valtoztatna meg
életét és csaladja
mindennapjait?

a1
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CRITICAL CARE

Tudja a valaszokat

az alabbi kérdésekre?

Elegendd az On jévedelme ahhoz, Rendelkezik On pénziigyi stratégiaval,
hogy fedezze egy esetleges amely abban az esetben nyujt tdmaszt,
korhazi ellatas vagy otthoni apolas ha maradandé egészségkarosodast
koltségeit? szenvedne?

Megfelel6 egzisztenciaval Szamithat biztos jovedelemre, ha On
rendelkezik ahhoz, hogy egy kritikus vagy akar partnere egy sulyos betegség
betegség bekdvetkezése utan is kovetkeztében munkaképtelenné
megdrizze jelenlegi valna, vagy nem lenne képes korabbi
életszinvonalat? munkajanak elvégzésére?

A MetlLife globalis szakértoje és
szolgaltatéja ezen varatlan helyzetek
rendszeres, tervezheto koltségii

megoldasainak, kiszamithato pénzigyi
biztonsagot nyujt :
illetve miitét esetén.

Gondoskodjon elére

az On és csaladja
biztonsagardl
betegségbiztositasi
programunk segitségével!
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ATTEKINTES A CRITICAL CARE BIZTOSITASI
TERMEK FOBB FELTETELEIROL®

Az alabbi attekintés a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe d.a.c. Magyaror-
szagi Fidktelepén keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c. (,biztosité”) Critical Care 1 (MET-801, MET-802,
MET-803 és MET-804), Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807, MET-808) és Critical Care 32 (MET-809,
MET-810, MET-811, MET-812) elnevezés(i betegségbiztositasi feltételeinek a 2003. évi LX. térvényben (Bit.)
meghatarozott jellemzdit, a Bit-ben meghatarozott adat- és titokvédelmi, illetve adatkezelési tajékoztatasat,
valamint a biztositd f6ébb adatait tartalmazza. Ez az attekintés kizarélag azt a célt szolgalja, hogy révid 6sz-
szefoglalét adjon az Ugyfeleknek ezen biztositasok fébb feltételeirdl, igy nem tekinthetd a Bit. szerinti Ugyfél-
tajékoztaténak. A biztositasi szerz6dés tovabbi jellemz&irél és a biztositas részletes feltételeirdl a biztositasi
feltételek nyujtanak tajékoztatast. A torvényben el&irt tajékoztatasi kdtelezettségét a biztositd a biztositasi
feltételek atadasaval teljesiti. A kiegészit® tajékoztatd és a biztositasi feltételek kizardlag egyditt érvényesek
és egyUttes ismeretik minésil Ggyféltajékoztatasnak.

N

Kinek szél az
ajanlatunk?

A biztositas megkotheté minden 18 és 64 éves kor kozotti személyre, aki biztositasi szerz6-
dés keretében szeretne gondoskodni a sajat és/vagy csaladja anyagi biztonsagarol a varatlan,
sulyos betegségek eléforduldsa esetén.

Kik a biztositasban
érintett személyek?

A biztositott az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaban bekovetkez6 valto-
zassal, illetve kialakult betegségével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerzddés
|étrejon. A biztosftas 18 és 64 éves kor kozott 1évé személyekre kothetd.

A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzédés megkotésére ajanla-
tot tesz és a dij fizetésére kotelezettséget vallal.

A kedvezményezett az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor a biztositasi szerz6désben megjelolt szolgaltatasra jogosult.

(Részletek a 9. oldalon)

Hogyan jon létre
a biztositas?

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztositod kélcsonds megallapodasa alapjan jon létre a
biztositott hozzajarulasaval.
(Részletek a 10. oldalon)

Mikortél érvényes
a biztositas?

A biztosito kockdzatviselése az azt kévetd nap O orajakor kezdédik, amikor a szerz6d6 az
elsé dijat a biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti, feltéve, hogy a betegséghiztositasi
szerzG6dés mar létrejott vagy utobb létrejon.

A varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 3 hénap. A varakozasi idé alatt be-
kévetkez6 biztositasi esemény esetén a biztositd nem szolgaltat és az addig befizetett dijakat
visszafizeti.

(Részletek a 10. oldalon)

Milyen hossza a
biztositas tartama?

A biztositas egy éves id6tartamra szdl és minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik,
ha azt a biztositési év eltelte elétt legalabb 30 nappal egyik tél sem mondja fel.
(Részletek a 10. oldalon)

Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosit6?

Ha a biztosftott a varakozasi id6t kovetéen a kovetkez6 betegségek, allapotok vagy mtéti
beavatkozasok egyikét elszenvedi - feltéve, hogy a pontos diagnozis felallitasat vagy a mtéti
beavatkozast kévetden a biztositott legaldbb 30 napig életben van — a biztosito kifizeti a szerzo-
désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast és a szerz6dés megsz{inik.

- Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803, MET-804): rosszindulatu daganat.

- Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807, MET-808): 1. rosszindulatu daganat, 2.
szivizominfarktus, 3. agyi érkatasztrofa, 4. szivkoszortér mitét, 5. veseelégtelenség, 6.
aplasztikus anémia, 7.vaksag.

- Critical Care 32 (MET-809, MET-810, MET-811, MET-812): 1. rosszindulati daganat, 2. sziv-
izominfarktus, 3. agyi érkatasztrofa, 4. szivkoszor(iér m(itét, 5. veseelégtelenség, 6. aplasztikus
anémia, 7. vaksag, 8. szivbillenty( mitét, 9. aorta m(itét, 10. egyéb sulyos sziv-koszoruér
betegség, 11. elsédleges kisvérkdri hipertdnia, 12. végallapotu tldobetegség, 13. végallapo-
tU méjoetegség, 14. végallapotl betegség, 15. heveny, kozépsulyostdl stlyosig terjedd B, C
hepatitis virus okozta majgyulladas, 16. szervatltetés, 17. kéma, 18. apalliumos szindréma, 19.
agyveldgyulladas, 20. bakteridlis agyhartyagyulladas, 21. poliomyelitis, 22. Alzheimer kér, 23.
Parkinson kor, 24. sulyos fejsériilés, 25. szklerdzis multiplex, 26. végtaghénulas, 27. beszéd-
képesség elvesztése, 28. siketség, 29. nagyfoku égési sériilés, 30. jéindulatt agydaganat, 31.
scleroderma progressziva, 32. szisztémas lupus erythematosus nephritis-szel.

" Ez az attekintés kizardlag azt a célt szolgalja, hogy rovid 6sszefoglalot adjon az tigyfeleknek a kockézati életbiztositas fébb
feltételeirdl, igy nem tekinthetd a biztositokrél és a biztosftasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény szerinti tgyfél-
tajékoztatonak. A torvényben elGirt tajékoztatasi kotelezettségét a biztosito a biztositasi feltételek dtadasaval teljesiti.
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Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosit6? Példak

438 éves férfi tigyfellinknél el6zmény nélkil erés mellkasi fajdalom jelentkezett, mely miatt
strgdsséggel korhazi felvétel tortént és EKG készllt. Az EKG akut szivizominfarktust
igazolt. A korhazban koszortérfestés tortént, mely beavatkozas soran koszorUér tagitast
végeztek. Biztosftottunk éllapota azéta gyogyszeres kezelés mellett stabil, és a munkajat
teljes értékUen ellatja. A biztosité az orvosi dokumentumok megvizsgaldsa utan kifizette
a Critical Care 7 biztositashoz tartozé biztositési szolgaltatast. A szerzédés kotésekor az
Ugyfél 5000 000 Ft-ot vélasztott biztositasi 6sszegként, igy a biztositd 5 000 000 Ft-ot
szolgaltatott. A szolgaltatassal a Critical Care 7 biztositds megsz(int.

45 éves n6 Ugyfeltiinknél rutin ultrahang vizsgalat soran észlelték a bal emlé elvaltozasat.
Diagnosztikus vizsgalat az emld t6bbgocu rosszindulatl daganatat mutatta ki. Sebészeti
ellatas soran a bal eml6 eltavolitasra kerdilt a kornyezé megnagyobbodott nyirokcsomokkal
egy(tt. A szOvettani vizsgalat a rosszindulatl sejtek egészséges szovetek kozé terjedését
rta le, ezért a biztositd rosszindulatt daganat cimén szolgéltatast teljesitett. Ugyfeltink
allapota jelenleg folyamatos ellendrzés mellett kielégits. Ajanlatfelvételkor az tigyfél

3000 000 Ft biztositasi 6sszeget valasztott, igy a biztositd a betegség diagnosztizalasakor
3000 000 Ft-ot szolgéltatott.

(Részletek a 11. oldalon)

Mit kell tenni, ha A biztositasi eseményt 10 napon belll a biztosfténak irashan kell bejelenteni a karbejelentd

karesemény térténik? nyomtatvanyon. A kérbejelenté nyomtatvanyhoz csatolni kell az eredeti kétvényt és a biztosi-
tasi eseményt leird és alatamasztd, szakorvos- vagy intézmény dltal igazolt orvosi dokumenta-
ciét. A szolgaltatasi igény bejelentéséhez sziikséges iratok felsorolasat a 8. § tartalmazza.
(Részletek a 15. oldalon)

Mely esetekre nem A biztosité nem szolgaltat azokra a megbetegedésekre, sérillésekre, illetve mitétekre, ame-
vonatkozik a biztositas?  lyek bekévetkezése kdzvetlenl vagy kdzvetve okozati dsszefiiggésben van az aldbbiakkal:

- a biztositott 4ltal szandékosan okozott sériilés vagy megbetegedés (tekintet nélkl a bizto-
sitott elkdvetéskori tudatéllapotara);

- abiztositott gydgyszerekkel vagy tudatmaddositd szerekkel torténd visszaélése;

- abiztositott alkoholizmusa vagy alkoholos befolyasoltsaga;

- a biztositott bincselekményben vagy er6szakos cselekedetekben vagy zavargasban torté-
nG részvétele;

- abiztositott AIDS betegsége vagy HIV-virussal valo fert6zottsége;

- maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb ionizalé sugarzas, kivéve, ha az ilyen sugarzast
jogszabalyban feljogosftott egészségugyi intézmény vagy orvos utasitasara gydgyaszati
céllal alkalmazzak;

- mérgez6 vagy mard anyagok bevétele, illetve gazok, gézok vagy fist belélegzése, ameny-
nyiben a belélegzett anyagok koncentracioja a jogszabalyban meghatérozott egészségigyi
hatarértéket meghaladja;

- aszerz6dés hatalyba 1épése el6tt bekdvetkezett barmely testi sériilés, betegség vagy
egészségi rendellenesség.

Amennyiben a biztositott a szerzédéskotés el6tt a jelen szerzédésben meghatarozott betegsé-

gek, egészségkarosodasok valamelyikében mar szenvedett, a biztositd kockdzatviselése ezen

betegségekre, illetve azok kezelésére nem terjed ki.

(Részletek a 16. oldalon)

Mikor kell a dijat Az elsé dij az ajanlat megtételekor, minden késébbi dij pedig annak a biztositasi idészaknak
megfizetni? az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A dijfizetés torténhet éves, féléves, negyed-
éves vagy havi részletekben.
(Részletek a 17. oldalon)
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Mikor sziinik meg a
biztositas?

A biztositasi szerz6dés a kovetkez6 esetekben sz(inik meg:

- a biztositott halalaval;

- abiztositasi 6sszeg kifizetésével;

- adiffizetés elmaradasa miatt;

- annak a hiztositasi évnek a végén, amelyben a biztositott a 65. életévét betdlti;

- a3 honapos varakozasi idén belll bekdvetkezett biztositési esemény esetén a dij visszafi-
zetésével;

- aszerzédés irasheli felmondasaval.

(Részletek a 18. oldalon.)

Milyen kotelezettségei
vannak az tgyfélnek?

A biztosftott és a szerz6d6 a szerz6déskotéskor kotelesek a biztositas elvallaldsa szempont-
jabodl 1ényeges minden olyan kértiményt a biztositéval a valésagnak megfeleléen és hiany-
talanul kozoIni, amelyekre a biztositd irasban kérdést tett fel, és amelyeket ismertek vagy
ismernitik kellett. A kérdések megvélaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését. A kdzlési kotelezettség megsértése esetén a biztosito szolgaltatasi
kételezettsége nem all fenn.

(Részletek a 18. oldalon)

Mit tesz a biztosito az
adataim biztonsaga
érdekében?

A biztositd a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozd térvények és el6irasok alap-
jan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben részleteznek.
(Részletek a 19. oldalon)

Panasz esetén hova lehet
fordulni?

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt széban vagy
irasban a kévetkezo elérhetéségek barmelyikén el lehet terjeszteni:

Kozponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésére: MetLife Europe
d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe, 1138 Budapest, Népfirdd u. 22.; info@metlife.hu
telefonszam: 06-1-391-1300, telefax: 06-1-391-1660

A Magyar Nemzeti Bankrdl szélo 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztdve-
delmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (MNB Pénzlgyi Fogyaszto-
védelmi Kézpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het, vagy a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testlet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdeményez-
heti.

(Részletek a 22. oldalon)

Melyek az alkalmazandé
jogszabalyok?

A szerz6désre, illetve az abbol szarmazé jogvitak elbirdlasara a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok az irdnyaddak, kilonos tekintettel az 2013. évi V. térvény (Polgari Torvény-
kényv), a 2003. évi LX. térvény (biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold torvény), a
2011, évi CXII. torvény (az informaciés nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol )
és az 1995. évi CXVII. torvény (a személyi jovedelemadérdl) rendelkeznek.

Mit érdemes tudni a
biztositorol?

A biztositd a MetLife Europe d.a.c., az a jogi személy, amellyel a szerz6d6 szerzédést kot, és
amely tarsasag a biztositasi szerzédés étrejotte esetén a biztositasi szolgaltatasok teljesitésére
kételezettséget vallal. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszag terletén biztositasi tevékenysé-
gét a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztUl fejti ki.

A termékfeltételek végén taldlhatd Cégismertetdbdl részletesen tajékozddhat az anyavallalat-
rol és a MetLife Europe d.a.c.-r6l, illetve a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepérdl.
(Részletek a 35. oldalon)

Budapest, 2017. oktober 15.
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A METLIFE EUROPE D.A.C.

CRITICAL CARE 1 (MET-801, MET-802, MET-803 ES MET-804),
CRITICAL CARE 7 (MET-805, MET-806, MET-807, MET-808) ES
CRITICAL CARE 32 (MET-809, MET-810, MET-811, MET-812)
ELNEVEZESU BETEGSEGBIZTOSITASANAK FELTETELEI

A Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803, MET-
804), Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807,
MET-808) és Critical Care 32 (MET-809, MET-810,
MET- 811, MET-812) elnevezésli betegségbiztositasi
szerz6dés a biztositasi tevékenységét Magyarorszag
terlletén a Metlife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fi-
Oktelepén keresztul kifejt6 Metlife Europe d.a.c.
(,,biztositd"”) és a szerz6dd kozott jon létre a jelen
feltételek szerint. A szerz6dé dijfizetése ellenében a
biztosité vallalja, hogy a szerzédésben leirt biztositasi
események bekdvetkeztekor biztositasi szolgaltatast
teljesit a szerz6désben megfogalmazottak szerint, a
szerz&dés érvényességi ideje alatt. A feltételekben és
a szerz6désben nem rendezett kérdésekben a hata-
lyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A biztosito: a Metlife Europe d.a.c. — az a jogi
személy, amely a biztositasi szerz&dés létrejotte ese-
tén a biztositasi szolgaltatasok teljesitésére kotele-
zettséget vallal.

(2) A szerz6dé: az a természetes vagy jogi személy,
aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz
és a dij fizetésére kotelezettséget vallal.

(3) A biztositott: az a természetes személy, akinek
az egészségi allapotdban bekdvetkezé valtozassal,
illetve kialakult betegségével kapcsolatos biztositasi
eseményre a biztositasi szerzédés létrejon. A biztosi-
tas 18 és 64 éves kor kozott 1évs személyekre kothe-
16.

Ha a szerz&dést nem a biztositott kéti, a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépé-
séig a szerz8d6 a hozza intézett nyilatkozatokroél és a
szerz&désben bekdvetkezett valtozasokrél a biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

(4) A kedvezményezett: az a természetes vagy
jogi személy, aki a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgal-
tatasra jogosult. A jelen szerz6dés szolgaltatasainak
kedvezményezettje maga a biztositott, kivéve, ha a
szerz8désben a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
mas névszerinti kedvezményezett kerllt megjel6lésre.
A biztositott haldla esetén a biztositottat illetd vala-
mennyi biztositasi szolgaltatas a halaleseti kedvezmé-
nyezett részére kerul kifizetésre.

T&C_CC_201710_P

2. § A biztositasi szerz6dést érinté
alapfogalmak

(1) A biztositasi szerz6dés: részét képezi a jelen
biztositasi feltétel, a biztosité hianytalanul kitoltott
ajanlati nyomtatvanya, az ajanlathoz csatolt nyilatko-
zatok, a szerz&désrol kidllitott biztositasi kotvény.
(2) A biztositasi 0sszeg: a kotvényben feltlinte-
tett, az adott biztositasi esemény bekdvetkezésekor
a szerz6dés feltételei szerint maximalisan kifizethetd
0sszeq.

(3) A biztositas kezdete: a biztositd kockazatviselé-
se a biztositas els¢ dijanak megfizetését kovets nap 0.
orajatol kezdddik, feltéve, hogy a biztositasi szerzédés
mar |étrej6tt, vagy utébb létrejon. Ha a szerz6d6 a dijat
a biztosito Uzletkotdjének fizette, a dijat legkésébb a
fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a biztositd
szamldjara, illet6leg pénztaraba beérkezettnek kell te-
kinteni; a szerz6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij
kordbban érkezett be.

(4) A biztositasi évfordulo: a biztositas kezdetét
kovetd, a biztositas kezdetének napjaval és honapja-
val megegyezé évforduld.

(5) A biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi
évforduld kozott eltelt id6szak.

(6) Biztositasi esemény: a szerz6désben megha-
tarozott esemény, amelynek a biztositas hatalya alatt
torténd bekdvetkezésekor a biztositd a szerz6désben
szabalyozott médon biztositasi szolgaltatast teljesit.
(7) Varakozasi id6: A biztositd a kockazatviselés
kezdetétdl szamitva 3 honap varakozasi id6t kot ki. A
biztositd a biztositasi esemény kockazatat csak a vara-
kozasi id§ eltelte utan vallalja. Amennyiben a biztosi-
tasi esemény a varakozasi idén belll kovetkezik be, a
biztositd a befizetett dijakat visszatériti és ezzel a biz-
tositas megsz@nik.

Ha a szerz6dé6 fogyasztd és a szerzédés a biz-
tosité a rautalé magatartasaval ugy jott létre,
hogy a biztosité az ajanlatra annak beérkezésé-
t6l szamitott 15 napon beliil - vagy ha az ajan-
lat elbiralasahoz egészségiigyi vizsgalatra van
sziikség, 60 napon beliill - nem nyilatkozott, a
varakozasi id6 a biztositasi ajanlatnak a bizto-
sito részére tortént atadas idépontjaban kezdé-
dik.

tositasok esetén a dijfizetés esedékességétol
a kovetkezé dijfizetés esedékességéig terjed6
egyéves, féléves, negyedéves vagy egy havi
id6szak.



a) A biztositasi id6szak kezdete (fordulonap) min-
dig a targyhdnapnak a biztositas hatalybalépésének
napjaval megegyezd napja.

b) Amennyiben a biztositasi idészak forduldnapja
munkaszlneti napra esik, akkor a fordulénap az ezt
kodvetd elsé munkanap.

Q) A szerz6dének lehetésége van az évforduloig
dijjal rendezett szerzédés dijfizetési gyakorisagat a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal, vagy a
22. § (2) bekezdésében taldlhato telefonos elérhe-
téségen torténd bejelentéssel megvaltoztatni. Az Uj
dijfizetési gyakorisag a dijjal rendezett évfordul6tol
lép hatalyba.

(9) Fogyaszto: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes sze-
mély.

(10) vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Hogyan jon létre
a biztositas?

3. § A biztositasi szerzédés létrejotte

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 (biztositott)
és a biztositd kolcsonds megallapodasa alapjan jon
|étre.

(2) Ha a szerz6d6 nem a biztositott, a biztositasi szer-
z6dés létrejottéhez és modositasahoz a biztositott irds-
beli hozzdjarulasa szikséges. A biztositott a szerzédés
megkotéséhez adott hozzajaruldsat frasban barmikor
visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerz6-
dés a biztositott visszavonoé nyilatkozataval a biztositasi
id6szak végével megszlnik, kivéve, ha a biztositott a
szerz8désbe belép.

(3) Ha a szerz6d6 fogyaszto, a biztositasi szerzédés
akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra 15 napon
- ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségiigyi vizsgalat-
ra van szikség, 60 napon — belll nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozoé, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birto-
kaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen esetben a
szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajan-
latnak a biztosito vagy képvisel6je részére tortént at-
adasanak id6pontjara visszamend hatallyal jon létre.
(4) Ha a biztositod kifejezett nyilatkozata nélkdl létre-
jOtt szerz&dés lényeges kérdésben eltér jelen szerz&dési
feltételektdl, a biztositd a szerz&dés létrejottétdl szami-
tott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést
jelen szerz6dési feltételeknek megfeleléen modositsak.
Ha a szerz6dd a javaslatot nem fogadja el vagy arra
tizendt napon belll nem vaélaszol, a biztositd az eluta-
sitastél vagy a moédositéd javaslat kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon belll a szerz6dést harminc napra
irdsban felmondhatja.

(5) A szerz6dd az ajanlatat irdsban, a biztosi-
t6 ajanlati nyomtatvanyan terjeszti el6. A szer-
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z6d6 az ajanlatat a szerz6dés létrejotte el6tt
barmikor irasban visszavonhatja. Ha a szerz6d6
a szerz8dés |étrejotte el6tt irasban visszavonja a szer-
z6dés megkotésére tett ajanlatat, akkor a biztositd
az osszes befizetést — kamat nélkll — visszafizeti a
szerz6ddnek.

(6) Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositd a szer-
z6désrél kotvényt allit ki. A megallapodas szerinti
modozatot, biztositasi dsszeget és fizetendd dijat a
biztositasi kdtvény tartalmazza.

(7) A biztositasi szerzé6dés a kockazatviselés kezde-
tének napjan lép hatalyba, feltéve, hogy a biztositd az
ajanlatot nem utasitja vissza és az els esedékes dij befi-
zetésre kerdlt.

(8) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosité
nem koteles megindokolni.

(9) A biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a szerzédésbe a szerz6d6 helyébe barmikor
beléphet. A belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem
szikséges. A belépéssel a szerz6d6t megilleté jogok és
kotelezettségek 6sszessége — ideértve a biztositasi dij
fizetésére vonatkozd kotelezettséget — a biztositottra
széllnak at. Belépés esetén a folyd biztositasi id6szak-
ban esedékes dijakért a biztositott a szerzédével egye-
temlegesen felel6s.

Mikortol érvényes
a biztositas?

4. § A kockazatviselés kezdete — varakozasi id6

A biztositd kockazatviselése az azt kdvets nap 0 oOré-
jakor kezdédik, amikor a szerz6d6 az elsé dijat megfi-
zette, feltéve, hogy a biztositasi szerz&dés mar létrejott
vagy utébb létrejon. A biztosité a kockazatviselés
kezdetétdl szamitva 3 hénap varakozasi id6t kot
ki, amely alatt a biztositasi esemény kockazatat
nem vallalja. Amennyiben a biztositasi esemény
a varakozasi idén beliil kovetkezik be, a biztosité
a befizetett dijakat visszatériti és ezzel a biztosi-
tas megszliinik.

Milyen hosszu a biztositas
tartama?

5. § A biztositas tartama

A biztositas egy éves id6tartamra szél és minden
esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha azt a
biztositasi év letelte el6tt legalabb 30 nappal egyik fél
sem mondija fel, illetve a biztositasi évfordulén esedé-
kes dij megfizetésre kerdl.

T&C_CC_201710_P



Milyen szolgaltatast
nyujt a biztosito?

6. § Biztositasi esemény és biztositasi
szolgaltatas

(1) A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a szer-
z6désben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetden, a koc-
kazatviselés hatdlya alatt bekdvetkezd, jelen biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén az alabbi szolgaltatasokat tel-
jesfti.

(2) A biztositottnak a biztositas lejarata el6tt, a koc-
kazatviselés kezdetétél szamitott 3 honap varakozasi
id§ eltelte utan a jelen szerz6dés 7. §-aban,

a) Critical Care 1 (MET-801, MET-802, MET-803 és
MET-804) esetén 1),

b) Critical Care 7 (MET-805, MET-806, MET-807 és
MET-808) esetén 1)-7),

¢) Critical Care 32 (MET-809, MET-810, MET-811 és
MET-812) esetén 1)-32)

sorszam alatt meghatarozott és leirt betegségek, al-
lapotok egyikének elsé alkalommal térténd elszen-
vedése, vagy a meghatarozott mitéti beavatkozasok
egyikének els6 alkalommal torténd végrehajtasa ese-
tén, a biztositd a biztositott részére (lasd 6. § (5) be-
kezdés) kifizeti a biztositasi 6sszeget, feltéve, hogy
a betegség vagy allapot pontos diagnézisanak
megallapitasat, illetve a miitét elvégzését ko-
vet6en a biztositott legalabb 30 napig életben
van.

(3) A szolgaltatasi 6sszegbdl az esedékes, de meg
nem fizetett dijak levonasra kertlnek. A kifizetést ko-
vet6en a szerz6dés megsziinik. A jelen biztositasi fel-
tételek alapjan a biztositasi 6sszeg csak egyszeresen
kerllhet kifizetésre. Toébb betegség egyidejl, vagy
egymast kovetd fellépése esetén a biztositd nem tel-
jesit tdbbszori kifizetést.

(4) A biztositasi események barmelyikének a
kockazatviselés kezdetétl szamitott 3 honap
varakozasi id6 eltelte el6tt térténé bekovetke-
zése esetén a biztosit6 a biztositasra befizetett
dijakat a szerz6dének visszafizeti, és ezzel a
biztositas megsziinik.

(5) A biztositott életében esedékes szolgaltatas
kedvezményezettje a biztositott, ha a szerz6dé altal
frasban tett, a biztositéhoz eljuttatott nyilatkozaton
mas kedvezményezettet a biztositasi esemény bekd-
vetkeztéig nem neveztek meg. Amennyiben a biz-
tositott részére kifizetendd szolgaltatas a biztositott
haladla miatt nem kézbesithet6, a szolgaltatasi dssze-
get a biztositd a haldleseti kedvezményezett részére
teljesiti.
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7. § A kockazatviselés hatalya ala tartozé
betegségek, egészségi rendellenességek,
sériilések és miitéti beavatkozasok
meghatarozasa

1) Rosszindulatu daganat

A rosszindulatd daganat (malignus tumor) a rossz-

indulatu sejtek korlatlan osztédasa és az egészséges

szovetek kdzé terjedése, utébbiak elpusztitasaval. A

rosszindulati daganat diagnozisat szovettani vizsga-

lattal onkoldgus vagy kérboncnok dllitja fel. A bizto-
sitds nem terjed ki az alabbiakban felsoroltakra:

— Természetes helyzetében kialakulé, a kor-
nyezetét nem elaraszté, hatarokat at nem
tor6, helyben lévé (in situ) rosszindulatu
elvaltozasok, a szdvettanilag premalignus
(a kérnyezetbe nem t6r6 olyan daganatok,
amelyek korai rosszindulatava valas jeleit
mutatjdk) vagy noninvaziv, a kérnyezetét
nem eldraszté daganatok, ideszamitva az in
situ melldaganatokat és a szévettani beso-
rolas alapjan CIN-1, CIN-2, CIN-3 osztalyba
sorolt méhnyaki diszplazidkat (olyan szévet-
tani elvaltozas vagy jelenség, amely mar bi-
zonyos atalakulast jelent a daganat iranya-
ban);

— Hiperkeratozisok (a bér szarurétegének tul-
burjanzasa), bazalioma (a bér legfels6 ré-
tegét alkoté ham alsé teriiletérdl kiindulé
rosszindulati daganat), és pikkelyes bérra-
kok, attét nélkili melanémak, ha a tumor
vastagsdga (Breslow-féle osztalyozas sze-
rint) 1,5 mm alatt van, vagy a Clark szerinti
osztalyozas szerinti 3-as szint alatti;

- A TNM osztalyozas szerint szovettanilag
igazolt T1a vagy T1b tipusu prosztatarakok
vagy mas stadium besorolas esetén a TNM-
mel azonos vagy alacsonyabb besorolasu
prosztatarakok, a pajzsmirigy 1 cm-nél ki-
sebb atméréjii TINOMO besorolasu kapil-
laris mikro karcinémaja, a hélyag papillaris
mikrokarcinémdja, RAI 3 stadiumnal alacso-
nyabb besorolasu krénikus limfoid leukémia
(a nyirokrendszer burjanzasaval a limfocitak
termelésével jaré daganatos betegség);

— AIDS megbetegedés illetve HIV fert6zottség
mellett megjelené barmely rosszindulatu da-
ganat.

2) Szivizominfarktus

A szivizominfarktus a szivizom egy részének az el-

haldsa a szivizomzat elégtelen vérellatasa kévetkez-

tében. A diagnézisnak legalabb harom, egyidejlleg

fennalld tényen kell alapulnia az aldbbi 6t kozdil:

— tipusos klinikai tinetek (mellkasi fajdalom) a kor-
torténetben;

— az infarktust igazold jellegzetes EKG (elektrokar-
diogram) elvaltozasok;

— a Troponin T vagy | koncentracié tipusos emelke-
dése;
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— szivizomenzim koncentraciojanak jelentds emel-
kedése (CK-MB);

— az eseményt kovet§ 3 hénap utdn készilt sziv-
ultrahangbdl szamithatd, a bal kamra funkciéra
utalo ejekcids frakcid kisebb mint 50%.

3) Agyi érkatasztrofa
Agyi érkatasztrofa olyan agyi szovetelhalast okozo
hirtelen fellépd idegrendszeri esemény, amit agyi
értrombozis, illetve embdlia vagy-, koponyan beldli
vérzés (allomanyi, illetve pokhaldhartya alatti) okoz.
A diagnozis felallitasdhoz MRI (Méagneses rezonancia
vizsgalat), CT (Komputertomografia) vagy mas meg-
bizhatd képalkoté eljarassal készllt vizsgalati ered-
meény szikséges, valamint neuroldgiai szakvélemény,
amely az eseményt kovetd 6 hét utan, az eseménnyel
okozati 6sszefliggésben 4all6 maradando, koéros ideg-
rendszeri karosodast allapit meg.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felso-

roltakra:

- TIA Transiens Ischemic Attack (atmeneti, 24
6ranal roévidebb ideig tarté, maradando tii-
neteket nem okoz6 agyi keringési zavarok);

— Baleset sériilés, fert6zés, érgyulladas vagy
gyulladasos betegség kovetkeztében kiala-
kult agykarosodas;

- A szemet vagy latéideget érint6 érbetegség;

- Az egyensulyrendszert érint6 iszkémias (vér-
ellatas csokkenést okozd) eltérések.

4) Szivkoszoruér miitét

Nyitott mellkasban végzett m(tét, a szivkoszoru-
erek szlkuletének vagy elzarodasanak megoldasara,
megkertl6 (by-pass) ér belltetésével. A diagnozist
koszoruérfestéssel el6zetesen igazolt szignifikans
koszoruér szlkulet alapjan kell az illetékes kardiolo-
gusnak megallapitania. A biztositas nem terjed ki
a nem nagysebészeti megoldasokra, a koszoru-
ér tagitasra és az Osszes katéteres kezelési el-
jarasra, valamint azokra a mitétekre, amelyek
sziikségességét kardiologus szakvélemény nem
tamasztotta ala.

5) Veseelégtelenség

A veseelégtelenség mindkét vese mikodésének tar-
t6s, kronikus, visszafordithatatlanul beszUkdlt, végal-
lapotot jelzé karosodasa, amelynek a kezelése rend-
szeres dializist vagy veseatiltetést igényel. Az allapot
bekodvetkezésének idépontja a rendszeres dializis ke-
zelés megkezdésének id6pontja vagy a veseatlltetés
idépontja, attél fuggéen melyik kévetkezik be elébb.

6) Aplasztikus Anémia (csontvel6 elégtelenség)
Kronikus, tartds csontveld elégtelenség, amely anémi-
aban (vérszegénységben), neutropénidban (csdkkent
neutrofil fehérvérsejt szam) és thrombocitopéniaban
(csokkent thrombocitaszam) nyilvanul meg, és ke-
zelése az alabbiak kozil legalabb egy beavatkozast
igényel:

—  Vérkészitmény atémlesztése (vératdmlesztés);
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—  Csontveld stimulacio;

— Immunszupressziv (immunrendszert gatld) szerek
alkalmazasa;

— Csontvel6 atultetése.

A diagndézist hematologus altal készitett szakvéle-

ménnyel kell aldtdmasztani.

7) Vaksag

Mindkét szem latéképességének teljes, végleges és
visszafordithatatlan elvesztése betegség vagy bal-
eset kovetkeztében. A sulyos latasgyengiilés,
csokkent fényérzékelés, latotér csokkenés vagy
részleges vaksag jelen feltételek szempontjabél
nem tekinthet6 biztositasi eseménynek. Az alla-
pot bekdvetkezésének idépontja a teljes vaksag di-
agnosztizalasanak idépontja, amelyet szemész szak-
orvos véleménye igazol.

8) Szivbillentyl miitét

Nyitott mellkasban végzett m(tét, a szivbillentylk
rendellenességének megoldasara. A billenty(elég-
telenség diagnozisat szivkatéteres és szivultrahang
vizsgalattal kell igazolni, és a mUtét szikségességét
kardiologus szakvéleményével kell alatamasztani.

9) Aorta miitét

Nyitott mellkasban vagy hasban végzett nagymda-
tét, az aorta szlkuletének, elzarédasanak, az aorta
aneurizma (veréértagulat) vagy az aorta dissectio (az
aortafal bels¢ rétegének berepedése, ami az aor-
ta egész hosszaban végigszaladhat) megszintetése
céljiabol. A jelen definici6 szempontjabdl az aorta
megfogalmazas a mellkasi és hasi aortat jelenti, az
oldalagak nélkdl.

A biztositas nem terjed ki a nem nagy sebészeti
megoldasokra, az endoszképos vagy katéteres
eljarasokra.

10) Egyéb sulyos sziv-koszoriér betegség

A sziv-koszortér atmérdjének, koszoruér-festéssel

igazolt, legaldbb 75%-0s besz(kuilése, vagy masik

két artéria 60%-0s lumen (koszoruér atméréjének)

csokkenése, fuggetlendl attédl, hogy mUtéti beavat-

kozas tortént-e. A jelen definicié szempontjabdl a

sziv koszoruér-rendszer részei a kovetkezdk: bal f6-

torzs, bal elllsé leszallo ag (LAD, RDA), a korbefutd

ag (RCX) és a jobb koszoruér (RCA, ACD).

A diagnozis alatdmasztasdhoz az aldbbi feltételek

mindegyikének a teljestilése sziikséges:

—  (Csokkent fizikai aktivitas;

— Terheléses EKG ST depresszidval (minimum 2 mm
2 elvezetésben);

— Terheléses szivultrahang vizsgalattal alatamasz-
tott, legalabb két szivizom szegmensre kiterjedd
mozgaszavar.

11) Elsédleges kisvérkori hiperténia

Az elsédleges pulmonaris hyperténia (tddé vérnyo-
masanak emelkedése) diagndzisanak legalabb ha-
rom, egyidejlileg fenndllo tényen kell alapulnia az
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alabbi négy kozil. A szakorvos altal felallitott diag-

nézist vizsgalati eredményekkel kell alatdmasztani,

beleértve a szivkatéteres vizsgalatot is.

— Az artéria pulmondlis nyoméasa legaldbb 30
Hgmm vagy annal nagyobb;

— Az EKG jobb kamra hipertrofiat mutat (RV1 +
SV5>1.05mV) (jobb kamra megvastagodasanak
jelei);

— Nyugalmi allapotban csokkent a vér oxigén kon-
centracidja;

— Szivultrahang jobb kamra tagulatot mutat
(d>30mm).

12) Végallapotu tiidébetegség

A kronikus légzészervi elégtelenség kovetkeztében

kialakulo végallapotu tidébetegség. A diagnozis ala-

tdmasztasahoz az alabbi feltételek mindegyikének a

teljestlése sziikséges:

— FEV1 teszt eredménye kovetkezetesen kevesebb,
mint 1 liter. A FEV1 az egy mp alatt er6ltetett 1ég-
zéssel kilégzett levegé mennyisége;

- Allandé oxigénpotlo kezelés a hipoxémidra (vér
oxigénhianyos allapotara);

— Artérids vérgaz vizsgalat sordn az oxigén parcialis
nyomasa 55 Hgmm (higanymilliméter) vagy keve-
sebb (Pa02 55 Hgmm);

— Nyugalmi nehézlégzés. A diagndzist tidégydgy-
asz szakvéleményének kell aldtdmasztania. Az
allapot bekdvetkezésének idépontja a fent leirt
feltételek bekodvetkezésének a szakorvos altal
megdllapitott id6pontja.

13) Végallapotu majbetegség

A végdllapoti majbetegség diagnozisanak alata-

masztasahoz az alabbi feltételek mindegyikének a

teljestlése sziikséges:

— Allandé sargasag;

— Hasvizkér (hasi folyadékgytlem);

— Hepatoencephalopathia. (A majelégtelenség vég-
s6 stadiumanak a szoévédménye, amikor a felsza-
porodott méreganyagok koévetkeztében az agy
és az idegrendszer karosodik. Ennek koévetkez-
ményeképpen kéma, vagy mas fokd eszmélet-
valtozasok, viselkedési zavarok és reflex zavarok
alakulnak ki). Az alkohol vagy gyogyszer, illet-
ve kabitészer okozta masodlagos majbeteg-
ségekre a biztositas nem terjed ki. Az allapot
bekodvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek
bekdvetkezésének a szakorvos altal megallapitott
idépontja.

14) Végallapotu betegség

Olyan betegség diagnozisanak egyértelmd megalla-
pitasa, melynek kdvetkeztében a biztositott halala 12
hénapon belll varhatdan bekovetkezik. A diagndzist
szakorvos véleménye alapjan a biztosité orvos szak-
ért6je allapitja meg.

Az AIDS megbetegedés, illetve HIV fert6zottség
mellett felallitott végallapotu betegség diagno-
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zisa nem mindsil biztositasi eseménynek, és a
biztositas az ilyen eseményekre nem terjed ki.

15) Heveny, kozépsulyostdl sulyosig terjedé B,
C hepatitis virus okozta majgyulladas
Hepatitis virus okozta, kézépsulyostd! a sulyosig ter-
jedé jelentés majallomany elhalas, amely rohamosan
vezet a maj mikddésének elégtelenségéhez. A szak-
orvos altal feldllitott diagnozis alatdmasztasahoz az
alabbi feltételek mindegyikének a teljestlése sziiksé-
ges.

— A mdj méretének gyors csdkkenése;

— Az dallomanyelhalas/szévetelhalas a teljes majle-
benyt elpusztitja, csak az dsszeesett kdtdszoveti
szerkezetet megtartva a szerkezetkarosodott va-
zon;

— A méjfunkcids tesztek gyors romlasa;

— MEélyul6 sargasag;

— Hepatoencephalopathia. (A majelégtelenség vég-
s6 stadiumanak a szévédménye, amikor a felsza-
porodott méreganyagok kovetkeztében az agy és
az idegrendszer karosodik. Ennek kovetkezmé-
nyeképpen koéma, vagy mas fokd eszmélet valto-
zasok, viselkedési és reflex zavarok alakulhatnak
ki).

16) Szervatiiltetés

A szervatlltetés olyan mdtéti beavatkozast jelent,
amelynek soran a biztositott, mint szervet kapo (reci-
piens) testébe az adott szerv végallapotu karosodasa
miatt, mas személy (donor) szervezetébdl sziv, tido,
maj, vese vagy hasnyalmirigy kerul belltetésre. Nem
minGsiil szervatiiltetésnek az G8ssejt beliltetés,
kivéve az emberi csontvel6 beliltetést 6ssejt be-
liltetéssel, teljes csontvel6 kiirtas utan.

17) Kéma (eszméletvesztés)
Kémanak minésilé allapot, amikor az eszméletvesz-
tés legalabb 96 ¢raig folyamatosan fennall. A diag-
noézis alatdmasztasdhoz az aldbbi feltételek mind-
egyikének a teljestlése szlkséges.
— Legaldbb 96 ¢raig nincs vélasz a kilsé ingerekre;
— Az életben lét fontos funkcidinak miszeres fenn-
tartasa szikséges;
— A kéma bekdvetkezése utan legalabb 30 nappal
megallapithaté maradandé agyi karosodas.
Kozvetleniil az alkohol és drogfiigg6ség kovet-
keztében kialakult eszméletvesztésre a bizto-
sitds nem terjed ki. Az dllapot bekdvetkezésének
idépontja a fent leirt feltételek bekdvetkezésének a
szakorvos altal megallapitott id6pontja.

18) Vigil kéma (Apalliumos szindroma)

Az agykéreg altalanos elhaldsa, az agytorzs érintett-
sége nélkil. Az egyértelm( diagndzist egy erre a cél-
ra akkreditalt korhaz neuroldgusanak és pszichiater
orvos szakértéjének egyuttes, egybehangzé szakvé-
leményével kell aldtdmasztani, az allapot legalabb
egy honapja torténé fennallasat bizonyitd orvosi do-
kumentumok benyujtasaval egyidejleg.
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19) Agyvelégyulladas

Az agy alloméanyanak (agyfélteke, agytorzs vagy kis-
agy) sulyos gyulladasat okozé virusfertézés, amely
tartés neuroldgiai kdrosodashoz vezet. A tartés ne-
uroldgiai karosodasnak minimum 6 hétig folyamato-
san fenn kell 4linia, és a diagndézist neurolégus szak-
véleményével kell aldtdmasztani.

A HIV virus okozta agyvel6gyulladas a jelen fel-
tételek szempontjabdl nem tekinthet6 biztosi-
tasi eseménynek.

20) Bakterialis agyhartyagyulladas

Bakteridlis fert6zés, ami az agyhartyak és a gerinc-
vel6 gyulladasos folyamatain keresztil sulyos és visz-
szafordithatatlan neuroldgiai karosodast okoz, és a
karosodas mar legaldbb 6 hete folyamatosan fennall.
A diagndzist gerinccsapolassal nyert gerincvel6-fo-
lyadékban azonositott bakteridlis fertézéssel és ne-
urolégus szakorvosi véleményével kell alatamasztani.
A HIV fert6zott allapotban diagnosztizalt bak-
terialis agyhartyagyulladas nem tekinthet6 biz-
tositasi eseménynek.

21) A gerincveld sziirkedllomanyanak gyullada-

sa (Poliomyelitis-Gyermekbénulas)

A Poliomyelitis diagnozisat az alabbi két feltétel

egylttes jelenléte tamasztja ala.

— Azonositott Poliovirus (a gyermekbénulast okozé
virus) a megbetegedés okozdja,

— A végtagok vagy a légzdészervek izmainak leg-
alabb harom hoénapja folyamatosan fennallo bé-
nulasa.

22) Alzheimer kér/Sulyos szellemi leépiilés (60
éves kor el6tt)

Alzheimer kor vagy visszafordithatatlan szervi rend-
ellenesség kodvetkeztében kialakult értelmi képesség
hanyatlas, ami olyan magatartasvaltozassal jar, hogy
a biztonsagos mindennapi életvitel folyamatos kul-
s6 fellgyeletet igényel. A funkcidk beszikulését kli-
nikai értékelés és képalkoto eljarasok is bizonyitjak.
A diagnozist a benyujtott orvosi dokumentumok és
szakorvosi vélemények alapjan a biztosité orvos szak-
értéje allapitja meg.

A nem szervi eredetii megbetegedések, neuré-
zisok, pszichiatriai betegségek, és az alkohol-
fligg6ség okozta agyi karosodasok nem miné-
silnek biztositasi eseménynek, és a biztositas
az ilyen eseményekre nem terjed ki.

23) Parkinson kor

Az idiopathias (ismeretlen eredet() Parkinson beteg-

ség vitathatatlan fenndllasat neorolégus szakorvos

allapitja meg. A diagnézis aldtdmasztasahoz az alab-

bi kéralmények és feltételek mindegyikének a telje-

sllése, illetve fennallasa sziikséges:

— A betegség kialakulasat gyogyszeres kezeléssel
nem lehet visszaforditani;

— A betegség sulyosbodo karosodasok jeleit mutat-
Ja;
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— Legaldbb 3, a mindennapi életvitelhez szikséges
tevékenység elvégzésének képtelensége az alabb
felsorolt tevékenységek kozil és ezen tevékeny-
ségek elvégzésének képtelensége legaldbb 6 ho-
napja folyamatosan fenn all.

A jelen feltételek szempontjabél a mindennapi életvi-

telhez szikséges tevékenységek az aldbbiak:

— Tisztalkodas képessége: a tisztalkodas képessége
kadban vagy zuhanyzéban (beleértve a kadba és
a zuhanyzéba vald be- és kiszallas képességét)
vagy mas eszkozzel torténd megfeleld tisztalko-
das;

— Oltozkddés képessége: valamennyi ruhazat le- és
felvételének, biztonsagos ki- és begombolasanak
kivitelezése, mivégtagok vagy mas gyodgyaszati
segédeszkozok le- és felvételének képessége;

— Helyvaltoztatas: az agybdl, karosszékbdl, told-
székbdl torténd feldllas és az azokra torténd le-
Ulés képessége;

— Mozgasképesség: beltéri mozgas képessége
ugyanazon a lakészinten, egyik helyiséghdl a ma-
sikba torténd eljutas képessége;

— Mellékhelység hasznélata: széklet vagy vizelet-
uritése mellékhelyiségben vagy egyéb megfelel§
eszkdz hasznélata a személyes higiéné céljabdl;

— Taplalkozas: az elkészitett vagy készen kaphatod
étel 6nalld elfogyasztasanak képessége.

A kabitészerek vagy egyéb mérgezés okozta

Parkinsonizmus (Parkinson szindréma) nem mi-

nésiil biztositasi eseménynek, és a biztositas az

ilyen eseményekre nem terjed ki.

24) Sulyos fejsériilés

Baleset eredményeként bekovetkezé fejsérilés, ami
olyan tartés neuroldgiai karosodast okoz, amely a
balesetet kéveté 6. hét utan is egyértelmiien meg-
itélhetd. A diagnozist neurolégus szakorvos allapitja
meg MRI (Magneses rezonancia), CT (Komputerto-
mografia) vagy mas megbizhato képalkoto eljarassal
végzett vizsgalat egyértelm( eredménye alapjan.

A baleset — a jelen feltételek szempontjabol — kizaro-
lag a biztositott akaratatol fuggetlendl, hirtelen fel-
lépd kilsd, erészakos behatas, amely figgetlen min-
den mas tényez6tél. A gerincveld sériilései és a
fej barmilyen mas okbol bekovetkez6 sériilései
nem tekintheték biztositasi eseménynek.

25) Szklerézis multiplex

A szklerézis multiplex vitathatatlan diagnoézisat az

alabbi kortlmények és feltételek mindegyikének tel-

jesulése, illetve fennallasa tamasztja ala:

—  Osszetett neurologiai karosodasok, amelyek leg-
aldbb folyamatosan 6 honapja fennélinak;

— Jol dokumentalt kortorténet a tlinetek és az ideg-
rendszeri karosodasok leirasaval, a javulasok és a
visszaesések stadiumaival;

— A szakorvos altal felallitott diagndzis, amelyet az
elemzett és értékelt vizsgalati eredmények egyér-
telmden aldtamasztanak.
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Idegrendszeri karosodasokat okozé egyéb
betegségre (mint SLE (Szisztémas lupus
erythematosus nephritis-szel), HIV) a biztositas
nem terjed ki.

26) Végtagbénulas

Legaldbb 2 teljes végtag, teljes (100%) és visszafor-
dithatatlan bénulasa betegség vagy baleset kévet-
keztében.

A két teljes végtag teljes és visszafordithatatlan bénu-
lasat neurolégus szakorvos allapitjia meg. Az allapot
bekodvetkezésének idépontja a neuroloégus altal felal-
litott diagnozis idépontja.

A biztositott altal szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul, 6nmagan okozott vagy eldidézett
sériilés kévetkeztében fellépé bénulas nem mi-
nésiil biztositasi eseménynek, és a biztositas az
ilyen eseményekre nem terjed ki.

27) Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség teljes és visszafordithatatlan el-
vesztése, a hangszalagok betegség vagy baleset
okozta karosodasa miatt. A beszédképtelenségnek
folyamatosan 12 hénapig fenn kell allnia, és a diag-
nézist ful-orr-gégész szakorvosnak kell aldtamaszta-
nia.

A pszichiatriai betegségekkel 6sszefliggésben
kialakult beszédképtelenségre a biztositas nem
terjed ki.

28) Siketség

Mindkét ful halloképességének teljes, végleges és
visszafordithatatlan elvesztése betegség vagy baleset
kovetkeztében. A diagndzist audiometrias és hallas-
kuszob vizsgalattal ful-orr-gégész szakorvosnak kell
megallapitani.

A teljes hallasképesség elvesztése a hallds minden
frekvenciatartomanyaban a legaldbb 80 decibeles
hallascsokkenést jelenti. Az allapot bekdvetkezé-
sének id6pontja a halloképesség teljes, végleges és
visszafordithatatlan diagnosztizaldsanak idépontja,
amelyet szakorvos véleménye igazol.

29) Nagyfoku égési sériilés

Harmadfoku (teljes b&rvastagsagot érint6) égési sé-
rilés, amely a biztositott testfeltletének legalabb
20%-t érinti. Az allapot bekdvetkezésének idépontja
a harmadfoku égési sérilés bekdvetkezésének idod-
pontja, amelyet szakorvos véleménye igazol.

30) Jéindulatu agydaganat

A diagnozist neurologus vagy idegsebész szak-
orvos allitia fel, magneses rezonancias (MRI),
komputertomografids (CT) vagy mas megbizhato
képalkotd eljarassal készilt vizsgalati eredmény alap-
jan. A diagnézis alatdmasztasahoz az aldbbi feltéte-
lek mindegyikének a teljestlése szikséges:

— Az életfontos funkciokat veszélyezteti;

— Agykarosodast okoz;
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— Tulnétt a mU{téti  eltdvolithatésag hatarain
(inoperabilis);

— Maradandé neurolédgiai karosodast okoz.

A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felso-

roltakra:

- Cisztak;

- Granulomak (sarjdaganat);

- Errendellenesség;

- Vérémleny;

— Agyalapi mirigy és gerincvel6 daganatai.

31) El6rehaladott bérkérgesedés (Scleroderma

progressiva)

A szisztémas kollagén-érrendszer megbetegedése,

amely tovaterjed6 kotészbvetes atalakulast okoz a

b&rben, az erekben és a belsd szervekben. A diag-

nozist biopszias és szeroldgiai (a vérszérum (vérsavo)

és mas testnedvek tudomanyos vizsgalata) vizsgalat

egyértelmd eredményével kell aldtamasztani, és bizo-

nyftani kell a sziv, a tidé vagy a vese érintettségét. A

biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

— Helyi bérkérgesedés (scleroderma linearis,
morphoea);

— Fascitis eosinophylica;

— CREST szindréma.

32) Szisztémas lupus erythematosus nephritis-
szel (SLE)

Tobb szervet érinté autoimmun megbetegedés, amit
a sajat veseszdvet elleni auto-antitestek (sajat szerve-
zet ellen forduld sejtek) termelése jellemez. A jelen
feltételek értelmében az SLE diagnozisat azokra az
esetekre tartjuk fenn, amikor az SLE a veséket érin-
ti (vesebiopszidval igazolt Class Il = Class V lupus
nephritis, a WHO osztalyozas szerint). A diagndzis té-
nyét rheumatolégus, immunolégus vagy nefrolégus
szakvéleményével kell aldtamasztani.

A lupus nephritis WHO szerinti klasszifikacija:

Class I: lupus glomerulonephritis minimalis elvalto-
zassal

Class Il: mezangialias lupus glomerulonephritis

Class . fokalis szegmenseket érint§ proliferativ
lupus glomerulonephritis

Class IV: diffuz proliferativ lupus glomerulonephritis
Class V: membranozus lupus glomerulonephritis
ClassVI:Elérehaladottszklerotikusglomerulonephritis.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

8. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt, annak bekdvetkeztétsl
szamitott 10 napon beldl a biztositénak irasban be
kell jelenteni.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a kdvetkezd ira-
tokat kell a biztositd részére bemutatni, illetve atadni:
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a) a biztositd erre a célra szolgald, kitdltott és alairt
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyat,

b) eredeti, érvényben lév6 biztositasi kotvényt,
vagy a kotvény elvesztésére vonatkozé nyilatkozatot
két tanu alairasaval,

C) a biztositasi eseményt leird és aldtdmasztd, szak-
orvos- vagy intézmény altal igazolt orvosi dokumen-
taciét (zarojelentések, vizsgalati- és szévettani ered-
mények),

d) szUkség esetén a biztositasi eseményt alata-
masztd, aktudlisan elvégzett szakorvosi vizsgdlati
eredményt.

(3) A biztosité altal meghatarozott, a szolgal-
tatas igénybevételének elbiralasahoz sziikséges
iratokat legkésébb a diagnozis megallapitasat,
illetve a kérhazbdl térténé elbocsatast kovetd
30 napon beliil be kell nyujtani a biztosité részé-
re. Ennek elmulasztasa esetén a biztosité any-
nyiban megtagadhatja a szolgaltatas teljesité-
sét, amennyiben emiatt Iényeges koriilmények
utébb kiderithetetlenekké valnak.

(4) Az igényelbirdlas tartama alatt a biztositd jo-
gosult a sajat koltségén és az 4ltala megnevezett
orvosokkal a biztositottat megvizsgaltatni. A bizto-
sitasi esemény megallapitasa érdekében a biztositd
szUkség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga
is beszerezhet adatokat. Amennyiben a biztositott
megtagadja a szikséges orvosi vizsgalatok elvé-
geztetését vagy a benyujtott vizsgalati eredmények
elégtelenek a karigény megitéléséhez a biztositd
annyiban megtagadhatja a szolgaltatas teljesitését,
amennyiben emiatt Iényeges korilmények utébb ki-
derithetetlenekké valnak.

(5) A szlkséges iratok beszerzésével kapcsolatos
koltségeket annak kell viselnie, aki az igényét a biz-
tositéval szemben érvényesiteni kivanja.

(6) A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbira-
lasahoz, illetve a teljesitéshez szlkséges 6sszes irat
beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhez-
vételétél szamitott 30 napon belll teljesiti. A szol-
galtatasi 6sszeg kifizetésével kapcsolatban felmerdilé
koltségek az igényjogosultat terhelik. A fel nem vett
szolgaltatasi 6sszeget az elévilési idén belll a bizto-
sitd kamatmentes letétként kezeli.

(7) A biztositd a mar esedékessé valt, de még meg
nem fizetett dijakat barmely szolgéltatas 6sszegébdl
levonja.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

9. § Kizarasok

(1) A biztositd kockazatviselése nem terjed
ki azon megbetegedésekre, illetve miitétekre,
amelyek bekovetkezése kézvetleniil vagy koz-
vetve okozati 6sszefliggésben van az alabbiak-
kal:
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a) a biztositott altal szandékosan okozott sé-
riilés vagy megbetegedés (tekintet nélkil a biz-
tositott elkovetéskori tudatallapotara);

b) a biztositott gyogyszerekkel vagy tudatmo-
dosité szerekkel torténd visszaélése;

c¢) a biztositott alkoholizmusa vagy alkoholos
befolyasoltsaga;

d) a biztositott biincselekményben vagy eré6-
szakos cselekedetekben vagy zavargasban tor-
ténd részvétele;

e) a biztositott AIDS betegsége vagy HIV-vi-
russal valé fert6zottsége;

f) maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb
ionizalé sugarzas, kivéve, ha az ilyen sugarzast
jogszabalyban feljogositott egészségligyi intéz-
mény vagy orvos utasitasara gyogyaszati céllal
alkalmazzak;

g) mérgez6 vagy maré anyagok bevétele, illet-
ve gazok, g6zok vagy fiist belélegzése, ameny-
nyiben a belélegzett anyagok koncentracioja a
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ha-
tarértéket meghaladja;

h) a szerzédés hatalybalépése el6tt bekovet-
kezett barmely testi sériilés, betegség vagy
egészségi rendellenesség.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzédésko-
tés el6tt a jelen szerz6désben meghatarozott
betegségek, egészségkarosodasok valamelyi-
kében mar szenvedett, a biztosité kockazatvise-
lése ezen betegségekre, illetve azok kezelésére
nem terjed ki.

10. § A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij az az 6sszeg, amelynek fizetésé-
re a szerz6dé kotelezettséget vallal a biztositasi szer-
z6désben meghatdrozott biztositasi szolgaltatasok
érdekében. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositott
életkoranak, egészségi dllapotanak, foglalkozasanak,
a valasztott dijfizetési tartamnak és a biztositasi 6sz-
szeg nagysaganak, tovabba a szerz6d6té| beérkezett
informaciokbol kovetkezé egyéb kockazati tényezk-
nek a figyelembevételével torténik. A biztositott be-
|épési kora a biztositas kezdetekor, illetve a biztositas
meguijitasakor betoltott életkor alapjan kertl megal-
lapitasra.

(2) A valaszthato dijfizetési tartamok a kévetkezok:
a) Megujithatod 1 éves dijfizetési tartam. A megujit-
hatd 1 éves tartamu biztositas esetén a szerz6d6 va-
lasztasatol fliggben a biztositas tartama és egyben a
dijfizetési tartama minden egyes biztositasi évfordu-
|6n egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a szerz6d6
a biztositasi évfordulon betdltott életkornak megfe-
lel6 biztositasi dijat megfizeti.

b) Megujithatd 5 éves dijfizetési tartam. A meg-
Ujithatd 5 éves dijfizetési tartamu biztositas esetén
a szerz6d6 valasztasatél figgden a dijfizetési tartam
minden 5. biztositasi évfordulén Gjabb 6t évvel meg-
hosszabbodik, ha a szerz6d6 az 5. biztositasi évfor-
dulén betoltott életkornak megfeleld biztositasi dijat
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megfizeti, és a biztositasi évfordulon betoltott életko-
ra kevesebb, mint 61 év. A biztositas 5 éves tartama
alatt a biztositas dija a biztositott életkoranak valto-
zasa miatt nem valtozik.

) Megujithatd 10 éves dijfizetési tartam. A meg-
Ujithatd 10 éves dijfizetési tartamu biztositas esetén
a szerz8d6 valasztasatol fuggden a dijfizetési tartam
minden 10. biztositasi évfordulon Ujabb 10 évvel
meghosszabbodik, ha a szerz6d6 a 10. biztositasi
évforduldn betéltott életkornak megfeleld biztositasi
dijat megfizeti, és a biztositasi évfordulon betoltott
életkora kevesebb, mint 56 év. A biztositds 10 éves
tartama alatt a biztositas dija a biztositott életkora-
nak valtozasa miatt nem valtozik.

d) 65 éves életkorig sz6l6 dijfizetési tartam. A 65
éves életkorig szol6 biztositas esetén a biztositas tar-
tama alatt a biztositas dfja a biztositott életkoranak
valtozasa miatt nem valtozik.

(3) A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a
dijat a feltételekben meghatarozott biztosita-
si események bekovetkezési valészinliségének
valtozasa esetén a biztositasi évfordulén feliil-
vizsgalja, és az 0] dijkalkulacié alapjan uj dijté-
teleket allapitson meg, amelyek minden hataly-
ban lévé biztositasra egységesen érvényesek.
A dijmédositas mértékérdl a biztosité irasban
tajékoztatja a szerz6d6t oly modon, hogy a
szerz6d6 legalabb 30 nappal a kovetkez6 biz-
tositasi évfordulé el6tt kézhez kapja az értesi-
tést. Amennyiben a szerz6d6 a médositott dijat
elutasitja, Ugy az erre vonatkozoé irasbeli nyi-
latkozatat a biztositasi évfordulot megel6z6en
kell eljuttatnia a biztositohoz, amelynek kovet-
keztében a jelen biztositas az els6 emelt dij ese-
dékességét megel6z6 nap 24. 6rajaval megszii-
nik. A nyilatkozathoz csatolni kell a biztositasi
kotvényt. irasbeli nyilatkozat hianyaban a jelen
biztositas modositott dija a biztositasi évfordu-
1616l kezd6déen automatikusan életbe lép.

Mikor kell a dijat
megdfizetni?

11. § Dijfizetés esedékessége, fizetési
késedelem

(1) A biztositas rendszeres éves dijfizetésd. A dijfi-
zetés gyakorisagat a szerz4d6 évesrol, féléves, ne-
gyedéves vagy havi dijfizetésre modosithatja. Az erre
irdnyuld kérést a biztositasi évfordulé elétt 60 nappal
irasban kell jelezni. Az elsé dij az ajanlat megtéte-
lekor, minden késébbi dij pedig annak a biztositasi
idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. A biztositd a dijfizetési gyakorisdgnak
megfelel6 dij(ak) esedékességérél nem koteles a
szerz6d6t az esedékességet megel6zGen értesiteni.
Az értesités elmaradasara az Ugyfél kovetelést nem
alapithat.
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(2) A biztositas dijait forintban kell megfizetni a biz-
tositd altal megadott, erre a célra fenntartott bank-
szamlaszamra. A dijfizetés felmertld koltségei a szer-
z6d6t terhelik. A biztosito dijfizetésként a megadott
szamlaszamra, forintban torténd jovairast fogadija
el. A dijfizetés idépontja az esedékes dij megadott
szamlaszamra torténd jovairasanak idépontja. A
megadott szamlaszamtol eltérd szamlaszamra torté-
né utalds nem mind&sul dijfizetésnek, és az ilyen téves
utalasbol adéddan a biztositét a biztositasi szerzé-
désre vonatkozo kotelezettség nem terheli, illetve a
téves utaldshoz kapcsolodd esetleges atvaltassal 6sz-
szefliggésben felmerUlt arfolyam-kulonbozet a szer-
z8d6t terheli/ illeti.

(3) Amennyiben a szerz6d6 a dijat az esedé-
kességkor maradéktalanul nem egyenliti ki, a
biztosité a dijelmaradas 30. napjan a szerz6dé6t
- a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés
mellett - 30 napos péthataridé tiizésével a tel-
jesitésre irasban felszdlitja (tiirelmi id6). A biz-
tosito a kockazatot a tiirelmi id6 lejartaig viseli.
Ezen tiirelmi idén beliil a szerz6d6 az elmaradt
dij befizetését potolhatja. A tiirelmi id6 ered-
ménytelen elteltével a 61. napon a szerzédés
megsz(inik.

(4) Amennyiben a tiirelmi idén beliil biztositasi
esemény kovetkezik be, a biztosité a fizetend6
szolgaltatasi 6sszegbdl levonja az elmaradt ese-
dékes dijat és csak a kiilonbozetet fizeti ki.

(5) A biztositas dija a biztositas lejarataig vagy a biz-
tositasi eseményt kdzvetlendl kovets dijesedékesség
idépontjaig fizetendd, ha a szerzddés masképpen
nem rendelkezik. Tartamon tuli dijfizetéssel nem
keletkezik jogosultsag biztositasi szolgaltatas-
ra. A tartozatlanul fizetett dijakat a biztosité kama-
tok nélkul fizeti vissza.

12. § A biztositas ujra érvénybehelyezése

A biztositasi esemény nélkil megszilint biztositas a
megszlinés napjatél szamitott 120 napon belll Ujra
érvénybe helyezhet, ha a szerz6dé a korabban
esedékessé valt dijat, valamint a szerz&dés szerint
soron kovetkezé esedékes dijat befizeti. Ujra ér-
vénybehelyezés esetén a biztosité kockazatviselése
az elmaradt dijak befizetését kéveté nap 0 6rajatodl
folytatodik, feltéve, hogy a biztositdé a szerzédés
Ujra érvénybehelyezését nem utasitja el. Az Ujra ér-
vénybehelyezés vonatkozasaban a biztosité jogosult
kockazatelbiralasra, egészségi nyilatkozatot kérhet,
szUkség szerint a biztositott orvosi vizsgalatat is el6-
frhatja, de az 6sszes el6irt dokumentum birtokaban
sem kotelezett a szerz6dés Ujra érvénybehelyezésére.

13. § A biztositas pénzneme

A biztositasi szerz6dés dijainak és szolgaltatasainak
pénzneme forint.
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Mikor sziinik meg
a biztositas?

14. § A biztositasi szerz6dés megsziinése

(1) A biztositasi szerz6dés automatikusan megszU-
nik a kévetkezd esetekben:

a) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a
biztositott a 65. életévét betolti;

b) a biztositottnak a biztositas tartama alatt beko-
vetkezd halalaval;

C) a biztositasi 0sszeg kifizetésével;

d) adijfizetés elmaradésa miatt, a ttrelmi idé végé-
vel;

e) aharom hénapos varakozasi idén belll bekdvet-
kezett biztositasi esemény esetén a dij visszafizetésé-
vel;

f)  aszerz6dé irasbeli felmondasaval.

(2) A szerz6dést irasban a biztositasi id6szak végé-
re lehet felmondani. A biztositasi idészak egy év. A
felmondasi id6 30 nap. A felmondassal a biztositd
kockazatviselése a biztositasi id6szak végén teljesen
megszlnik.

(3) A biztositds megsziinése esetén a biztositd a
befizetett dij meg nem szolgalt részét visszafizeti.
A biztositds megsz(inése utan tartozatlanul fizetett
dijak a visszafizetésen kivil masra nem kételezik a
biztositot.

15. § A kedvezményezett jelolése és
megvaltoztatasa

(1) A jelen szerz6dés szolgaltatasainak kedvezmé-
nyezettie maga a biztositott, kivéve, ha a szerz6-
désben a biztositasi esemény bekdvetkezéséig mas
névszerinti kedvezményezett kerilt megjeldlésre. A
biztositott halala esetén a szolgaltatas a halaleseti
kedvezményezett részére kerdl kifizetésre. Haldleseti
kedvezményezett 4llitds hidnydban a kedvezménye-
zett a biztositott torvényes 6rokose.

(2) Tobb kedvezményezett jelélése esetén minden
egyes kedvezményezett vonatkozasaban meg kell je-
16Ini @ kedvezményezés mértékét. Ennek hianyaban a
kedvezményezés aranyat egyenlének kell tekinteni.
(3) A szerz6d6 az eredetileg jel6lt kedvezményezett
helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
a biztositasi esemény bekovetkeztéig barmikor mas
kedvezményezettet nevezhet meg. Az Uj kedvezmé-
nyezett allitas, a kérelemnek a biztosité kétvénykial-
litdsra jogosult szervezeti egységéhez torténd beér-
kezésének id6pontjatdl hatalyos, feltéve, hogy ez az
id6pont megel&zi a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének az id6pontjat. Ha nem a biztositott a szerz6dé,
ehhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa is sziksé-
ges.

(4) A kedvezményezett jelolése hatélyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte
el6tt meghal.
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Milyen koételezettségei
vannak az ugyfélnek?

16. § Kozlési és bejelentési kotelezettség,
valamint ezek megsértésének kovetkezményei

(1) A biztositott és a szerz6d6 a szerz6déskotéskor
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1é-
nyeges minden olyan kértlményt a biztositéval a va-
l6sagnak megfeleléen és hianytalanul kézolni, ame-
lyekre a biztositd irasban kérdést tett fel, és amelyeket
ismertek vagy ismernilk kellett. A biztositott orvosi
vizsgalatanak elvégzése a kozlési kotelezettség alol a
szerz6d6t és a biztositottat nem mentesiti. A kozlés-
re irdnyulé kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6t
és a biztositottat; egyikik sem védekezhet olyan ko-
rilmény nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositéval kdzdIni vagy neki bejelenteni,
noha arrél tudnia kellett, és a kodzlésre koteles lett
volna. A biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel$ valaszokkal a szerz6dg, illets-
leg a biztositott eleget tesz kozlési kotelezettségnek.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban
nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén
a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve ha:

a) bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy nem a va-
l6sagnak megfelelen kozolt kortlményt a biztositd
a szerz6déskotéskor ismerte, illetve az nem hatott
kodzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

b) a biztositds mar legalabb 2 éve megszakitas nél-
kdl fennallott, arra 2 évi dij befizetésre kerult,

C) a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

(3) A kozlési kotelezettségre vonatkozd szabalyok
érvényesek abban az esetben is, ha a biztositas tar-
tama alatt — a szerz6d¢ igénye alapjan — a biztositasi
0sszeg emelésére kerll sor, de csak a megemelt és
a régi biztositasi 6sszeg kilénbozetére vonatkozdan,
és csak azon tények és kortlmények tekintetében,
amelyekre a biztosité az 6sszegemelés kapcsan iras-
ban kérdéseket tett fel.

(4) A kozlési kotelezettségre vonatkozo szabalyok
érvényesek abban az esetben is, ha a biztositas tar-
tama alatt — a szerz6dé kérése alapjan — a biztositasi
szerz6dés Ujra érvénybehelyezésére kerdl sor, de csak
azon tények és kérulmények tekintetében, amelyekre
a biztositd az Ujra érvénybehelyezés kapcsan irasban
kérdéseket tett fel.

(5) A szerz6d6 fél, illetéleg a biztositott koteles a
lényeges korllmények valtozasat a biztositonak
irasban bejelenteni; lényeges kortlménynek miné-
stlnek a jelen § (6) és (7) bekezdésében meghataro-
zott kordlmények. A valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a
biztositottat; egyiklk sem védekezhet olyan valtozas
nem tuddasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a
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biztositénak bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és
a bejelentésre koteles lett volna.

(6) Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az tgyfél ko-
teles a tudomdasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon
belll a biztositot értesiteni az Ugyfél-atvilagitas soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
(2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas és terroriz-
mus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyo-
zasarol 3. § r) pont) személyét érintéen bekovetke-
zett valtozasrol.

(7) A szerz6do, illetdleg a biztositott koteles a biz-
tositénak 15 napon belll irdsban bejelenteni, ha a
biztositott foglalkozasa, munkakdre vagy rendszeres
szabadidds tevékenysége a szerz8dés tartama alatt
az ajanlat adataihoz képest megvaltozik.

(8) Ha a biztositd a szerzédéskotés utan szerez tu-
domast a szerz&dést érintd lényeges korilményekrd!
vagy azok valtozasardl, és ezek a kérdlmények a biz-
tositasi kockazat jelent6s ndvekedését eredményezik,
a tudomdasszerzéstél szamitott 15 napon belll javas-
latot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szer-
z6dést 30 napra irasban felmondhatja; e jogokat a
biztositd a szerz&dés fennallasanak az elsé 6t évében
gyakorolhatja.

(9) Ha aszerz6d6 a médositd javaslatot nem fogad-
ja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15
napon beldl nem valaszol, a szerz6dés a modosito ja-
vaslat kozlésétsl szamitott 30. napon megsziinik, ha
a biztosité erre a kdvetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

(10) Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott be-
|épéséig a szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a biz-
tositottat koteles tajékoztatni.

Mit tesz a biztosito az adataim
biztonsaga érdekében?

17. § A biztositasi titok

(1) A biztosito koteles a biztositasi tevékeny-
ségrol szold 2014. évi LXXXVII. torvény (,Bit.”)
135-143. §-aiban, valamint a 149-151. §-aiban meg-
hatdrozott biztositasi titokra vonatkozé szabalyokat
maradéktalanul betartani.

(2) A biztosité az Ugyfelek személyes és kilonleges
adatait az Ugyfelek hozzajarulasa alapjan jogosult ke-
zelni.

(3) A biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak min&sulé adatait, amelyek a biz-
tositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkeze-
lés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
maodositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztosita-
si szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez
szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet. Ett6l eltéré célbdl végzett adatkezelést a bizto-
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sitd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végez-
het. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthato elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlato-
zas nélkdl — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdo-
nosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik so-
ran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd, az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérsl szélo 1997. évi
XLVII. térvényben (,Elak.”), meghatarozott egész-
séglgyi adatokat a biztosité a 2. pontban meghata-
rozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(6) A biztositd a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(7) A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhet,
ameddig a biztositasi szerzédés létrejottének meghi-
Usulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(8) A biztosité koteles toréIni minden olyan, Ggyfe-
leivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

(9) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6roko-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

(10) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha:

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a ki-
szolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megje-
I6lve, erre vonatkozodan irasbeli felmentést ad,

b) aBit. alapjan a titoktartasi ktelezettség nem All
fenn.

(11) A Bit. alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozod
hatdsaggal és tigyészséggel,

C) a blntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi fe-
lUlvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben
eljaro 6nallé birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek adoéssagrendezési eljarasaban eljaré féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki lgyben eljaré kdzjegyzével, tovabba
az altala kirendelt szakért6vel,

e) az adohatésaggal szemben, ha adélgyben, az
adohatdsag felhivasara a biztositdt térvényben meg-
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hatérozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha a biztositasi szerz6désbél eredd adokotele-
zettség ald esd kifizetésrol torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f)  a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a feladatkorében eljard6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gydamhatédsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
séglgyi allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, tit-
kos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkoza-
saval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatval-
lald biztositokkal,

) azallomanyatruhazas keretében atadasra kertlé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevd biztosftéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzovel, tovabba a konywvizsgaldi feladatok
ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a konyv-
vizsgaldval,

n) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosa-
val,

o) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaggal szemben, ha
az a)+j) pontban megjeldlt szerv vagy személy olyan
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatke-
rés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-g) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldIni; a cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megijeldlése is,

p) a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi intéz-
ménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbodl ere-
dé koveteléshez kapcsolédod biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény frasbeli
megkereséssel fordul a biztositdbhoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat.

(12) A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
Ugyészség, tovabba az Ggyész jovahagyasaval a nyo-
moz6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes
haladéktalanul, frasban tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
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pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, ka-
bitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16-
szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

(13) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a
viszontbiztosité az Eurépai Unio altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasa-
rol szold torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(14) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a felligye-
leti ellendrzés soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport ira-
nyftd tagja részére torténd atadasa.

(15) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldozé szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulféldi blnuld6zé szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak min&sulé adatot;

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikods
hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finansziroza-
sa megel6zésérdl és megakadalyozasarol széld tor-
vényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kalfoldi pénzlgyi informacios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak min&sulé adatot.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito
altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiz-
tositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az eset-
ben:

a) ha a biztosité tUgyfele ahhoz irdsban hozzéjarult,
vagy

b) ha, az Ugyfél hozzdjarulasanak hianyaban, az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacios onrendelkezési jogrol és az informéacio-
szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (, Infotv.”)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mo-
don biztositott.

(17) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgéaltatasa, amely-
bél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyG vallal-
kozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hato-
sag szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglal-
taknak,
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C) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem min&sulé adatok &tadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité fel-
Ugyeletérél szolod térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(18) A biztositasi titoknak minésulé adatoknak ma-
sik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni.

(19) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl®
személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5
év elteltével, az Elak-ban meghatarozott egészség-
Ugyi adatok, vagy az Infotv. torvény szerint kilonle-
ges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20
év elteltével torolni kell.

(20) Azon személyek nevét, akik részére a biztositd
az Ugyfelek személyes és kulonleges adatait tovab-
bitja, a biztosité a honlapjan k&zzéteszi.

(21) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy
megfelel6 nyilvantartassal rendelkezik, amely megva-
|6sitja a biztositasi titok védelmét.

18. § A személyes adatok védelmére vonatkozé
rendelkezések

A biztositasi szabalyzatok és a biztositasi szerzédések
részét képezé dokumentumok személyes adatok vé-
delmére vonatkozé rendelkezései helyébe az alabbi
rendelkezések lépnek:

(1) A biztositd, a biztositaskozvetité a szerz6d6 és
a biztositott személyes és kilénleges adatait annak
hozzajarulasaval jogosultak kezelni. A biztosité azon
személyes és kilonleges adatokat kezeli, amelyeket a
szerz6d6, illetéleg a biztositott a biztositasi szerzédés
ajanlati Urlapjan, illetéleg a biztositasi ajanlat meg-
tétele, vagy a biztositasi szerz6dés hatalya, illetéleg
a szerz6désbdl eredd igények érvényesitése soran a
biztositasi szerz6dés létrehozasa, fenntartasa és a
biztositasi szolgaltatas érdekében a Biztositéval ko-
z6lt.

(2) A biztositd, a biztositaskdzvetitd a személyes
adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(3) A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a biztositasi szerzédés létrejottének meghi-
Usulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(4) A biztosito koteles torolni minden olyan, Ugy-
feleivel, volt tgyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek ke-
zelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(5) A biztosito altal kezelhet6 adatok kore:

a) szerz6d6, biztositott, kedvezményezett szemé-
lyes adatai, a biztositott kildnleges adatai,
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b) biztositasi 6sszeg,

C) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifize-
tés ideje,

d) a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvan-
tartdsdval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Gsszes lénye-
ges tény, korilmény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok keze-
lésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jog-
szabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szer-
z6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa
és a kovetelések megitéléséhez szlikséges adatok
nyilvantartasa, illetéleg toérvényi kotelezettségek tel-
jesitése lehet.

(8) A biztositasi ajanlat alairasaval a szerz6d6 és a
biztositott megadja a személyes és kilonleges adatai
kezelésére vonatkozé irasbeli hozzajarulast az ajan-
lati nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel Gssz-
hangban torténé kezeléséhez.

(9) A szerz6d6, a biztositott és barmely mas érintett
személy jogosult a biztositétél kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kulonleges adatainak
kezelésérdl,

b) személyes vagy kildnleges adatainak helyesbité-
sét vagy moédositasat, illetve

) személyes vagy kulénleges adatainak — a kote-
lezé adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat,
emellett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

(10) A (9) pontban felsoroltakat a szerz6dé, a biz-
tositott, illetve az érintett személy irasban kérheti a
MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe Ggy-
félszolgalatanal (1138 Budapest, Népfurdé u. 22.),
ha személyazonossagat megfelelé dokumentumok-
kal igazolta.

(11) A biztosito a vele szerz6d6 bel- és kalfoldi adat-
kezel6, adatfeldolgozd, illet6leg viszontbiztositd in-
tézményeket szerzédésben nyilatkoztatja az adatok
kezelésére és tovabbitasara szolgald eljarasok és
berendezések biztonsagi eldirdsoknak valé megfe-
lelésérdl, illetéleg az adatszolgaltatas és tarolas biz-
tonsaganak szintjérdl, valamint az ezért viselt fele-
|6sségukrél. A személyes és kuldnleges adatokat a
biztositd kizardlag azon adatkezel§ részére jogosult
tovabbitani, amelynél az adatvédelem, az irdnyadd
jogszabalyok altal tamasztott, kévetelményei vala-
mennyi adatra nézve teljestlnek.

(12) A biztosito a telefonon vagy interneten torténd,
az Ugyfelet, illetéleg a biztositasi szerz&dést érintd,
tevékenysége soran gondoskodik a személyes és ki-
I6nleges adatok kezelésérél, valamint a biztositasi
titokvédelemre vonatkozé szabdlyok maradéktalan
érvényesitésérdl.

(13) Abban az esetben, ha a személyes vagy kulodn-
leges adatokhoz f(iz6d6 jogokat megsértik, a szer-
z6d6, a biztositott, illetve az érintett személy a Nem-
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zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; tele-
fon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatat kezdeményez-
heti, vagy birdsagi eljarast indithat. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati leheté-
ségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejeze-
tei tartalmazzak.

19. § Az életkor helytelen bevallasa

Az életkor helytelen bevallasa esetén a biztosité
az esedékes szolgaltatas osszegét megfeleléen
modositja a dijtablazat alapjan, a befizetett dijak
és a biztositott valdsagos belépési kora szerint, felté-
ve, hogy a biztositas a valdsagos belépési életkorral
létrejohetett; ebben az esetben a szerzédést érint6é
lényeges kortlményekrdl a szerz&déskotés utan vald
tudomasszerzésre vonatkozd szabalyok iranyaddak
(16. § (8) bekezdés). Amennyiben a tényleges belé-
pési kor szerint a biztositas nem j6hetett volna létre,
a kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozd sza-
balyokat kell alkalmazni (16. § (2) bekezdés).

20. § Jognyilatkozatok

(1) A biztositd nyilatkozatait irdsban juttatja el a
biztositasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az
altaluk megadott és a biztosité altal ismert utolso ér-
tesitési cimre.

(2) Amennyiben a szerz6dé egy hénapnal hosszabb
id6re kalfoldre utazik, a biztositdé szamara magyar-
orszagi kézbesitési meghatalmazottat nevezhet meg.
Ennek hidnyaban a biztosité az altala ismert utolsé
cimre joghatalyosan kildhet nyilatkozatot.

(3) A biztosito a szerz6déskotéskor vagy azt kovetod-
en hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelenté-
seket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha
azokat frasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor
hatalyos, ha az a biztositoé kdzpontjdba bizonyithatod
modon megérkezett.

(4) A biztosit6 koteles a tudomaésara jutott adatokat
megdrizni és biztositasi titokként kezelni.

21. § Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredé biztositasi igé-

nyek a biztositasi esemény bekovetkezésétdl
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Panasz esetén hova
lehet fordulni?

22. § llletékes birésag, illetékes panaszféorum
(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szer-

z6désre vonatkozéan a magyar jogszabalyok irany-
adok.
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(2) A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények érvé-
nyesitésére inditott valamennyi, jarasbirésag hatas-
korébe tartozd perre kizarélagosan a Budapesti Il. és
lll. KerUleti Birosag illetékes. Az illetékes fellgyeleti
szerv az Ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatdsaganak Koz-
ponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559,
Dame Street, Dublin 2, irorszag).

Tovabbi illetékes panaszférum a biztositd magyaror-
szagi fidktelepe (1138 Budapest, Népfurdé u. 22.).
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdd u. 22.

E-mail: info@metlife.hu

Fax: 06 1 391 1660

Telefon: 06 1 391 1300

(3) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére széban (te-
lefonon vagy személyesen), illetve frasban lehet meg-
tenni.

Személyesen panasz tehetd a MetLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fioktelepe személyes Ugyfélszolga-
latan (1138 Budapest, Népfurd6é u. 22. fsz.) hétfoi
munkanapon 8 és 20 6ra kozott, pénteken 8:30 és
16 6ra, mas munkanapokon 8:30 és 17 dra kozott.
(4) Szobeli panasz tehet6 a biztositd telefonszaman
(06 1 391 1300) hétféi munkanapon 8 és 20 éra ko-
z6tt, keddtdl cstitdrtokig 8 és 17 dra, pénteken 8 és
16 dra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett pa-
naszokat a biztosité rogziti.

(5) Irasbeli panasz tehetd az alabbi modokon:

a) postai Uton a Metlife Europe d.a.c. Magyaror-
szagi Fidktelepe részére, az 1138 Budapest, Népfur-
dé u. 22. cimen,

b) e-mailben a (2) bekezdésben foglalt cimre kuld-
ve, vagy

c) faxon a (2) bekezdésben foglalt fax szamon.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon beltl megkuldi az tgyfélnek.

(6) A panaszos a Magyar Nemzeti Bankroél széléd
2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a biztositas |étrejottével, ér-
vényességével, joghatasaival és megsz(inésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén az illetékes birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnél
(amelynek levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP
Postafidk: 172.) eljarast kezdeményezhet.

23. § A biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatas

(1) A biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt, a kotelezettségvallalas tagallamanak hivata-
los nyelvén, bizonyithaté és azonosithaté maodon,
kdzérthetéen, egyértelmlien és részletesen, frasban
tajékoztatja a szerz6dét a biztositoé és annak magyar-
orszagi fioktelepe adatairdl, felligyeleti hatésagardl,
a biztositasi szerz6dés jellemz&ir6l és egyéb, kildn
jogszabalyban meghatéarozott adatokrol.
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(2) A biztositd, amennyiben arra koteles, felméri a
szerz6dd igényeit, illetve a szerz6dd altal megadott
informaciok alapjan pontositja azokat, tovabba ter-
mékismertet6t ad at a szerz6d@ részére.

(3) A biztositét terhel® tajékoztatasi kotelezettség
az alkuszt terheli, amennyiben a biztositasi szerzédés
megkd&tésében alkusz mkodik kozre.

(4) A szerz6dé irasban, alairasaval ellatottan, nyilat-
kozik arrél, hogy az 1-3. pontokban meghatarozott
tajékoztatast megkapta, illetve arrél, hogy a szerzé-
déskotést megel6zéen milyen mas, a megkotendd
biztositasi szerz&déssel dsszefliggé tajékoztatast ka-
pott meg.

(5) Amennyiben a biztositasi szerzdédés feltétele a
biztositott orvosi vizsgalata, akkor a biztositd arrél is
tajékoztatast ad, hogy a biztositott az elvégzett vizs-
galatok eredményeit az egészségiigyrél sz616 térvény
alapjan az egészséglgyi szolgaltaténal megismerhe-
ti.

(6) Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott koti,
a szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol a biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.

24. § Ad6zasi szabalyok

(1) A biztositasok adozéséra a kovetkezé jogszaba-
lyok vonatkoznak:

a) a személyi jovedelemaddrol széld 1995. évi
CXVIL. térvény,

b) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magan-
nyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgdltatasok
fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény,
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C) az egészséglgyi hozzajarulasrol széld 1998. évi
LXVI. torvény,

d) a 195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet a tarsada-
lombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogo-
sultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérél szold
1997. évi LXXX. térvény végrehajtasarol,

e) afoglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélki-
liek ellatasarol szold 1991. évi IV. térvény,

f) a tarsasagi adérdl és az osztalékadorol szold
1996. évi LXXXI. térvény,

g) aszamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény.

(2) Az 1. pontban meghatérozott tajékoztatas nem
tér ki minden, a biztositasi szerz6dés addzasaval kap-
csolatos szabalyra.

(3) A szerz6d6 kotelezettsége, hogy figyelemmel
kisérje a hivatkozott jogszabalyokat, mert azok val-
tozasa befolyasolhatja az addzassal kapcsolatos tud-
nivalokat. Az addzassal kapcsolatos mindenkor ha-
talyos tajékoztatét a biztositd internetes honlapjat
kdzzéteszi.

(4) Az addzassal kapcsolatos szabdlyokat a jelen
Biztositasi Szabalyzat 2. szamu mellékletét képezé,
Az addzassal kapcsolatos szabalyok hatdrozza meg.
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CRITICAL CARE Biztositasi feltételek

MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

Minimalis éves dij 24 000 Ft
Minimalis féléves dijrészlet 12 000 Ft
Minimalis negyedéves dijrészlet 6 000 Ft
Minimalis havi dijrészlet 2 000 Ft

A biztositasi 6sszeg minimalis értéke 1 000 000 Ft.
A biztositasi 6sszeg maximalis értéke 50 000 000 Ft

Jelen mellékletben meghatarozott koltségek és dijak — szerzédési feltételek szerinti — valtoztatasat a
biztosité hirdetményben teszi k6zzé.

Budapest, 2017. oktdber 15.
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Tajékoztato a Critical Care
betegségbiztositashoz kéthetd kiegészito

biztositasokrol

Mit jelent a kiegészit6
biztositas?

A f6biztositas a kritikus betegségek bekdvetkezése esetén szolgaltat. A kiegészitd bizto-
sitasokkal a biztositasi védelem kiegészithetd. A kiegészité biztositasok kevéshé stlyos
kévetkezménnyel jaro balesetekre, illetve betegségekre szolgaltatnak.

Kinek sz6l az ajanlatunk?

A biztositast megkotheti minden feln6tt 18 és 59 éves kor kdzotti személy, aki kritikus
betegségekre torténd felkésziilés mellett korhazi ellatas eléforduldsa esetére is biztositasi
védelmet keres.

Kire vonatkozik a
biztositasi védelem?

A biztositasi védelem a Critical Care betegségbiztositas biztositottjara vonatkozik.

Mikortdl érvényes a
biztositas és milyen
hosszu a biztositas
tartama?

Ha a kiegészit biztositasi ajanlatot a fébiztositasi ajanlattal egyltt nyuijtjak be, akkor a
kiegészit6 biztositasok a f6biztositassal egyitt jonnek létre.

Mar meglévé fébiztositas mellé is felvehetd kiegészitd biztositasra tett ajanlat a fébiztositas
évforduldja el6tt legalabb 30 és legfeljebb 15 nappal. Ha a biztositd kockazatelbiralasa
elfogadja a kiegészit6 biztositasra tett ajanlatot, a kiegészitd biztositas kockazatviselésének
kezdete a f6biztositas évforduloja lesz.

A kiegészit6 biztositasok tartama 1 év, mely minden évfordulon automatikusan meghosz-
szabbodik, amig a biztosftott el nem éri a 60. életévét. A biztositott 60. életévének elérése
utani biztosftasi évforduldn a kiegészitd biztositasok megsziinnek.

(Részletek a 27. oldalon)

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosit6?

A balesetbél vagy betegségbdl szarmazo korhazi ellatasra és miitéti beavatkozas
esetére sz616 kiegészitd biztositasok

Baleseti vagy betegségi kérhazi napi térités szolgaltatas esetén akkor térit a biztosito, ha a
beteg, vagy balesetet szenvedett biztositott legaldbb 1 éjszakat kérhazban toltétt. A szol-
galtatéasi 6sszeg a korhazban toltott napok szamat a biztositasi ésszeggel szorozva alakul ki.
Ha a biztosftott intenziv elldtasban részesll, az intenziv ellatas napjaira juto térités dsszege a
normal ellatas Gsszegének masfélszerese. A biztositd a napi térités 6sszegén fellil rehabilita-
ciora sz616 téritésként a korhazi napokra megallapitott térités 6sszegének dtven szazalékat
teljesiti.

Példa

Ha a biztositott egy hetet kérhazban télt, amibél 2 napot intenziv osztalyon
fekszik és a biztositasi 6sszeg 5 000 Ft, akkor a biztosftd szolgéltatasa (5 000 Ft *
7 nap + 2 500 Ft * 2 nap + 2 500 Ft * 7 nap) 6sszesen 57 500 Ft.

M(itéti térités esetén akkor nyUjt szolgaltatast a biztosito, ha a beteget, vagy a balesetet
szenvedett biztositottat korhazba utaljak és orvos altal el6irt mitétet végeznek el rajta.

Példa

Ha a biztosftott egy hetet kérhazban tolt, mialatt mandulam(itétet végeznek,
akkor kérhazi napi téritésre 7*10 000 Ft-ot, azaz 70 000 Ft-ot (ha példaul 10 000
Ft a biztositasi 6sszeg) fizet ki a biztosito, plusz kifizet 35 000 Ft-ot rehabilitacidra
1 000 000 Ft-o0s biztositasi 6sszeg valasztasa esetén, mivel a mandulam(itét a
mitéti beavatkozasok szézalékos téritésének tablazata alapjan 25%-os miitétnek
mindsUl. Vagyis a biztosito dsszes szolgaltatasa a mandulam(itét utan: 355 000 Ft.

(Részletek a 28. oldalon)
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Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

A biztositok a veszélykdzdsség érdekében az atlagostdl nagymértékben eltéré kockazatok
és a szandékos események elkertilése, csokkentése, valamint a megfeleld dij megallapitasa
érdekében feltételeket szabnak a szerz6dések megkdtésével kapcsolatban. A feltételek
eqgyik csoportjaba tartoznak a kizart kockazatok, amelyekre a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki a tartam soran. A mentes(ilés eseteit és a részletes kizarasokat a termékfeltételek
tartalmazzak.

(Részletek a 28. oldalon)

Mikor kell a dijat
megfizetni?

A kiegészit6 biztositas dijat a fébiztositas dijaval egyttt kell fizetni.
(Részletek a 30. oldalon)

Mikor sziinik meg a
biztositas?

A klege52|to biztositasok a kdvetkez esetekben sz(innek meg:
ha a szerz6d6 évforduldra rasban felmondja

- afébiztositas lejaratakor, de legkésébb a biztositott 60. életévének betoltését kovetd
biztosftasi évfordulén

- afébiztositas megsziinése esetén

- abiztositott haldlaval

- késedelmes diffizetés esetén a dijfizetés esedékességétdl szamitott 61. napon

- amikor a biztositottat ideg-, illetve elmebetegségére vald tekintettel cselekvoképtelennek
nyilvanitjak

- amikor a hiztosftott habort idején (fliggetlendl a hadlzenet tényétél) katonai szolgalatot
teljesit barmely hadiallapotban 1év6 orszag, nemzetkozi szervezet vagy szemben allo fél
barmely fegyveres erejénél

- amikor a biztositott haboru idején (fliggetlendl a hadlizenet tényétdl) kisegité (nem
harcold) egység tagjaként polgari szolgélatot teljesit barmely hadiallapotban 1évé orszag,
nemzetkozi szervezet vagy szemben ll6 fél barmely fegyveres ereje mellett.

(Részletek a 30. oldalon)

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a
biztositonak a
kifizetéshez?

A biztositonak a biztositasi fedezettdl és a kareseménytél fliggben eltérd adatokra van szik-
sége az igény elbirdlasahoz. A karigény intézését el6segitendd, a benydjtando dokumentu-
mokrdl részletes lista taldlhatd a termékfeltételek 1. sz. mellékletében.

(Részletek a 34. oldalon)
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A METLIFE EUROPE D.A.C. CRITICAL CARE BETEGSEGBIZTOSITASHOZ
KOTHETO KIEGESZITO BIZTOSITAS FELTETELEI

BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL SZARMAZzO
KORHAZI ELLATAS ESETEN, NAPI TERITESRE

(MET-NA1) ES MUTETI TERITESRE SZOLO
BIZTOSITASOK (MET-SA1) FELTETELEI

Kire vonatkozik a biztositasi
védelem?

1. § A biztositott személye

A jelen kiegészité biztositas biztositottja a fébizto-
sitasban biztositottként megjeldlt természetes sze-
mély.

2. § Fogalmak

a) Baleset: a kockazatviselés ideje alatt bekdvet-
kezett olyan esemény, amely a biztositott akaratan
kival, hirtelen fellépd kilsé behatds kévetkezménye,
amely kozvetlentl és barmely mas oktdl fuggetlendl
a biztositasi eseményt okozza.

b) Betegség: olyan egészségkarosodast jelent, ame-
lyet a biztositott a kiegészité biztositas hatalyba Iépé-
sét kovetBden, elsd alkalommal szenved el.

¢) Bennfekvé beteg: a jelen biztositas szempontja-
bél benn fekvd beteg az a személy, aki a 180 nap-
nal nem korabban elszenvedett balesete miatt benn
fekvéként, legaldbb 24 o6ran folyamatosan koérhazi
ellatasban részesdlt.

d) Kérhaz: azt a létesitményt jelenti, amely minden-
ben megfelel az alabbi kévetelményeknek:

—  korhazi mikodésre vonatkozé engedéllyel ren-
delkezik (ha az ilyen engedély hatdsagi elbiras),

—  els6sorban a kérhazban torténd kezeléssel, benn
fekvd betegek ellatasaval foglalkozik,

—  abetegapolast napi 24 éran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

— egy vagy tobb engedéllyel rendelkezd orvost
foglalkoztat,

—  biztositja a diagnosztizalas és a magas szintd or-
vosi beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

— elsédlegesen nem rendel6intézet, szanatérium,
vagy rehabilitacios intézet, vagy hasonlé létesitmény,
és nem foglalkozik alkohol vagy kabitészer figgéségi
terdpiaval,

— nem lakasa a biztositottnak.

e) Intenziv ellatas: a jelen biztositads szempontjabol
intenziv elldtasnak mindsul a kérhaznak a kdzvetlen
életveszély elharitasat célzé és arra szakosodott, 24
oras folyamatos szakorvosi felligyeletet biztositd és
intenziv elnevezés alatt m(ikodoé kilonalld egységé-
ben nyujtott ellatas.

T&C_CC_201710_P

f) Orvos: az orvos az, a biztositottdl vagy annak ko-
zeli hozzatartozoitdél eltéré személy, aki a jogszabaly-
ban meghatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendel-
kezik az igény alapjaul szolgald baleseti sértlés vagy
betegség gyodgyitasara.

Mikortol érvényes a
biztositas és milyen hosszu
a biztositas tartama?

3.8 A biztositas tartama, kockazatviselés
kezdete, korhatarok

(1) A kiegészitd biztositas kothetd:

a) a fébiztositassal egyutt, amennyiben a biztosito a
szerz6d6 fébiztositasra és kiegészitd biztositasra tett
ajanlatat egyarant elfogadja;

b) mar érvényben lévé fébiztositas mellé, a fébiztosi-
tas biztositasi évforduldja el6tt legaldbb 15 és legfel-
jebb 30 nappal felvett ajanlat elfogadasa révén.

(2) A kiegészité biztositds az ajanlatnak a biztositd
altal torténé elfogadasaval jon létre.

(3) A biztositas kockazatviselésének kezdete

a) amennyiben a kiegészité biztositasra vonatkozéd
ajanlatot a fébiztositassal egyutt nyujtottak be, akkor
a kockazatviselés kezdete megegyezik a fébiztositas
kockazatviselésének kezdetével;

b) amennyiben a kiegészit§ biztositasra vonatkozd
ajanlatot mar a fébiztositas hatalybalépését kovetden
nyujtottak be, akkor a kiegészitd biztositas kockazat-
viselésének kezdete az azt kovetd biztositasi évfor-
duld, amikor a biztosité kockazatelbiralasra jogosult
szerve a benyujtott kiegészit§ ajanlatot elfogadta.
(4) A biztositd egyes kiegészité biztositasok esetén
a biztositasi esemény kockazatat csak varakozasi idé
eltelte utan vallalja. A varakozasi idd

- korhazi ellatas és m(itéti beavatkozas esetére szé-
|6 kiegészitd biztositasok esetében a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 60 nap;

- a mandula, illetve orrpolip eltavolitasat célzé mitét,
illetve korhazi gydgykezelése esetében a kockazatvi-
selés kezdetétdl szamitott 180 nap.

A varakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id&szak
alatt bekdvetkezé baleseti eseménybdl eredd szol-
galtatasokra valo jogosultsagokra.

(5) A kiegészit6 biztositas tartama 1 év. A kiegészité
biztositas a fébiztositas biztositasi évforduldjan auto-
matikusan, Ujabb 1 évvel hosszabbodik meg, ha a fe-
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lek a fébiztositas biztositasi évfordulojat megel6zéen
30 nappal masképp nem nyilatkoznak. Az automati-
kus hosszabbitas esetén feltétel, hogy az éves tartam
soran a f6biztositas is hatalyban maradjon és a bizto-
sitott még ne toltse be a 60. életévét.

(6) A kiegészité biztositas 18 és 59 éves kor kozott
lévd személyekre kdthetd, de a biztositott életkora a
lejaratkor nem haladhatja meg a 60 évet.

(7) A fébiztositas megsziinésével a kiegészitd biztosi-
tas is megszlnik.

Milyen szolgaltatasokat
nyujt a biztosito?

4.§ Biztositasi esemény és szolgaltatas

(1) Korhazi ellatasra sz616 napi térités

a) Amennyiben a biztositott személy, a biztositasi
szerz&dés hatalyba lépése utan bekdvetkezett sériilés
vagy els6 alkalommal bekdvetkezett betegség kovet-
keztében benn fekvéként kérhazi elldtasban részestl,
a biztosito a biztositasi szerzédésben meghatarozott
korhazi ellatas 1. napjatol az ellatas tartama alatt, de
legfeljebb a 90. naptari napig.

b) Amennyiben a biztositott személy a kérhazi
ellatds tartama alatt intenziv elldtasban részesul, a
biztosité az intenziv elldtds napjaira jutd napi térités
Osszegét 50 szazalékkal névelten teljesiti.

C) A biztositd a napi térités 6sszegén felll, a korha-
zi ellatast kévetden rehabilitaciora szol6 téritésként a
koérhazi napokra megallapitott térités 6sszegének 50
szazalékat teljesiti a korhazi napi téritéssel fedezett
napokkal megegyez6 szamu napra, figgetlendl bar-
mely mas tényez6tél.

d) A koérhazi ellatas tartamanak legaldbb 1 napos
megszakitasa esetén a biztosité a kdvetkezd korhazi
ellatas(oka)t a korabbi kérhazi ellatas(ok)tol figgetle-
ndl, Uj kérhazi ellatasként veszi figyelembe.

e) Ugyanazon, vagy hasonld ok kovetkeztében
szUkségessé valo, egymast kovets korhazi apolasok
esetén a koérhazi ellatas teljes idétartama ugyanazon
baleset vagy betegség kévetkezményének szamit, ki-
véve, ha az egyes korhazi dpolasi perivdusok kdzott
legalabb 12 hénap eltelik.

f)  Ugyanazon, vagy hasonld ok koévetkeztében
szUkségessé valt korhazi ellatas esetén a biztositd a
biztositasi szerz6dés teljes érvényességi ideje alatt
legfeljebb 2 alkalommal teljesit kérhazi napi téritési
szolgaltatast.

(2) M(itéti térités

a) Ha a biztositott személy a biztositasi szerzédés
hatalyba |épése utan bekovetkezett sériilés vagy elsé
alkalommal bekovetkezett betegség kovetkeztében
korhazi ellatdsban részesil, és orvos altal elvégzen-
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dé mdtéti eljaras ala utaljak, a biztositd a szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen matéti téritést fizet,
melynek &sszegét a m(itéti tablazatban az adott el-
jarasra megallapitott szazalékos érték és a szerz&dés-
ben meghatdrozott biztositasi 6sszeg alapjan allapitja
meg.

b) Ha ugyanazon mltéti eljarasban tébb sebészeti
beavatkozas szlikséges, akkor az egész m(itéti eljara-
sért fizetend 6sszeg a legmagasabb szazalékos ér-
tékl mUtéti beavatkozas téritési dsszegével egyezik
meg.

C) Abban az esetben, ha a biztositott olyan mté-
ti téritésre jogosult, mely térités nincs egyértelmlen
megjeldlve a m(itéti tablazatban, akkor a biztositd a
tdbladzatban feltlintetett, azonos bonyolultsag m-
tétre megallapitott téritési Gsszeget fizeti. A mUtét
bonyolultsagi fokat a mUtéti tablazatban szerepld
esetekkel vald 6sszehasonlitas alapjan a biztositd or-
vosa allapitja meg.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

5.8 Kizarasok

(1) A biztositas nem terjed ki azon események-
re, amelyek oka kézvetleniil vagy kozvetve,
egészében vagy részben:

a) velesziiletett egészségi rendellenességek és
az ebbdl fakado6 kévetkezmények;

b) a biztositott mérgezése vagy mérgezé ga-
zok belélegzése;

c¢) a biztositottnak barmely kabitészer, gyégy-
szer vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota,
kivéve, ha ezeket egészségiigyi intézmény vagy
személy elGirasara alkalmazzak;

d) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu
allapota, amennyiben véralkoholszintje meg-
egyezik vagy magasabb a kézlekedésrendészeti
szabalyokban megengedett hatarértéknél;

e) ha a biztositott utasként vagy vezetéként
olyan jarmiiben utazik, amelynek vezet6je nem
rendelkezik szabalyos jarmii vezet6i engedély-
lyel vagy tudatmodosité szerek hatasa alatt ve-
zet, vagy alkoholos befolyasoltsag alatt vezet,
amennyiben véralkohol szintje megegyezik,
vagy magasabb a kozlekedésrendészeti szaba-
lyokban megengedett hatarértéknél;

f) a biztositott ongyilkossaga, oncsonkitasa,
valamint ezek kisérlete, illetve a biztositott altal
6nmaganak okozott egyéb testi sériilés (tekin-
tet nélkill a biztositott elkévetéskori tudatal-
lapotara), valamint a biztositott kérésére vagy
beleegyezésével mas személy altal a biztositott-
nak okozott testi sériilés;
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g) barmely idegi vagy elmebeli rendellenes-
ség, pszichiatriai betegség és gyogykezelése,
elnevezéstdl vagy osztalyozastdl fiiggetleniil
(pszichikai allapot, depresszié vagy elmezavar);
h) barmely sérvet, lumbagét vagy sciaticat (az
lil6-ideg zsaba egyedi formajat) okozé sériilés;

i) barmely veszteség, amelynek oka a biztosi-
tott altal megkisérelt vagy elkévetett jogellenes
cselekedet, illetve abban val6 szandékos részes-
ség, vagy olyan cselekmény, amely a biztositott
Orizetbe vételéhez vezet, illetve a letartéztatas-
sal valé aktiv vagy passziv szembeszegiilés;

j) haboru (a hadiizenet tényétdl fliggetleniil),
zavargas, zendiilés, sztrajk, lazadas, polgari fel-
kelés vagy barmely ezzel kapcsolatos esemény,
illetve barmely rendérségi feladat ellatasa so-
ran, vagy erészakos cselekmények elkévetése
soran; vagy a hadsereg, a haditengerészet, a lé-
gier6 kiegészit6-, illetve a polgari védelem nem
harcolé egységeiben torténé szolgalat soran
szerzett vagy elszenvedett sériilések (fliggetle-
niil attél, hogy aktiv vagy passziv részvételrdl
van sz0);

k) a szerzédés hatalybalépése el6tt bekovet-
kezett barmely testi sériilés, betegség vagy
egészségi rendellenesség.

(2) Tovabba nem terjed ki a biztositas azon sé-
rilésekre, amelyek az alabbi korilmények ko-
z6tt kovetkeztek be:

a) a biztositott hivatasos sportoléi minéség-
ben végzett sporttevékenysége;

b) a biztositott amatérként végzett alabbi
sporttevékenységei: barmely auté- és motor-
sport, barmilyen lovas sport, l1égi sportok, hegy-
maszas, sziklamaszas, lovészet, buvarkodas,
katonai sportok, harcmiivészetek, hegyi kerék-
parozas (Mountain bike), canyoning, barlanga-
szat, bungee jumping;

c) a biztositott részvétele barmely olyan, ma-
gan vagy hivatalos szervezésii versenyben vagy
versenyre valé felkésziilésben, amely motoros
meghajtasu szarazféldi-, vizi- vagy légi jarmi
hasznalataval jar;

d) amennyiben a biztositott 125 cm3-nél na-
gyobb hengeriirtartalma motorkerékpart vagy
motorcsénakot vezet, vagy azon utazik;

e) amennyiben a biztositott fizet6 utasként
utazik olyan légi jarmiivén, amely nem tartozik
egyetlen légitarsasaghoz sem, és nincs megfele-
16 bejegyezése, illetve engedélye fizeté utasok
szdllitasara rendszeres és kozzétett menetrend
szerinti Gtvonalon;

f) a biztositott aktiv katonai vagy polgari
szolgalata barmely nemzet vagy nemzetko6zi
szervezet barmely fegyveres erejénél vagy fél-
katonai szervezeténél; vagy a biztositott kato-
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naként vagy polgari alkalmazottként torténd
kozvetlen részvétele hadmiiveletekben, had-
gyakorlatokon, hadieszk6zok tesztelésében
vagy hasonlé miveletekben;

g) barmely olyan kezelés vagy gyégyméd,
amelyet kérhaztél eltéré egészségligyi intéz-
ményben, rehabilitaciés vagy utékezelé koz-
pontban végeznek;

h) mialatt a biztositott pilétaként vagy utas-
ként gyakorlasra vagy egyéb célbodl sarkanyre-
plilét, vitorlazé- vagy egyéb kdnnylszerkezetii
repulégépet, illetve ejtéerny6t hasznal, vagy
nem utas minéségben barmilyen légi jarmiivel
utazik;

i) mialatt a biztositott nem utas minéségben
tengerjaré, 6ceanjaré vagy folyami hajé vagy
repil6gép fedélzetén utazik;

j) barmely, radioaktiv energia vagy maghasa-
das altal miikédtetett vagy miikodtetésre alkal-
mas fegyver vagy eszk6z hasznalata, illetve az
azokkal 6sszefiiggésben bekovetkezett radio-
aktiv szennyezG6dés, illetve sugarfert6zottség,
minden korilmények kozott, békében és habo-
ruban egyarant, kivéve ezek orvosi alkalmaza-
sat.

(3) A jelen biztositas szempontjaboél nem mi-
nésiil biztositasi eseménynek és a szolgaltata-
si 0sszeg nem keriil kifizetésre, ha a biztositott
korhazi és/vagy miitéti ellatasat okozé baleset
vagy betegség koézvetve vagy kézvetleniil oko-
zati 6sszefiiggésben van a felsoroltak barmelyi-
kével:

a) terhesség, sziilés, elvetélés, korasziilés
vagy abortusz,

b) aszerzédés hatalyba Iépését kévet6 els6 60
napon beliil bekévetkezett barmilyen betegség
miatt sziikségessé valt kérhazi ellatas és miitéti
beavatkozas,

c¢) a szerz6édés hatdlyba lépését kovets elsé
180 nap alatt végrehajtott, a mandula, illetve
orrpolip eltavolitasat célz6 miitét, illetve kérha-
zi gyogykezelése,

d) kozmetikai és plasztikai sebészet, kivéve a
szerz6dés altal fedezett baleset kévetkezmé-
nyeként sziikséges beavatkozast,

e) orvosi rutin vizsgalat vagy egyéb vizsgalat,
ha nincsen egészségromlasra utalé tényleges
tiineti jel, tovabba laboratériumi diagnézis és
rontgen vizsgalat, kivéve a megel6z6 orvosi
vizsgalat soran megallapitott, egészségkaro-
sodas kovetkeztében alkalmazott ilyen jellegi
vizsgalatot,

f) alkohol és hallucinogén anyag filigg6ségi
elvonodkura és gyogykezelésiik,

g) a kérhazi ellatas tartama alatt elszenvedett
barmilyen fertézés.
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Mikor kell a dijat
megfizetni?

6. § A biztositas dija

A kiegészito biztositas dija a fébiztositas dijaval egyutt
fizetend6 a kiegészitd biztositds megsz(inéséig, vagy
a biztositott halalat kdzvetlentl kévetd dijesedékes-
ség idépontjaig. A biztositd fenntartja a jogot arra,
hogy a biztositas dijat a biztositasi évfordulon feltl-
vizsgdlja és az Uj dijkalkulacié alapjan Uj dijtételeket
allapitson meg. A dijmédositas mértékérdl a biztositd
frdsban tajékoztatja a szerz6dét oly modon, hogy a
szerz6dé legalabb 30 nappal a kovetkez6 biztositasi
évforduld el6tt kézhez kapja az értesitést. Amennyi-
ben a szerz6dé a modositott dijat elutasitja, Ugy az
erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatat a biztositasi év-
fordulot megelézéen kell eljuttatnia a biztositéhoz,
amelynek kovetkeztében a jelen kiegészitd biztositas
az els6 emelt dij esedékességét megel6zé nap 24.
orajaval megszinik. A nyilatkozathoz csatolni kell a
biztositasi kotvényt. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a
jelen kiegészitd biztositas moddositott dija a biztositasi
évfordulotdl kezd6den automatikusan életbe lép.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

7. § A biztositas megsziinése

(1) Ezen kiegészitd biztositast a szerz6dé (biztositott)
évforduléra — 30 nappal az évfordulo el6tt — irdsban
felmondhatja. A felmondd nyilatkozathoz csatolni
kell a biztositasi kotvényt. A kiegészité biztositas nél-
kili szerz6désrél a biztositd modositott kdtvényt allit
ki.

(2) A jelen kiegészit6 biztositas és a biztositd kocka-
zatviselése automatikusan megsz(inik:

a) a f6biztositas lejaratakor, de legkésébb annak a
biztositasi évnek a végén, amelyben a biztositott a
60. életévét betolti;

b) a biztositott halalaval;

) ha a jelen kiegészit§ biztositas dijat az esedékes-
ségkor, illetve az esedékességtél szamitott 60 napon
belll nem fizetik meg, a 61. napon;

d) amikor a fébiztositas barmely okbdl megszUnik;
e) amikor a biztositottat ideg-, illetve elmebetegségé-
re valo tekintettel cselekvéképtelennek nyilvanitjak;
f) amikor a biztositott habort idején (figgetlendl a
haduzenet tényétdl) katonai szolgalatot teljesit bar-
mely hadiallapotban 1évé orszag barmely fegyveres
erejénél;

g) amikor a biztositott habort idején (fiiggetlendl a
hadlzenet tényétdl) kisegité (nem harcold) egység
tagjaként polgari szolgalatot teljesit barmely hadial-
lapotban 1évé orszag barmely fegyveres ereje mellett.
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8. § A biztosito teljesitése

Eljarasi rend a korhazi ellatasra sz616 napi térités és a
A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl sza-
mitott 8 napon belll a biztositénak be kell jelente-
ni, a szukséges felvildgositasokat meg kell adni, és
lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését. A biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, amennyiben ezen kote-
lezettségeket nem teljesitik és emiatt utdbb Iényeges
koralmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az 1. sza-
muU mellékletben felsorolt iratokat kell a biztosité ré-
szére benydjtani.

A biztosité az igényelbiralds tartama alatt jogosult a
sajat koltségén a biztositottat az 4ltala megnevezett
orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az
orvosilag indokolt.

MUTETI BEAVATKOZASOK
SZAZALEKOS TERITESENEK TABLAZATA
a balesetbdl vagy balesetbdl és betegségbdl
szarmazo koérhazi ellatas esetén, napi téritésre
és muitéti téritésre szo6lo biztositasokhoz

A maximalis
szolgaltatasi
0sszeg %-a

MUTETI BEAVATKOZAS LEIRASA

FEJ, NYAK

Pajzsmirigy eltavolitasa 75%
Szaj daganatanak m(itéti ellatasa 25%
Fultémirigy daganat 50%

Thyreoglossus ciszta vagy talyog
kimetszése

MELLKAS, MELL
Mellkas megnyitasa, mellkas plasztika 100%

50%

Tud6 vagy tudélebeny eltavolitasa 100%
E[chgnk;)éoccus ciszta eltavolitasa a 75%
Nyel&csémUitét 75%
Sziv vagy aortam(tét 100%
\Eghft—ég/agy kétoldali radikalis mellelta- 75%
Eg;\}/oht\/:sgy kétoldali egyszerd mellel- 50%
Mell részleges eltavolitasa 25%
Melldaganat vagy ciszta kimetszése 25%
Légcs6metszés 25%
Becsovezés mellkas csapolashoz 25%
Mellkas csapolas 10%
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Biztositasi feltételek

CRITICAL CARE

Mediasztinum daganat eltavolitasa a

HUGY ES IVARSZERVEK

Vese eltavolitasa

75%

Daganat, k&, hugycsd, higyholyag eltavolitasa:

beszajaztatasa

A 75%
szegycsont felvagasaval
Me’IIhartya Osszendvésének felszaba- 25%
ditasa
Tud6beékel6dés eltavolitasa 50%
ngmellkezeles a mellkas megnyita- 50%
saval
Diagnosztikus mellkas feltaras 50%
Horg6- vagy légcsésztent behelyezése 50%
HOrgé ciszta vagy talyog eltavolitasa 50%
HAS
Has feltarasa 50%
VakbélmUitét 25%
Hasi talyog becsdvezése 25%
Sérvek mUitéti ellatasa: bubonokéle,
omphalokéle, merokéle, hidrokéle,
. ) . S S 25%
cirsokéle, hereséry, hasfali sérv, mdtét
utani sérv
Teljes vagy részleges gyomoreltavo-
litds, vagotémia, pylorus plasztika, 50%
nyombélfekély
Fekély perforaciojanak elvarrasa 50%
Béleltavolitas 50%
Hasuregi daganat eltavolitasa 75%
Végbél eltavolitas hasi behatolassal 100%
Végbél el6reesés miitéti ellatasa hasi
. 75%
behatolassal
A végbél zaré izomzatanak berepedé-
; . 25%
se, talyog vagy ciszta
Aranyérm(tét 25%
Majtalyog (feltarassal) 50%
Echinococcus ciszta a majban 75%
Részleges majeltavolitas 75%
Epehdlyag eltavolitasa 75%
Hasnyalmirigymitét 100%
Lép eltavolitasa 75%
Vastagbél-, vékonybél-, holyag sztéma
R 50%
készitése
Bél anasztomdzis 50%
Teljes vastagbél eltavolitas 75%
Zaréizom plasztika, epevezeték 75%

Azonos hasi metszésbdl végzett két vagy tébb
sebészi beavatkozas egyetlen mitétnek szamit.

NYIROKCSOMOK

Nyirokcsomé eltavolitasa honaljbol
vagy lagyékbol

50%

T&C_CC_201710_P

- sebészi uton 75%
- endoszkdppal 25%
Prosztata eltavolitasa 75%
Prosztata eltavolitdsa a hugycsévon o
. 50%
keresztdl
Here vagy mellékhere eltavolitasa 25%
Hugycsémditét 25%
Holyageltavolitds, szeméremcsont 759
folotti behatolassal °
Hugyholyag teljes eltavolitasa 100%
Vese, hugycsé, vesemedence plasztika 50%
Vesekd, epekd vagy hugycsében lévé
P 50%
kd zlzasa
Pig-Tail katéter felhelyezése 10%
Barlangos test plasztika 50%
Részleges hugyvezeték eltavolitas
T 50%
athidalassal
TeIJ,es penisz eltavolitas a nyirokcsomo 100%
eltavolitasaval
Teljes prosztata eltavolitds medencei
;  ere e 100%
nyirokcsoma eltavolitassal
Koralmetélés 10%
Onddézsindr lekotése 25%
Hdlyag diverticulum eltavolitasa 50%
ORTOPEDIAI MUTETEK
Hosszu csdves csontok korrekcios
e e 50%
mUtéti ellatasa
Eg}/elb csontok korrekciés mitéti 5%
ellatasa
Torések egyszer( rogzitése 10%
Kulcscsont, bordak, ujjpercek, csuklo,
kézkdzépcsontok, 1abté és labkozép-
L . ) 10%
csontok, csontnyulvanyok, csigolyak
térésének rogzitése
[zUleti metszés, beleértve az izUleti 509%
szabadtest eltavolitasat °
Ganglion eltavolitasa 10%
Csontkinovés eltavolitasa 25%
Alagut szindroma m(itéti ellatasa 25%
Vall-, konyok-, csuklé-, boka-, csipé-,
e L 10%
térdficam rogzitése
Térdkalacs ficamanak rogzitése 10%
Patella sebészeti eltavolitasa 50%
Ujjficam rogzitése 10%
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CRITICAL CARE

Biztositasi feltételek

Kuls6 halldjaratokbdél csontkindvés

Meniszkusz eltavolitas arthroszkoppal 50%
Ujjamputéacio (barmely ujj) 25%
Labkozépcsont, kézkodzépcsont ampu- o
Py 25%
tacioja
Amputéacio a csuklétél vagy a labté-
. . 75%
csontoktdl felfelé
inhively bemetszése (tendosynovitis 10%
okozta sz(ikilet felszabaditasa) °
Kalapacsujj, ujj deformitas, labkdzép- 259
csont deformitas korrekciés mitétje ?
Inak vagy idegek ©sszevarrasa 25%
Arthroszkdpos térd vagy vallm(itét 50%
Csip6- vagy egyéb hosszU cséves
2 75%
csont csontvésése
Achilles-in szakadasa 50%
Kozepes izlletek merevitése (pl. boka) 50%
Konyok, térd, vall iztletbehatold vagy
S 50%
supracondylaris torései
CS|po,_ t,elrol vagy vall teljes izileti 100%
plasztikaja
Ger|nctc3r<?s sebészeti elldtasa vagy 100%
elmerevitése
VENAK
Varicosus véna eltavolitasa (visszérm(itét)
- egy labon 25%
- mindkét labon 50%
Varicosus vénak lekdtése 10%
Véna elvarrasa sérilés utan 25%
Vénas thrombus eltavolitdsa 25%
FUL - ORR - GEGE
Kils6-, vagy kozépful mitét 25%
Mandulaeltavolitas - adenoid vegeta-
S 25%
Ci6 eltavolitasa
Légcsémetszés 25%
Gége kiirtasa 75%
Hangszalagm(itét 25%
Nyelvcsap eltavolitasa 25%
Légcs6émetszés, sztdoma készitése 25%
Tubus vagy lélegezteté cs6 eltavolitasa 10%
Rekesztalyog, vérémleny bemetszése 10%
Fulpolip eltdvolitasa 10%
Mandula koérdli tdlyog kimetszése 10%
Nyelvfék atvagasa 10%
Dobhartya bemetszése és tubus behe- 10%

lyezése
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vagy csontdaganat eltavolitasa 25%
E‘;j?s vagy részleges allkapocs eltavo- 75%
Gége-, garat-, nyel6csé eltavolitas 75%
Egyensulyozé ideg kimetszése 75%
Kengyel eltavolitasa 50%
Dobhartya plasztika 50%
Labirintus szerv eltavolitasa 50%
Eﬁgﬁgﬁg;keresztuh rostacsont 50%
Teljes fultémirigy eltavolitas 75%
Koponyalékelés az Uregek feldl 50%
Hangszalag eltavolitasa 75%
Plasztikai beavatkozas az ajkakon 25%
Nyelvfék kimetszése 10%
Fultémirigy eltavolitasa 75%
DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK
Gégetiukrozés 10%
Horgo-, nyel6csé-, vastagbél-, szig-

mabél-, végbéltikrézés, hugyholyag- 10%
tlkrozés

Laparoszkopia, 25%
ERSEBESZETI MUTETEK

Erplasztika (katéteres tagitas) 50%
combaoriamitet | 100%
Hasi aortamdtét 100%
Szivkoszoruér festés 50%
Aorto-c_ar(?tis. vagy ag{rtlo- arteria 100%
subclavia athidalé mitét

Artérias vérrog eltavolitasa 50%
Arteria carotis endarterektomia 75%
ALTALANOS SEBESZET

Koréomeltavolitas 5%
Talyog bemetszése 5%
Polip eltavolitasa a bélbdl 25%
KULONLEGES MUTETEK

Csontveld atultetés 100%
BORGYOGYASZAT

B&rbiopszia 5%
Faggyuciszta bemetszése 5%
Szemolcs eltavolitasa 5%
NOI NEMI SZERVEK

Teljes méheltavolitas 75%
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PLASZTIKAI SEBESZET

Hegkimetszés 10%
Bé&rlebeny kimetszése atlltetésre 25%
Tobbszoros in és idegvarrat 50%
Arcideg dekompresszids m(itétje 75%
Homlok vagy arccsont csontvésése 100%
IDEGSEBESZET

Koponyatorés m(itéti ellatasa 75%
Koponyaplasztika 100%
IDéiIfegl(Q;)SZtikus vagy tlineti koponya- 100%
Agyi aneurizma eltavolitasa 100%
Agyallomanyi m(tét 100%
Agy vagy agyhartyak mtéti elldtasa 100%
Meningeoma eltavolitasa 100%
Koponyalékelés 100%
Rosszindulatu agyi érelvaltozas 100%
Halloideg muitét 75%
Gerincveld daganatok 100%
Ideggyok kimetszése 50%
Idegvarrat 50%
Neurinéma kimetszése 50%
Szimpatikus ideg atmetszése 75%
DIAGNOSZTIKUS BEAVATKOZASOK
Gégetlkrozés 10%
Horg6-, nyelécsé-, gyomor-,véghbél-,

szigmabél-, vastagbél-, hugyhdlyag- 10%
tikrozés

Laparoszkoépia 25%
Lumbalpunkcié 10%

DAGANATOK

Ugyanazon daganat m(itéti ellatasara és sugar-
kezelésére Gsszességében fizethetd szolgaltatasi
0sszeg megegyezik, a daganat sebészi eltavolita-
saért fizetheté maximalis szolgaltatasi 6sszeggel.

Részleges méheltavolitas 50%
Petevezeték eltavolitasa 50%
Petefészek eltavolitasa 50%
Myoma eltavolitasa 50%
Méhnyak polip eltavolitasa 10%
Bartholin-mirigy ciszta kimetszése
S 25%
vagy kivarrasa
Méhnyak csonkolasa 25%
Huvelyplasztika 25%
Vulva teljes kimetszése 50%
Méhkdrtplasztika 50%
Petefészek ékrezekcioja 25%
Endoszképia (invaziv laparoszkodpia) 50%
Endoszkopia (invaziv hiszteroszkdpia) 25%
SZEMESZET
Szaruhértya varrat 10%
Kotéhartya varrat 10%
Eltlsé Uvegtest mUitét 10%
Hatsé Uvegtest m(itét 50%
Jégarpa eltavolitasa 10%
Szirkehalyog eltavolitasa 50%
Z6ldhalyog mtét 25%
Szem eltavolitasa 50%
Rophartya kimetszése 10%
Szemhéj be vagy kiforditasa mitétileg 25%
Retinalevalas mitéti ellatasa 50%
Kénnycsatorna kimetszése 25%
Szivarvanyhartya eltavolitasa vagy o
) 25%
bemetszése
Sz.aruhartya bemetszése asztigmia 259%
miatt
Kancsalsag mtéti ellatasa 50%
Kénnytdmlé kimetszése 50%
Inhartyaplasztika 50%
S,zemlencse belltetése vagy eltavoli- 50%
tasa
Kotéhartya atultetése 25%
Kotéhartya felszines sértilésének
(o 10%
ellatasa
Szemhéj plasztika 10%
A szaruhartya fed6ham lekaparasa 10%
Lencse plasztika (elsé kamra bemet-
szése, masodlagos szirkehalyogm- 25%
tét)
Membraneltavolitas 10%
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1. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztaté a biztositasi esemény altal
kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez
benyujtandé iratokrél

A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a kévetkezd irato-
kat szlkséges benyujtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a) a biztosito erre a célra szolgald kitoltott és alairt
karbejelenté nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okozd eseményre vonat-
kozd (annak bekovetkezésében szerepet jatszd bal-
eset), illetve az azt kodvetd valamennyi ellatas orvosi
dokumentacidja, kezelések, vizsgalatok iratai, kor-
hazi zarojelentések, szbvettani eredmények, miitéti
leirdsok, szakorvosi iratok masolatait,

¢) haziorvosi betegkarton méasolatat,

d) hatdsagi eljards esetén a tényallas megallapita-
sara alkalmas hiteles hatésagi okiratot, vadinditvanyt
vagy vadiratot, birdsagi itéletet vagy az eljarast befe-
jezé/elutasitd hatarozatot, amennyiben ilyen készilt
és az okirat szikséges a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgal-
tatas mértékének meghatarozasahoz,

e) kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény
esetén a biztositasi esemény korilményeirdl a kal-
foldi allami, vagy onkormanyzati hatésag és egész-
séglgyi intézmények altal kiallitott okiratok hiteles
magyar forditasat,

f)  a baleset tényét és kortilményeit igazold rend-
Orhatdsagi jegyz6kdnyv vagy mas hatdsagi jelentés
masolatat (amennyiben ilyen készult),

g) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illet-
ve a teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapi-
tésahoz szikségesek.

Koérhazi ellatasra és miitéti beavatkozas esetére
jaré szolgaltatas igénybevételéhez:

a) a korhéazi tartdzkodasrol és ellatasrél szélo ma-
gyar nyelv( orvosi dokumentacié (zarojelentés) ma-
solatat, amely tartalmazza a korhazi tartdzkodas
id6tartamat, a kortorténeti adatokat, a feldllitott
diagnoézisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve
mitét esetén a mitéti beavatkozas pontos leirasat,
valamennyi sérulés jellegének és mértékének igazo-
lasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi
esemény bekdvetkezését megelézéen felallitott, or-
vosi diagnozisok, vizsgalatok, gyogykezelések leira-
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sat tartalmazoé orvosi dokumentaciok masolatait (ha
létezik ilyen),

C) koérhazi zardjelentést (nem korhazi igazolas!),
kalfoldi koérhazi zardjelentés esetén magyar nyelv(
hiteles forditassal,

d) ambulans lapot, orvosi dokumentumok masola-
tat, hiteles magyar nyelvi forditassal,

e) orvosi nyilatkozatot*,

f)  tovabba mindazon okiratokat, amelyek a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illet-
ve a teljesitend® szolgaltatas mértékének megallapi-
tasahoz sziikségesek.

*A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hatterében all¢ alapbetegség(ek) megnevezésével és
a betegség(ek) elsd korismézésének pontos idépont-
javal.

Budapest, 2017. oktdber 15.
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Mit érdemes tudni a biztositorol?

CEGISMERTETO

A biztositasi szabalyzatok és a biztositasi szerzédések részét képezé dokumentumok cégismertetére vonatkozd
rendelkezései az alabbi rendelkezésekkel médosulnak:

A MetLife magyarorszagi véallalata, a MetLife Biztositd Zrt. 2015. november 1. napjaval, hataron atnyulé beolvadas
keretében, egyesiilt a szintén a MetLife véllalatcsoporthoz tartozé MetLife Europe d.a.c., irorszagi székhely( biz-
tositoval.

A MetLife Europe d.a.c a biztositasi tevékenységét Magyarorszagon a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidkte-
lepen keresztul fejti ki.

A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe adatai

A cég elnevezése: Metlife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe

A cég székhelye: 1138 Budapest, Népfirdé u. 22.

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Adoészam: 25363926-2-41

Jegyzett t6ke: 10,7 millidrd forint

Ugyfélszolgalat telefonszama: + 36 1 391 1300

Ugyfélszolgalat postai cime: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi

Fioktelepe, 158 Budapest, Pf.: 187.

Személyes tgyfélfogadas: MetLife személyes Ugyfélszolgalati iroda, 1138 Budapest, Népfurdé u. 22,
Duna Torony irodahéaz féldszint.

Személyes Ugyfélszolgalat: hétfén 8-20 6raig, keddtdl csutdrtokig 8:30-17 oraig, pénteken 8:30-16 oraig.
Telefonos tgyfélszolgalat: hétfén 8-20 éraig, keddtdl csutortokig 8-17 éraig, pénteken 8-16 oéraig.
Internet: www.metlife.hu

Email: info@metlife.hu

Az anyavadllalat kiilfoldi biztosit6é adatai

Anyavallalat elnevezése: MetLife Europe d.a.c.

A cég székhelye: IE 2 Dublin, 20 on Hatch, Lower Hatch Street

A cég nyilvantartasi szama: 415123

Nyilvantartasat végzé hatésag: Companies Registration

Office IE 1 Dublin, Parnell House, 14 Parnell Square

Hataskorrel rendelkezé feligyeleti hatosag: Ir Pénziigyi

Szolgaltatasok Hatdsaganak Kézponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, lrorszag)
Fogyasztovédelmi tigyekben eljaré hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
Tulajdonosai: MetLife EU Holding Company Limited, American Life Insurance Company, MetLife Holdings (Cyprus)
Limited, International Technical and Advisory Services Limited (ITAS)

A fizet6képességrél és pénzigyi helyzetrél szold éves jelentés: a MetLife Europe Limited a fizet6képességérdl és
pénziigyi helyzetérdl szold éves jelentést (SFCR) minden év junius 30. napjaig teszi k6zzé a www.metlife.hu honla-
pon. Az els8 kdzzététel 2017. junius 30. napjan esedékes.
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