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MyMetLife

Ugyfélportal

MyMetLife Ugyfélportal,
az On szerz6désének online portalja

Mar kozel 60 000 ugyfelink valasztotta a MyMetLife ingyenes szolgaltatasat a gyors, kényelmes és
megbizhaté Ugyintézéshez.

Az ugyfélportalon keresztul kényelmesen tajékozodhat a szerz6désével kapcsolatos legfontosabb
és aktualis informaciokrol:

milyen tipusu szerzédéssel rendelkezik,

biztositasaban megjeldlt kedvezményezettrdl/kedvezményezettekrél,
szerz6désének aktualis értékérol,

aktualis id6szaki dijardl,

szerz6dése dijjal rendezettségérdl,

szerz6désén elvégzett tranzakciokrél és azok részletes adatairdl,
szerz6désével kapcsolatos tajékoztato leveleinkrél.

Kényelmesen intézheti biztositasaval kapcsolatos Ugyeit:

igénybe veheti Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatasunkat,
lehet6sége van levelezési cime, telefonszama és e-mail cime mddositasara,

tranzakcidkat kezdeményezhet, raadasul a tranzakcios koéltség kedvezményesebb, mint a papir
alapon benyuijtott kérelmek esetében.

Valtson most On is elektronikus kommunikaciora!
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MyMetLife Ugyfélportal

regisztracio

Hozza létre MyMetLife Ugyfélportaljat és vegye igénybe az
elektronikus kommunikaciot is!

Ugyfeleink online

vagy elektronikus levélben igényelhetik a regisztraciot.

Aregisztracié menete:

_ »Feltétel elolvasasa”

A szolgaltatas igénybevétele elétt olvassa el a www.metlife.hu oldalon az ,Ugyintézés” menipont alatt, a
,Dokumentumtar’-ban elérhetd MyMetLife Ugyfélportal Szerzédési Feltételét.

_ Dokumentumok”

A ,Dokumentumtar”-ban érheti el a MyMetLife Szolgaltatasi szerz6dést és a Nyilatkozat az elektronikus
kommunikaciérol nyomtatvanyokat.

[BNI8pEsY , A hianytalanul kitéltétt dokumentumok tovabbitasa Ugyfélszolgalatunkra”

> Online regisztracioval

A ,Dokumentumtar” mentponton keresztul érhetd el a MyMetLife regisztracio. A megjelené Grlap kitol-
tését kdvetben a ,MyMetLife szerzddés feltdltését” kivalasztva toltheti fel az alairt dokumentumokat.

> E-mailben

Nyilvantartasunkban szerepld e-mail cimérdl is elkuldheti a dokumentumokat az info@metlife.hu
cimre.

FONTOS!

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a MyMetLife Ugyfélportal aktivalasanak és az elektronikus kommunikacio
igénylésének feltétele a teljes korl Ugyfél-azonositas megléte, amennyiben ez idaig nem tértént meg.
Errél bévebben tajékozodhat www.metlife.hu oldalon az ,Ugyintézés/Gyakori kérdések” menipont alatt, a
.Kotelezd ligyfélazonositassal kapcsolatos kérdések” részben vagy tanacsaddjan keresztill, illetve telefonos
és személyes Uigyfélszolgalatunkon.
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Elfelejtett jelszo

Szamos jelszdéval védett online fidkot, internetes alkalmazéast hasznalunk a mindennapokban. Ezeket a jel-
szavakat meg kell jegyeznink, illetve adataink biztonsaga érdekében, id6kézonként meg kell valtoztatnunk.
A biztonsag az els6 a MyMetLife mikodésében is.

Elsfordulhat, hogy Ugyfeleink elfelejtik MyMetLife jelszavukat vagy annak lejar az érvényességi ideje.

Aggodalomra semmi ok!
A MyMetLife-on KONNYU és GYORS a jelsz6 igénylés.

Ajelszé igénylés menete:

» A www.metlife.hu oldalon, a MyMetLife menlpont alatt az ,Elfelejtett jelszé” gombra kattintva Uj jelsz6 kér-
heté.

> Az igénylés soran csupan a szerz8désszamot kell megadni.

b Akeért jelszét a nyilvantartasunkban rogzitett e-mail cimre kaldjuk ki.

b Kilén e-mailben kiildjuk ki a felhasznalonevét és elsédleges jelszavat.

> Atovabbi teend6krél e-mailben adunk tajékoztatast.

Amit a jelszo igénylése el6tt érdemes atgondolni:

Milyen e-mail cimet és Az igénylés ota
telefonszamot adott meg a valtozott e-mail cime
regisztracié alkalmaval? vagy telefonszama?

Két fontos dologra szeretnénk felhivni figyelmet:

Az ugyfélszolgalat altal generalt ideiglenes jelszé
egyszeri belépésre jogosit, igy az els6 belépés
alkalmaval szikséges azt megvaltoztatni.

Személyes adatainak védelmében és a vallalati iranyelveinknek megfeleléen
ugyfeleinknek a MyMetLife ugyfélportalunkon hasznalt jelszavat
harom havonta meg kell valtoztatniuk.
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Szemelyes adatok

modositasa

MyMetLife Ugyfélportalon:

Ugyfeleink az alabbi
személyes adatok médositasat
kezdeményezhetik a MyMetLife
Ugyfélportalon:

Levelezési cim

Telefonszam

E-mail cim

MyMetLife Ugyfélportélon:

Az alabbi személyes adatok NEM médosithatéak a MyMetLife Ugyfélpor-
talon:

Addazonosito jel.

Allandé lakcimében tortént valtozasat a www.metlife.hu oldalon elérheté
nyomtatvanyunk kitéltésével, a szerz8d6 alairasaval ellatva, tovabba a lakcimkartya
(lakcimet tartalmazoé oldala) masolatanak tigyfélszolgalatunkra térténd benyujtasaval
jelezheti.

Név modositasanak bejelentését a www.metlife.hu oldalon elérheté nyomtatvanyunk
kitoltésével, a szerzd6d6 régi és uj alairasaval ellatva, tovabba személyes okmany
(személyi igazolvany, lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala) masolatainak
ugyfélszolgalatunkra térténé benyujtasaval jelezheti.

Az allandé lakcim és a név valtoztatasahoz szikséges dokumentumokat elkildheti
e-mailben az info@metlife.hu e-mail cimiinkre, postai iton a 1558 Budapest Pf.187.
ciminkre vagy személyesen is intézheti tgyfélszolgalati irodankban a 1138 Budapest,
Népfurdd utca 22. — Duna Tower irodahaz, ,A” torony, 11. emeletén.
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Tranzakciok

Ugyfeleinknek nem kell megvarniuk a szerzédés évforduldjat ahhoz, hogy attekinthessék a §_zerzc’5désen tortént tranzakciokat.
A szerzdédésen elvégzett tranzakciokrol és azok részletes adatairél a MyMetLife Ugyfélportalon kényelmesen, par
kattintdssal tajékozédhatnak.

A MyMetLife Ugyfélportalra valé bejelentkezést kdvetéen szerzédését kivalasztva a féoldalrdl érheti el az ,Osszes
miuveletek” fllre kattintva a ,,Részletes adatok” alatt.

A megtekinteni kivant tranzakciérdl bévebb informaciot a ,,Részletes adatok”-ra kattintva kaphat.

Példaként az alabbi tranzakcidk alatt elérhet6 adatokat mutatjuk:

RendszelSSuuy Koltségelvonas

kiegyenlitése

> befizetett sszeg P végrehajtas napja
b dijbeérkezés datuma - koltségelvonas 0sszege
»  befektetési eszkdzalap neve, dij befektetésének > az érvényesitett koltségek megnevezése
értéknapja, vasarolt befekietési egységek szama > befektetési eszkdzalap neve, melybdl a koltségel-
b eszkdzalap neve, aktudlis egységarfolyam, dij vonas tortént, azok arfolyama, illetve a befektetési
befektetésének értéknapja, vasarolt egységek eszkdzalapbdl a koéltségelvonaskor kivasarolt be-
szama fektetési egységek szama
> dijbeszedési koltség (etikus termékek esetén) > koltség érvényesitésekor hasznalt arfolyam napja
b szerz6deéskotesi koltség (etikus termékek esetén)
Részleges Egység-
visszavasarlas athelyezés
> végrehajtas napja > az egységathelyezés értéknapja
I kifizetés 6sszege > az egységathelyezés koltsége
»  tranzakcio kéltsége > forrasalapok: megmutatja, hogy az egységat-
> kamatads dsszege helyezés soran mely eszk&zalapokbdl tértént a
ze9 befektetési egységek kivonasa. Ezen belll az
- egységalap(ok) megnevezése(i), mely(ek)bdl a eszkdzalap(ok) megnevezése(i), az értéknapon
kért 6sszeg kivasarlasa tortént érvényes arfolyamok, az athelyezett befektetési
2gek darabsza 2s értéke.
»  abefektetési egységek kivasarlasanak értéknapja edysegex darabszama es ereke
) . . > élalapok: tatja, h egathelye-
»  levont felhalmozasi egységek szama o 2 apok: megmuiala, nody az egysegameye

zés soran mely eszkdzalapokba tortént a befekte-
tési egységek elhelyezése, tovabba megtekintheti
azok megosztasanak szazalékos mértékét, arfo-
lyamat, illetve az eszkdzalapba athelyezett befek-
tetési egységek szamat és értékét.
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Egységathelyezés

A koronavirus jarvany nem csokkentette a megtakaritassal rendelkezé Ugyfeleink szamat, éppen ellenkez6-
leg, tapasztalataink alapjan er6soddik a pénzligyi tudatossag és a befektetési hajlanddsag.

A befektetések kezelése sordn tobb kérdés is felmeriilhet Ugyfeleinkben,
melyekre a MyMetLife Ugyfélportalba bejelentkezve
gyorsan és egyszertien megkaphatjak a valaszt!

Mennyi a szerz6désem

ktualis értéke?
Szeretnék valtoztatni a befektetési

eszko6zalapokon, hogyan tehetem meg?

Mely eszkozalapokban vannak
az egységeim?

Az eszkdzalap valtast a MyMetLife oldalon az ,Uj miiveletek”
menupont alatt, az ,Egységathelyezés” lehetéséget kivalasztva

kezdeményezhetik

»Egységathelyezés” meniipont alatt az alabbi adatokat tekintheti meg:

> A Fd&biztositas és a Portfélié Plusz szamlan nyilvantartott befektetési eszkézalapok megnevezései,
b Abefektetési eszkdzalapokban nyilvantartott egységek aktualis értéke,

»Egységathelyezés” meniipont alatt az alabbi tranzakcié kezdeményezheté:

A jelenlegi eszkdzalapokban nyilvantartott befektetési egységek mas eszkdzalapba torténd athelyezése, mely
két Iépésben torténik:

1. lépés: | ,,Egységek kivonasa” 2. lepés: , Egységek befektetése”
Szerz6désén nyilvantartott befektetési egységek Meghatarozhatja, hogy mely eszkdzalapba ke-
eszkozalapok kozti megosztasa és darabszama riljenek befektetésre az elsé |épésben megadott
lathato. egységek.

Itt van lehet8sége kivalasztani azt, hogy mely
eszkozalapbdl szeretné kezdeményezni a befek-
tetési egységek athelyezését.

Kérjuk, hogy az elvégzett mddositas eldétt minden esetben tajékozddjon a valaszthatdé eszkdzalapok
befektetési politikajarél annak érdekében, hogy az 6sszhangban legyen kockazatvallalasi profiljaval.
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Dijmegosztas

A MyMetLife Ugyfélportalon gyorsan és egyszeriien tajékozodhatnak Ugyfeleink arrol, hogy a beérkez6
befizetéseiket milyen alapokba fektetjik be, illetve a fenti menutpont alatt médosithatjak is ennek megosztasat.
Adijmegosztas kezelése soran tobb kérdés is felmerilhet Ugyfeleinkben, melyekre a MyMetLife Ugyfélportalba
bejelentkezve gyorsan és egyszerlien megkaphatjak a valaszt!

Milyen eszkdzalapokba . .. Hol tudom megvaltoztatni
g . Milyen eszkodzalapokba . PP
kertlnek befektetésre a ? , a beérkezo befizetéseimet

. kertlnek befektetésre az R .
rendszeresen fizetett érinté eszkozalap

o D esTe
dijaim? eseti befizeteseim’ osszetételt?

Uglyfeleink a dijmegosztas médositasat a MyMetLife oldalon
az ,Uj miveletek” menlpont alatt, a ,Dijmegosztas” lehetoséget
kivalasztva kezdeményezhetik.

»Dijmegosztas” meniipont alatt az alabbi adatokat tekintheti meg:

A fébiztositas és a Portfélio Plusz szamlan elézetesen meghatarozott portfolié dsszetétel, melybe a jévében
befizetett id6szaki dijak és az esetleges eseti dijak kertilnek befektetésre.

»Dijmegosztas” menipont alatt az alabbi tranzakcié kezdeményezheté:

Az aktualisan nyilvantartott portfélio 6sszetétel médositasat az alabbiak szerint kezdeményezheti:

1.1épés: ,,Uj dijmegosztasi arany médositasa” 2. lépés: ,Ellendrzés”
Szerz8désére beérkezb befizetések Az el6zbleg megadott tranzakcid ellenérzése és
dijmegosztasanak megadasa. jévahagyasa.

FONTOS!

A dijmegosztasi arany médositasat minden esetben a befizetés el6tt modositsa, annak érdekében, hogy
kdvetkezd befizetése mar az uj, valasztott portfdlio 6sszetétel szerint kertljon befektetésre.

Kérjuk, hogy az elvégzett mddositas el6tt minden esetben tajékozodjon a valaszthaté eszkdzalapok
befektetési politikajarol annak érdekében, hogy az 6sszhangban legyen kockazatvallalasi profiljaval.
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A MetLife termékeivel Ugyfeleink megfelelé alapot képezhetnek gyermekeik tanittatasi koltségeinek
fedezésére vagy éppen nyugdijas éveik anyagi biztonsaganak megteremtésére. Ugyfeleink jovéjének
biztonsagat teremtjik meg, és tovabb nodveljik azt a valaszthaté Orszem arfolyamfigyel® szolgaltatasunkkal.

Az Orszem egy egyedileg beallitott arfolyamfigyelé szolgaltatas, mely figyeli azon eszkdzalapok arfolyam
alakulasat, melyben tgyfeleink a befektetési egységeiket tartiak. Ha az alabbi kérdésekre keressik a
valaszokat, akkor a MyMetLife Ugyfélportalon az Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas lehet segitségiinkre:

Mikor helyezzem at az egységeimet?
Mit tegyek, ha nincs lehetéségem az arfolyamok alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérni?

Hogyan tudom minimalizalni a befektetéssel egyutt jaré kockazatokat?

Orszem érfolyamfigyel szolgéltatasnak két funkcidja van:

fE STOP LOSS

Amennyiben a medfigyelt esz-
kozalap arfolyamanak csok-
kenése elérte, vagy megha-
ladta a megadott hatarértéket,

A szolgaltatas azon eszkoz-
alapokra allithaté be, melyben
Ugyfeleink a befektetni kivant
egységeket helyezik el.

A beadllitott Stop loss funkcid
a befektetési egységek darab-
szamanak (nem egységathe-
lyezés altal) 0-ra csOkkenése

SMS értesitést kildink, mely
alapjan a MyMetLife Ugyfél-
portalon a szerz6d6 a be-
fektetési egységeinek mas
eszkozalap(ok)ba torténd athe-
lyezését kezdeményezheti.

utan is érvényben marad oly
maodon, hogy amikor ismét be-
fektetési egységek kerillnek
a megfigyelt eszkdzalapba,
a kovetkez6 munkanapi arfo-
lyamhoz viszonyitott, korab-
ban beallitott paraméte-reknek
megfelel6 limitarral indul Gjra
az arfolyamfigyelés.

8 START BUY

Ha az eszkdzalap arfolyamesése elérte a szerz6-
dé altal a Stop loss beallitasakor megadott mér-
téket, és a rendszer elkildte az SMS értesitést a
szerz8ddének, az arfolyamfigyelés a tovabbiakban
a Start buy funkciéval folytatédik. Ekkor a megfi-
gyelt eszkozalap arfolyamnoéve-kedését kiséri
figyelemmel a rendszer.

Amennyiben az arfolyam noévekedés eléri vagy
meghaladja a szerz6dd altal megadott mértéket, a
rendszer SMS értesitést kiild az arfolyam-emel-
kedésrol, mely alapjan a MyMetLife tgyfélporta-
lon a szerz6d6 a befektetési egységeinek mas
eszkozalap(ok)ba tortéend athelyezését kezdemé-
nyezheti.
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Az Orszem arfolyamfigyel® szolgaltatas a MyMetLife

Ugyfélportal ful alatt érhet6 el. Aktivalasa
torténhet.

I. 1épés: STOPLOSS | ,Megfigyelt alap és ar megaddsa”

Az elsd lépésnél valaszthatia ki azokat az eszkdzalapokat, melyekre aktivaini szeretné az Orszem
arfolyamfigyeld szolgaltatast a ,,Kérjiuk, valassza ki a megfigyelt eszkozalapot” melletti rubrikaban.
Emellett elérhetd az ,Eszkdzalapok dsszehasonlitéasa”, ahol lehetésége van tajékozodni az eszkdzalapok
arfolyamairol.

A medfigyelni kivant eszkdzalap kivalasztasat kovetéen szikséges meghatarozni azt a szazalékos értéket,
amekkora mértéki csokkenés esetén figyelmezteté SMS-t szeretne kapni, melyet a ,Elfogadhaté csdkkenés”
mellett Iathatd rubrikdban van lehet6ség megtenni.

I1. 1épés: START BUY

Amennyiben az elsd lépésben meghatarozott Stop loss szolgaltatas aktivalodik, az On déntésétdl fliggéen a
rendszer az arfolyam-emelkedéseket kezdi el nyomon kovetni a megfigyelt eszkdzalapon.

A masodik Iépésben megadhaté, hogy szeretné-e a Start buy funkciot igénybe venni, vagy sem, a ,Kérjuk,
jelolje meg az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatashoz kivan-e igénybe venni Start buy funkciot”
sor alatt. Amennyiben élni kivan a szolgaltatassal sziikséges megadni az elfogadhatd arfolyam noévekedés
mértékét szazalékban.

Kérjuk, hogy az elvégzett mddositas elétt minden esetben tajékozodjon a valaszthaté eszkdzalapok
befektetési politikajarol annak érdekében, hogy az 6sszhangban legyen kockazatvallalasi profiljaval.
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MyPortfolio
Menedzser

N\
OIORTOLR

el6re meghatarozott elmozdulasi mértéknél jobban a kezdeti eszkdzalap dsszetételtél. Ez azt jelenti, hogy
a koétvény és részvény kategodridba tartozd eszkdzalapokbdl kialakitott portfolié kockazati szintje nem fog
jelentésen eltérni a biztositasi tartam soran az eredetileg megvalasztott kockazati szinttél.

Amennyiben az aranyban egy el6re meghatarozott mérték( valtozas all be, akkor egységathelyezés utjan a
rendszer visszaallitja az eredetileg megadott portfélié 6sszetételt, melyrél SMS értesitést kild a szerz6dének.

Fontos tudnivalok
a szolgaltatas igenybevételéhez:

> aszerz6d6 igénybe veheti a szolgaltatast a fébiztositas és a Portfélié Plusz kiegészit
biztositas esetén is,

> a MyPortféli6 Menedzser szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha legalabb egy
eszkozalapot valasztott a kdtvény és a részvény kategoriabdl,

> ez elmozdulas mértéke %-os formaban adhaté meg, melynek minimalis mértéke 5%,

» a szolgaltatds modositasara a szerzodés tartama soran barmikor lehetésége van,
azonban aktiv Orszem szolgaltatas mellett nem igényelhetd,

b amennyiben kotvény és részvény eszkdzalapokon Kkivil mas kategorigju
eszkozalapban is rendelkezik befektetési egységgel, abban az esetben azok
Osszetétele valtozatlan marad,

> aszolgaltatas automatikusan megsziinik, ha a szerz6dé a kdtvény vagy a részvény
kategoriakba es6 eszkdzalapok barmelyike esetében egységathelyezést vagy
dijmegosztasi arany modositast hajt végre.

A MyPortféli6 Menedzsert a MyMetLife Ugyfélportal ,,Uj miiveletek” fiil alatt érheti el az alabbi beallitasok
elvégzésével.

1. lépés: ,,MyPortfoli6 Menedzser beallitasok moédositasa”

A fenti menipont alatt lehet6sége van a szolgaltatas aktivalasara vagy deaktivalasara.
A képernyd jobb oldalan lathatja az eszkézalapokban elhelyezett egységek aktualis értékét harom kategoriara
bontva:

> Egyéb eszkdzalapok aktualis értéke

I Kotvény eszkozalapok aktualis értéke
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Részvény eszkdzalapok aktualis értéke

A ,Szolgaltatas allapota™nal teheti meg az aktivalast, majd az ,Elmozdulasi arany” mellett adhaté meg szaza-
Iékos formatumban az elImozdulas mértéke.

A szolgaltatas beallitasat és az elmozdulasi arany megadasat kdvetéen az alabbiakat lathatja.
»Eszkozalapok megosztasi aranyai”

a jovBbeni befizetésekre vonatkozo dijmegosztasi arany alapjan elvart kétvény-részvény arany, mely a
szerz8désén aktualisan megadott aranyt tunteti fel,

és az aktualis kotvény-részveény arany.

»EImozdulasi aranybél szamolt %-os hatarértékek”

Megmutatja, hogy a beallitott szazalékos mérték elmozdulasa esetén hogyan alakul a kotvény-részvény arany:
a kétvény minimuma és maximuma,

a részvény minimuma és maximuma.

2. lépés: ,Uj dijmegosztasi arany megadasa”

A szerz6désén jelenleg beallitott dijmegosztasi aranyt lathatja, mely igény szerint médosithaté.

3. lépés: , Jovahagyas”

A szolgaltatas aktivalasa a fentieket kdvetden a jovahagyassal lép életbe.
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Ertékkovetés

MyMetLife Ugyfélportalon az értékkdvetéssel kapcsolatos modositasi kéréseit rogzitheti, igy elkerlilve az
esetleges id6szaki dij ndvekedését.

Az értékkovetés mértékének modositasarol

és elutasitasardl az ,Uj miveletek” fiil alatt tehet nyilatkozatot.

Aktuadlis értékkovetés elutasitasa

b Az aktualis értékkovetés elutasitasa csak akkor valaszthatd, ha a szerz6d6 a biztositonktol kapott aktualis
értékkovetési ajanlatot.
> Biztositasi évfordulot kdvetéen a szolgaltatéds inaktiv, értékkdvetés elutasitasara nincs lehetdség.

Ertékkovetés mértékének médositasa
Manhattan és MetLife Nyugdijprogram szerzodések esetén

A fenti termékek esetén a kovetkez6 értékkovetési mértékek kozul valaszthat:

Az értékkovetés mértékét a biztositasi szerz8dés megkotésekor valasztotta ki. Ez a mérték a biztositasi tartam
alatt is modosithato.

Amennyiben az értékkovetés mértékén moédositani szeretne, abban az esetben az erre vonatkozé igényét
az évforduldt megel6z6 60. napig régzitheti a MyMetLife Ugyfélportalon. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
az ezt kdvetben rogzitett mérték mar csak az 1 évvel késébb esedékes biztositasi évfordulétol lesz érvényes.

Az értékkovetés mértékének modositasa

A MyMetLife Ugyfélportalon kdnnyen megadhatja az Uj értékkovetés mértékét szazalékos formaban, majd a
,Kildés” gombbal nyilatkozatat tovabbithatja az Ggyfélszolgalat felé.
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Szerzodésmaodositas

Dijfizetés

Ugyfeleink gyakran keresik fel Ugyfélszolgalatunkat dijfizetési mod megvaltoztatasaval vagy a dijfizetési
gyakorisadg modositasaval kapcsolatban, melyet a MyMetLife Ugyfélportal segitségével On is gyorsan és
egyszer(ien elvégezhet.

A MyMetLife Ugyfélportalon az fll alatt a

menu soraban érhetbek el a dijfizetéssel kapcsolatos
moddositasi lehetéségek.

Dijfizetési mod valtoztatdsa

A MyMetLife Ugyfélportalon az alabbi dijfizetési médokat valaszthatja szerz6déséhez:

> Postai uton torténd dijfizetés

» Ugyfél altal kezdeményezett utalas

Dijfizetési gyakorisag mddositasa

Amennyiben szerzédése évforduloig dijjal rendezett, Uj dijfizetési gyakorisagot allithat be.

Az alabbi lehetéségek kodzil valaszthat:

Negyed-
éves

Rendszeres dij kiegyenlitése Portfolio Plusz szamlarol

Amennyiben a Portfolié Plusz eseti szamlan a rendszeres dijnak megfelelé 6sszeggel rendelkezik, abban az
esetben a MyMetLife Ugyfélportalon egy Iépésben kezdeményezheti a rendszeres dij atkényvelését.

A ,Rendszeres dij kiegyenlitése Portfolié Plusz Megadhatja, hogy mely eszkézalapokbol kony-
szamlardél” menipontban lathatja a rendszeres veljik at az On altal meghatarozott 6sszeget.
dija 6sszegét, a Portfélio Plusz szamlarol vissza- Abban az esetben, ha err6l nem rendelkezik, a

vasarolhaté 6sszeget, valamint az eszkdzalapo- dij kiegyenlitése az alapok értékének aranyaban
kat, melyekben a befektetési egységei vannak. térténik meg.
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Dijfizetési nehézség esetén — amennyiben szerz6dését nem szeretné megszuntetni — az alabbi

két lehet6ség kozil valaszthat:

Dijmentesités

Dijmentesités esetén a biztositasat hosszabb ideig, akar tdbb éven keresztil tovabbi dijfizetés nélkil
fenntarthatja, eseti dijak fizetésére és a befektetési egységek atvaltasara tovabbra is lehetésége van.

Amennyiben a biztositott és a szerz6d6 azonos, abban az esetben az Ugyfélportalon keresztiil kezdeményezheti
a moédositast.

Dijfizetés sziineteltetése

A diffizetés szlineteltetését kezdeményezheti a szerz6dés dijjal rendezettségétdl szamitott fix, egy éves
id6tartamra.
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Szerzodésmaodositas

Moddositasok és kifizetések

A MyMetLife Ugyfélportalon az ful alatt a
menu soraban par lépésben kezdeményezhet
valtoztatasokat és kifizetéseket.

Kedvezményezett modositasa

A modositast a kedvezményezett személyes adatainak és a kedvezményezettség mértékének megadasaval
kérheti fébiztositasan és/vagy a kiegészité biztositason.

Amennyiben a biztositott és a szerz6d8 azonos, abban az esetben van lehetésége kezdeményezni a médositast
Ugyfélportalunkon.

Biztositasi 0sszeg modositasa

A biztositasi 6sszeg modositasat MyMetLife Ugyfélportalunkon abban az esetben kérheti, amennyiben a
biztositott és a szerz6d6 azonos.

Visszavasarlas

A MyMetLife Ugyfélportalunkon a Visszavasarlas meniipont alatt egyszeriien kérheti a szerz6dés részleges
vagy teljes visszavasarlasat.

Részleges visszavasarlas Visszavasarlas

Amennyiben szerz8désének fébiztositasabdl vagy A szerz8désében |évé Osszes egyseg kivasarla-
Portfdlié Plusz eseti szamlajabdl szeretne kivasa- sat a -t valasztva kezde-
rolni befektetési egységeket, abban az esetben a ményezheti. A kérés rogzitésekor lathaté a szer-
MyMetLife Ugyfélportalon a z8dés tajékoztatod jellegli visszavasarlasi értéke.

-t valasztva teheti azt meg. Onnek csupan a visszavasarlasi 6sszeg kifize-
A tranzakcio kezdeményezésekor a kivasarolni ki- tésének modjat kell meghataroznia, majd a ,Kul-
vant 6sszeg meghatarozasan tul lehetésége van dés”’-sel elindithatja a tranzakciot.

meghatarozni a kivasarolni kivant eszkézalapot is.
Ha nem hatarozza meg, hogy mely eszkdzalapok-
bdl torténjen meg a kivasarlas, abban az esetben
arra az eszkdzalapok értékének aranyaban kerdl
ol
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Elektronikus

kommunikacio

Mit jelent az elektronikus kommunikacio?

Leveleinket, illetve a szerz6déshez kapcsolédd egyéb dokumentumokat a MyMetLife Ugyfélportalra
bejelentkezve, az ,Ertesitések” meni alatt érheti el szerz6dése teljes tartama alatt.

Milyen dokumentumokat érhet el az
,Ertesitések” menii alatt?

> Abiztositaskozvetitével kdzosen megtervezett ajanlati dokumentacio.

b Termékfeltétel.

> Elektronikus alairassal ellatott biztositasi kotvény.

> Abiztositasi évfordulot megel6zéen elkészitett ,Evfordulds tajékoztatd” levél.
>

Befektetési egysegekhez kotott életbiztositassal rendelkezé lgyfeleink részére a fébiztositasra és a
Portfélié Plusz eseti szamlara vonatkozo ,Egységkimutatas”.

v

Dijelmaradas esetén tajékoztato levél.

b Egyéb, a szerz8dését érint6 valtozasokroél szolo tajékoztatas.

Miért érdemes aktivalni az e-kommunikacio
szolgaltatasunkat?

> Kényelmes, gyors és megbizhaté tgyintézési méd.

> Papirmentes, kdrnyezetbarat és koltséghatékony megoldas.

I Aszerz6déssel kapcsolatos tajékoztatasok a MyMetLife postafidkjaba kerlilnek feltdltésre.
| 2

Dijmentes szolgaltatas.

Elektronikus kommunikaciora szeretnék
valtani, mi a teendom?

Az, ” ful alatt a ,, ” menu soraban a
, ” pontra kattintva két lépésben
atallithatja szerz6désének kommunikacios modijat elektronikusra.

Figyelem! A kommunikacié moddja szerzddésenként eltérhet, ezért amennyiben tébb szerzddéssel
rendelkezik kérjik, minden érintett szez6désen végezze el a médositast.
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Ertékeljen a Google-on!
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Koszonjiik, hogy megtisztelt benniinket bizalmaval!

Ha elégedett volt szolgaltatasunkkal,
akkor szkennelje be a QR-kédot,
és ossza meg vellink visszajelzését
a Google feliiletén.
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