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Budapest, 2015. Januar 01.

Targy: Ugyféltajékoztatd
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezliton tdjékoztatjuk Ont, hogy 2015. janudr 1-jétél életbe 1épé — biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. — térvény (Bit.) modositasa értelmében, a
veszélykozosség* érdekeinek megovasa érdekében, valamint a biztositasi
szerz6désekkel Kkapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol, a torvény
lehetdséget nyajt a biztositd tarsasagok részére a biztositasi titok korébe tartozo,
iigyfelekre vonatkozd adatok megosztasara. Ennek értelmében a ,,megkeresett biztosito”
koteles a jogszabalyoknak megfelelden eljarni, €s 15 napon beliil a megkeresésben kért
adatokat a ,,megkeresd biztosito” rendelkezésére bocsajtani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a
biztositasi titok megsértésének, kizardlag a Bit.-ben meghatarozott adatokra vonatkozhat,
igy az adatcserére csak a visszaélések kiszlirése érdekében nyilik lehetdség. A
megkeresésrol, az abban szerepld adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérél a
»megkereso biztosito” koteles a szerzOddt a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer
értesitent.

Tarsasagunk szamara kiemelten fontos tgyfeleink elégedettsége, igy amennyiben
barmilyen kérdése meriilne fel, kérem, forduljon bizalommal telefonos
tgyfélszolgalatunkhoz (40/444-445), ahol munkatarsaink készséggel allnak hétfén 8-20,
keddtdl péntekig 8-17 oraig az On rendelkezésére.

Emellett az info@metlife.hu email cimen, illetve személyes tigyfélszolgalatunkon (1138
Budapest, Népfiird6 utca. 22.) is varjuk kérdéseit, észrevételeit.

MetLife Biztositd Zrt.

*Bit. 4. § * (1) Biztositasi tevékenység a biztositasi szerzodésen alapuld kotelezettségvallalas, amely
soran a tevékenységet végz0 megszervezi az azonos vagy hasonlé kockazatoknak kitett személyek
kozosségét (veszElykozosség), matematikai €s statisztikai eszkozokkel felméri a biztosithaté kockéazatokat,
megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a
létrejott jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja és teljesiti a szolgaltatasokat.



