A MetLife

A SZERZODESKOTES FOLYAMATA

A kapcsolatfelvételtdl a kotvény atadasaig

1. KAPCSOLATFELVETEL

A kapcsolatfelvétel soran tanacsadonk idépontot egyeztet Onnel személyes talalkozora.

2. ELSO TALALKOzO

* Azonositas és tajékoztatas:

Az elsd talalkozo soran tanacsadonk azonositja magat fényképes igazolvanya segitségével, melyrél
bévebben ,A MetLife Biztositd Zrt. nevében eljaré tanacsadok” pontban tajekozddhat. Ismerteti
tovabba a talalkozo6 folyamatat, illetve a szerzddéskotés teljes menetét, valamint tajékoztatast nyujt
a MetLife Biztosito Zrt. fébb adatairdl is.

* Ilgényfelmérés:

Az On jovahagyéasa utan tanacsadonk elkésziti az igényfelmérést, melynek célja, hogy az On éltal
elmondott tényekre alapozva felmérje jelenlegi élethelyzetét, terveit, céljait, pénzugyi helyzetét és
szokasait. Az igényfelmérés eredményeinek 6sszegzése utan tanacsadonk javaslatot tesz az atfogod
pénzigyi tervezés elkészitésére, melyhez az On szobeli hozzajarulasa szikséges.

* Ajanlaskérés, tovabbi egyeztetés:

Tanacsadonk az elsé talalkozon, az igényfelmérést kovetden ajanlast kérhet Ontél, amely azt jelenti,
hogy amennyiben On elégedett tanacsadonk szakmai felkészultségével és kapott informaciokkal,
az ajanlassal lehetbveé teszi szamara, hogy az On ismeréseivel, illetve barati kérében mas személy-
ekkel is felvehesse a kapcsolatot. Az ajanlasadas kizarélag az On énkéntes dontésén mulik.
Tanacsadonk emellett hozzajarulasat kéri a folyamat folytatasahoz és idépontot egyeztet Onnel a
kévetkez6 személyes talalkozora.

3. MASODIK TALALKOZO

« Atfogé pénziigyi tervezés

Tanacsadoénk a masodik talalkozora elkésziti Onnek az atfogd pénzigyi tervezeést, illetve annak
eredményei alapjan tdbb megoldasi javaslatot is felvazol.



* Megoldasi javaslat

Tanacsadonk segitséget nyujt Onnek amegoldasijavaslatok attekintésében és tovabbifinomitasaban
az On igényeinek megfeleléen, valamint a végsé megoldasi javaslat kivalasztasaban.

e Dokumentacio

Tanacsadonk részletes tajékoztatast nydjt Onnek a kivalasztott és véglegesitett megoldashoz tar-
tozo termék(ek) feltételeirdl, melyet papir alapon vagy elektronikusan is tovabbithat az On részére.
Kérjuk, hogy alaposan tanulmanyozza at a megkapott szabalyzatokat, s a felmerulé kérdéseket
tegye fel tanacsadonknak!

Az ajanlat elkészitéséhez az ugyfelet tanacsaddnk azonositja, az adatokat az eldirt modon rogziti
és annak valodisagat alairasaval igazolja. Ezt kbvetben elkésziti az életbiztositasi ajanlatot €s annak
mellékleteit. Ez minden adatot tartalmazni fog, amely a szerzédés |étrejottehez szUkséges. Fontos,
hogy az ajanlat pontosan keruljon kitoltésre, ezért kérjuk, hogy akar papir alapu, akar elektronikus
alapu az ajanlatfelvétel, az adatok helyességét ellentérizze! El6fordulhat, hogy a szerzddés
megkotésehez az ajanlaton tul egyéb dokumentumokra is szukség van, errél tanacsadonk az ajan-
latfelvétel soran tajékoztatja Ont, és atveszi Ontél az eredeti dokumentumot vagy annak masolatat.
A papir alapon felvett ajanlatbol és annak mellékleteibdl az alairas utan 1 — 1 masolati példanyt ad
at Onnek tanacsadonk, az elektronikus Gton felvett életbiztositasi ajanlatot az ajanlatfelvételt
megelézéen elkildjik az On e-mail cimére. Elektronikusan felvett ajanlat esetén szikséges egy
papir alapu nyilatkozat kitoltése is, amellyel On hozzajarul az elektronikus Ugyintézéshez. Ezen
nyilatkozat masodpéldanya is atadasra keril Onnek.

5. AZ AJANLAT FELDOLGOZASA ES TOVABBITASA

Tanacsadonk az On ajanlatat és a hozza tartozé dokumentumokat eljuttatja a MetLife Biztosito Zrt.
kdzpontjaba, ahol munkatarsaink feldolgozzak. Akar a biztositasi ajanlat feldolgozasa el6tt, akar a
feldolgozas soran Ont telefonon kereshetjik, mert meg szeretnénk gy6ézédni arrél, hogy On ren-
delkezik a szerzédésével kapcsolatos minden informéacioval, illetve visszajelzést varunk, hogy On
elégedett volt-e tanacsadonk altal nyujtott szolgaltatassal. Az ajanlat feldolgozasa soran el6fordul-
hat, hogy a szerz6deés |étrejottéhez tovabbi informacidra, illetve dokumentumra is szukség lesz -
igy példaul ha az On egészségi allapota, foglalkozasa, sport, vagy hobbi tevékenysége tovabbi
pontositasra szorul, tovabba ha a biztositasi ajanlat és a hozza tartozé nyilatkozatok nem kerultek
teljes korden kitoltésre, illetve ha a szerz6dd, a biztositott vagy a kedvezményezett azonositasa az
On altal megadott adatok alapjan nem lehetséges, valamint akkor is, ha a szerzédés pénzigyi
fenntarthatosaga megkérddjelezhetd - ezt azonban tanacsaddnkon keresztul, illetve levélben ha-
ladéktalanul jelezni fogjuk On felé. Amennyiben a benyujtott dokumentacio alapjan a szer-
z6deéskotésnek minden feltétele fennall, a kdtvényt kibocsatjuk.

6. A BIZTOSITASI KOTVENY ATADASA

A biztositasi kotvényt tanacsadonkon keresztil adjuk at Onnek legkésdébb a kotvény kibocsatasat
kdvetd 30 napon belul. Kérjuk, a kotvény atvételét alairasaval igazolja a kdtvényhez csatolt elis-
mervényen, melyet tanacsadonk a MetLife kdzpontjaba juttat vissza.



A kotvény atadasa soran Onnek lehetésége nyilik arra, hogy tanacsadonk segitségével aktivalja
sajat MyMetLife oldalat. A belépéshez szikséges adatait levélben fogjuk megkuldeni Onnek. Kér-
juk, tajékozodjon tanacsadojanal a MyMetLife személyes oldal elényeir6l, mert szamos lehetéség
és szolgaltatas var Onrel!

7. KAPCSOLATTARTAS

Onnek a biztositasi kotvény atadasat kovetden is lehetésége nyilik a személyes kapcsolattartasra
tanacsadonkkal, aki évente legalabb 1 alkalommal felkeresi Ont biztositasi szerz6dése kapcsan,
tovabba barmely, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdéseével bizalommal fordulhat hozza.

Biztositasi szerz6dése kapcsan — tanacsadonk segitségeén tul — az alabbi elérhetésegeken kérhet
felvilagositast:

. e-mail: info@metlife.hu
. Telefon: +36 40 444 445

(Keérjuk, a telefonos megkeresés el6tt készitse el a négyjegyd ugyfélazonositd PIN kodjat,
amelyet korabban levélben kuldtink meg Onnek.)

. Posta: MetLife Biztosité Zrt., 1558 Budapest, Pf. 187.
. MetLife Személyes Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Néepfurdd u. 22., Féldszint

Nyitvatartasi idd: hétfén 8-20 oraig, keddtdl péntekig, 9-17 oraig.



