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1) A szabalyzat célja

Jelen utasitas célja a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbiakban:
Biztosit6) személyes ligyfélszolgalatanak — 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22. — Duna
Tower irodahaz, ,A” torony, 11. emelet — zavartalan miikodtetése. A fentiek, illetve az
tgyfelek es a Biztosité munkatarsainak személyes biztonsaga és érdekei védelmében
a Biztosit6 a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel6 médon meghatarozza a Biztositd
irodajanak k&zés hasznalata tereiben, illetve a személyes ugyfélszolgalatan
alkalmazandé altalanos magatartasi szabalyokat.

2) A szabalyzat hatalya
A szabalyzat kiterjed valamennyi, a Biztosito irodajanak kézés hasznalatu tereibe,
illetve a Biztosito személyes ugyfélszolgalatanak teriletére beléps, illetve oft

tartézkod6 személyre.

3) Magatartasi szabalyok

A Biztosité személyes Ugyfélszolgalatanak teriiletén kizarélag a Biztosito
szolgaltatasaival kapcsolatos tigyintézés, illetve a Biztosito &ltal engedélyezett
egyéb célbdl (pl. filmforgatas) lehet tartozkodni.

* A Biztositd a zavartalan Ugyintézés érdekében korlatozhatia a személyes
ugyfélszolgalaton egy idében tartézkodé személyek szamat, illetve fenntartja a
jogot arra, hogy két, vagy tobb f6 egyittes jelenlétét kivanéd tgyintézést a
Biztositd irodajan belul masik targyaléban — elére egyeztetett idépontban —
biztositsa.

o Az ugyfelek és a veluk egyltt érkezé személyek kotelesek a Biztosito
személyes ugyfélszolgalati, illetve irodajanak k6zds hasznalatu tereit az
ugyintézest kévetden azonnali hatallyal elhagyni.

» A Biztosité személyes ugyfélszolgalatan, illetve irodajanak kézés hasznalatl
terein tilos minden olyan magatartds tanusitasa, amely az ugyfelek
kiszolgalasat, vagy a Biztositd miikbdését zavarja vagy akadalyozza.

e Tilos tovabba a Biztosito teljes irodajaban — kulénésen, de nem kizarolagosan
a személyes Ugyfélszolgalaton és az iroda kézds hasznalatl terein —minden
olyan jellegli magatartds, mely a munkatarsak és az ugyfelek jogait és
torvenyes érdekeit sérti, biztonsagérzetét csdkkenti vagy alkalmas arra, hogy
benniik megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

Kuléndsen ilyen magatartasnak mindstil, ha valaki
o illemsértéen, vagy jogszabalyba tk6zé médon viselkedik:
“ o hangzavart kelt (pl. kiabal);



o fenyegetben, agressziven, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast
keltd modon lép fel mas tgyfelekkel, és/vagy a Biztositdé munkatarsaival
szemben, ezzel masok nyugalmat megzavarja;

o a tobbi ugyfél vagy a Biztositd munkatarsai fele sertd, becsllet
megsértésére alkalmas vagy ragalmazé kifejezésekkel megnyilvanul;

o alkoholos befolyasoltsag vagy barmilyen tudatmaédositészer hatasa alatt
all;

o dohanyzik;

o hirdetményt, plakatot, szérélapot helyez el;

o a Biztosité és munkatarsai elézetes engedélye nélkul keép-, illetve
hangfelvételt készit;

o kozbiztonsagra veszélyes eszkozt, az életet és testi epséget
veszélyezteté targyat (pl. l6fegyvert, 10 centiméternél nagyobb
pengehosszlsagl szuré-vagoé eszkozt) tart maganal;

o a Biztosito létesitményében, vagy a Biztosité tulajdonaban léevé
targyakban, eszkdzokben szandékosan kart okoz, vagy ilyen
cselekmény végrehajtasaval fenyeget.

A Biztosité barmely munkatarsa jogosult a jelen dokumentumban foglaltakat
megsértd  Ugyfelét felszolitani arra, hogy azonnal hagyjon fel
tevékenységével/magatartasaval, és/vagy haladéktalanul hagyja el szemelyes
ugyfélszolgalatanak, illetve a Biztositd irodajanak teljes teriletet.

Amennyiben a felszoélitott személy — a felszélitas ellenére — nem hagyja el a
Biztosit6 irod&janak teriiletét, abban az esetben a Biztosité munkatarsa, vagy
a Biztositd biztonsagi szolgalati feladatot ellatdé személyzete jogosult — akar
rendérségi  kdzremilkodéssel — az érintett személyt azonnali hatallyal
eltavolitani.

Ha a fentiekben megfogalmazott szabalyok megsértésének
kovetkezményeképpen a Biztosito biztonsagos és zavartalan mikodése nem
biztosithatd, a Biztositd jogosult a személyes Ugyfélszolgalatat elére nem
meghatarozhaté idétartamra bezarni.

Amennyiben az érintett személy torvény altal meghatarozott szabalysertés,
vagy blncselekmény elkdvetésével gyanUsithatd, vagy egyéb polgari jogi
jogsértést (pl. személyiségi jogsértés, karokozas) kdvet el, abban az esetben a
Biztositdé fenntartia a jogot, hogy hatésagi vagy birdsagi eljarast
kezdeményezzen az érintett személlyel szemben.

Amennyiben a Biztositd szolgaltatasait igénybevevé személy a jelen
dokumentumban foglaltakkal kapcsolatosan panaszt kivan tenni, a panaszt az
alabbiak szerint teheti meg:



Személyes lgyfélszolgalat: MetlLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fidktelepe,

1138 Budapest, Népfiirdé u. 22., Duna Tower irodahaz, 11. emelet
MetLife személyes tgyfélszolgalati iroda

Nyitvatartas munkanapokon: hétfén 8-20 oraig, keddtél csutortokig 8:30-
17 draig, pénteken 8:30-16 6raig

Telefonos ligyfélszolgalat: 06-01/391-1300:

Nyitvatartas munkanapokon: hétfén 8-20 6raig, keddtél csutdrtokig 8-17
oraig,

pénteken 8-16 6raig

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@metlife.hu

Ugyfélszolgalat postai cime: MetLife Europe. d.a.c. Magyarorszagi
Fioktelepe, 1558 Budapest, Pf. 187., vagy 1138 Budapest, Népfiirdd
utca 22.

4) A szabalyzat hatalyba lépése

Jelen utasitas 2022. majus 2-an Iép hatalyba.

A Marketing osztaly kételes gondoskodni arrél, hogy a szabalyzat a Biztosito
honlapjara haladéktalanul felkeriljon.

A személyes Ugyfélszolgalat kdzvetlen vezetdje kételes gondoskodni arrél, hogy a
szabalyzat a személyes Ugyfélszolgalaton barki altal hozzaférheto, jol lathatd helyen
az Ugyfelek szamara elérheté legyen.

Budapest, 2022. majus 2.
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