01/01/2026. szamu
Vezérigazgatoi Utasitas
A panasziigyek kezelésérol

1. sz. melléklet
A meghatalmazasra vonatkozoé formai és tartalmi kovetelmények

A biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
4. § (1) bekezdés 12. pontja szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazod —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval koétott szerzé6déseire
vonatkozik.

A biztositdé vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak I|étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi titok (Bit. 137. §) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a
biztositd, vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
vagy, ha e térvény alapjan a Biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all fenn.

A Biztositd6 az altala elfogadott meghatalmazas mintat honlapjan, valamint
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhetévé teszi. A meghatalmazas
minta a panaszligyek kezelésérél szold vezérigazgatdi utasitas 2. sz. mellékletét
képezi.

Amennyiben az tugyfél a meghatalmazasnal nem a Biztosito altal készitett mintat veszi
alapul, ugy a Biztositd a Bit. fenti rendelkezéseire tekintettel a meghatalmazast
kizarélag az alabbi formai és tartalmi kdvetelmények teljesitése esetén fogadija el.

1. Formai kovetelmények

A meghatalmazast (i) kézokiratba, vagy (ii) teljes bizonyité ereji maganokiratba kell
foglalni:

(i) A kdzokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kdzjegyzé
vagy mas hatdésag, illetve kozigazgatasi szerv ugykorén belll, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 modon allitott ki.

(ii) Teljes bizonyité erejli az okirat, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

a) a meghatalmazé (Ugyfél) a meghatalmazast sajat kezlleg irta és alairta; vagy

b) két taniu a meghatalmazason alairasaval igazolta, hogy a meghatalmazé a
meghatalmazast el6ttlk irta ala, vagy alairasat eléttik sajatkezi alairasanak ismerte
el; az okiraton a tanuk lakéhelyét (cimét) is fel kell tlintetni;

L]
M et I Ife © 2025 MetLife Services and Solutions, LLC



c) a meghatalmazé alairasa vagy kézjegye az okiraton bird vagy koézjegyzé altal
hitelesitve van;

d) a gazdalkodo szervezet altal Uzleti mikodése korében kiallitott okiratot cégszeriien
alairtak;

e) Ugyvéd az altala készitett okirat szabalyszer(i ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a
meghatalmazé a meghatalmazast elbtte irta ala, vagy alairasat elbtte sajat kezl
alairasanak ismerte el. Amennyiben az Ugyfél Ugyvéd részére ad meghatalmazast,
ugy azon nem kell két tanu alairasanak szerepelnie.

f) az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy mingsitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és —
amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon id6bélyegzét helyez el,

g) az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti.

2. Tartalmi kovetelmények

A meghatalmazas szovegeébdl egyértelmien ki kell dertlnie, hogy

a) a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort és kotvényszamot pontosan megijeldlve,
amelyre vonatkozoan a meghatalmazo (Ugyfél) irasban felmentést ad,

b) a meghatalmazo (Ugyfél) a meghatalmazott részére teljes korli meghatalmazast
adott, azaz barmilyen lgyben jogosult a meghatalmazo helyett és nevében eljarni,

c) amennyiben a meghatalmazas konkrét tigyek vitelére szdl, ugy abban a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos felhatalmazasnak, illetve a MetLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fioktelepe elbtt torténd eljarasra vonatkozé meghatalmazasnak
szerepelnie kell.
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2.sz. meIIékIet’
MEGHATALMAZAS

Alulirott

NEV: o

SzUletéskori N&V: ...

szlletési hely €S id0O: ... .o
ANYJaNeVe: .. ..o

= (10
személyazonositd igazolvany szama: ..............cccciiiiiiiiiinn. (a tovabbiakban
Meghatalmazo),

MEGHATALMAZOM

NV s

szlletéskorinév: .......cooiiiiii

szuletési hely €S id0: ...

ANYJA NEVE: ..o

= (T
személyazonositd igazolvany szama: ...........ccoeiiiiiiiiiiinnn. , (a tovabbiakban:
Meghatalmazott),

maganszemeélyt, hogy helyettem és nevemben a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fioktelepénél (1138 Budapest, Népfurd6 u. 22. — a tovabbiakban: Biztositd) irasbeli
vagy szoObeli panaszt tegyen, és ennek kapcsan felvilagositast kérjen.

A panasz targyanak pontos meghatarozasa:

a. az altalam a Biztositoval Kkotott, .........cooiiiiii szamu
biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban;

b. a korabban benyujtott panaszom Biztosito altali elutasitasaval kapcsolatban;

c. az altalam a Biztositoval kotott ... szamu biztositasi
szerz8dés megszintetésével kapcsolatban;

Ao ugyfél hagyatéki eljarasaval kapcsolatban;

= halaleseti kedvezményezettre vonatkozo eljarassal
kapcsolatban;

f. egyéb ok:

A biztositasi titokkor meghatarozasa:

A Meghatalmazo ellenkezd rendelkezése hianyaban a meghatalmazas kiterjed
valamennyi, az alabbiakban megjeldlt adatra és informaciora, a szerzédés teljes
érvényességi idészaka vonatkozasaban: a biztositas tipusa, biztositasi id6szak,
tartam, a szerzddés és kockazatviselés kezdete, lejarata, a dij 6sszege, gyakorisaga,
a dijfizetés mddja, az értékkovetés modja, mértéke, a dijelmaradas ténye és jellemzéi,
barmely kdltség jogcime és dsszege, a befektetési egységek, szama, megoszlasa és
értéke, az alkalmazott eszkdzalapok, a téke- vagy hozamgarancia ténye, a biztositasi
0sszeg, visszavasarlasi 6sszeg, dijmentes leszallitas értéke, tobblethozam, a biztositd
szolgaltatasanak Osszege és esedékessége, teljesitésének moddja, a biztositasi
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esemeény korulményei, a Biztositd mentesulése, az alkalmazott kizarasok, a
szolgaltatas esetleges elutasitasanak indoka, valamint a Meghatalmazonak a
Biztositonal nyilvantartott valamennyi személyes adata.

A fentiek koézil a meghatalmazas nem terjed ki az alabbi adatokra:

Jelen meghatalmazas kiterjed arra is, hogy Meghatalmazott helyettem és nevemben
bizonyitékokat nyujtson be, hianypdtlast teljesitsen, illetve a panaszeljarasban
joghatalyosan nyilatkozatot tegyen.

Meghatalmazé alairasa

El6ttink, mint okirati tanuk el6tt:

Tanu 1 (alairas): Tanu 2 (alairas):

NV NEV: L
LakCim:...o o, Lakcim:.. oo
Szemeélyig.Sz.i...cooiiiii Személyig.sz.i....ccooviiiiiii
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