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1. sz. melléklet
A meghatalmazasra vonatkozo6 formai és tartalmi kovetelmények

A biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
4. § (1) bekezdés 12. pontja szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitdé tgyfeleinek
(ideértve a kérosultat is) személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

A biztosito vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi titok (Bit. 137. 8) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a
biztositd, vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
vagy, ha e térvény alapjan a Biztosito titoktartasi kdtelezettsége nem all fenn.

A Biztosité az A&ltala elfogadott meghatalmazas mintat honlapjan, valamint
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhetévé teszi. A meghatalmazas
minta a panaszligyek kezelésérél szblo vezérigazgatdi utasitas 2. sz. mellékletét
képezi.

Amennyiben az Ugyfél a meghatalmazasnal nem a Biztosito altal készitett mintat veszi
alapul, 0gy a Biztosit6 a Bit. fenti rendelkezéseire tekintettel a meghatalmazést
kizar6lag az aladbbi formai és tartalmi kbvetelmények teljesitése esetén fogadja el.

1. Formai kévetelmények

A meghatalmazast (i) kdzokiratba, vagy (ii) teljes bizonyité ereji maganokiratba kell
foglalni:

(A kodzokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kdzjegyzé
vagy mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv ugykérén belll, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 modon allitott ki.

(ii) Teljes bizonyito ereji az okirat, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

a) a meghatalmazé (Ugyfél) a meghatalmazast sajat keziileg irta és alairta; vagy

b) két tand a meghatalmazason alairasaval igazolta, hogy a meghatalmazo a
meghatalmazast el6ttik irta ala, vagy alairdsat eléttik sajatkezi alairasanak ismerte
el; az okiraton a tanuk lakéhelyét (cimét) is fel kell tlintetni;

c) a meghatalmazé alairasa vagy kézjegye az okiraton biré vagy kozjegyzdi altal
hitelesitve van;



d) a gazdalkodd szervezet altal Gzleti mikodése korében kiallitott okiratot cégszeriien
alairtak;

e) Ugyvéd az altala készitett okirat szabalyszeri ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a
meghatalmazé a meghatalmazast elbtte irta ald, vagy alairasat elétte sajat kezil
alairasanak ismerte el. Amennyiben az Ugyfél Ugyvéd részére ad meghatalmazast,
agy azon nem kell két tanu aldirasdnak szerepelnie.

f) az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzéjét helyezte el, és -
amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik - azon idébélyegzét helyez el,

g) az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti.

2. Tartalmi kbvetelmények

A meghatalmazas szdvegébdl egyértelmien ki kell dertlnie, hogy

a) a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort és kotvényszamot pontosan megjeldlve,
amelyre vonatkoz6an a meghatalmazo (Ugyfél) irasban felmentést ad,

b) a meghatalmazé (Ugyfél) a meghatalmazott részére teljes korlii meghatalmazast
adott, azaz barmilyen tGigyben jogosult a meghatalmazo helyett és nevében eljarni,

c) amennyiben a meghatalmazas konkrét tigyek vitelére szél, ugy abban a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos felhatalmazéasnak, illetve a MetlLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fidktelepe elétt torténd eljarasra vonatkoz6 meghatalmazasnak
szerepelnie kell.
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maganszemelyt, hogy helyettem és nevemben a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fidktelepénél (1138 Budapest, Népfiirdé u. 22. — a tovabbiakban: Biztositd) irasbeli
vagy szObeli panaszt tegyen, és ennek kapcsan felvilagositast kérjen.

A panasz targyanak pontos meghatarozasa:
a. az altalam a Biztositéval koOtott, ... szamu
biztositasi szerzdédés teljesitésével kapcsolatban;

b. a kordbban benyujtott panaszom Biztosit6 altali elutasitasaval kapcsolatban;

c. az altalam a Biztositéval kotott ...l szamu biztositasi
szerz8dés megszuntetésével kapcsolatban;

Ao ugyfél hagyatéki eljarasaval kapcsolatban;

B halaleseti kedvezményezettre vonatkozé eljarassal
kapcsolatban;

f. egyéb
O e e

A biztositasi titokkdr meghatérozasa:

A Meghatalmazé ellenkezd rendelkezése hianyaban a meghatalmazas kiterjed
valamennyi, az aldbbiakban megjel6lt adatra és informaciora, a szerz6dés teljes
érvényességi idészaka vonatkozasaban: a biztositas tipusa, biztositasi idészak, tartam,
a szerz6dés és kockazatviselés kezdete, lejarata, a dij dsszege, gyakorisaga, a
dijfizetés modja, az ertékkdvetés maddja, mertéke, a dijelmaradas ténye és jellemzéi,
barmely koéltség jogcime és 6sszege, a befektetési egységek, szdma, megoszlasa és
értéke, az alkalmazott eszkdzalapok, a téke- vagy hozamgarancia ténye, a biztositasi
0sszegq, visszavasarlasi 6sszeg, dijmentes leszallitas értéke, tobblethozam, a biztosité
szolgéaltatasanak 0Osszege és esedékessége, teljesitéesének moddja, a biztositasi
esemény kortlményei, a Biztosito mentesilése, az alkalmazott kizarasok, a
szolgéaltatas esetleges elutasitasanak indoka, valamint a Meghatalmazonak a
Biztositénal nyilvantartott valamennyi személyes adata.



A fentiek koézil a meghatalmazas nem  terjed ki az  alabbi
adatoKra: ..o

Jelen meghatalmazés kiterjed arra is, hogy Meghatalmazott helyettem és nevemben
bizonyitékokat nyujtson be, hianypotlast teljesitsen, illetve a panaszeljarasban
joghatalyosan nyilatkozatot tegyen.

Meghatalmaz6 aléiradsa

El6ttiink, mint okirati tanuk elott:

Tanu 1 (aléiras): Tanu 2 (alairas):
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