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1. SZAMU MELLEKLET: Tajékoztaté a biztositasi esemény altal kivaltott
szolgaltatas igénybevételéhez benyujtandé iratokrol
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Kinek szol az Azon Ugyfeleinknek ajanljuk, akik életbiztositasi védelmet, és/vagy balesetek, beteg-
ajanlatunk? ségek esetére biztositasi védelmet keresnek alkalmazottaik (vagy mas biztositotti cso-
port) részére.

Kik a biztositasban A szerz6d6 az a jogi személy, aki, illetve amely a biztositasi szerzédést megkoti a
érintett személyek? biztositott(ak) javara, és a biztositasi dijak fizetésére kotelezettséget vallal.

A biztositott az a természetes személy, akinek az életével, testi épségével, illetve
egészségével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz8dés Iétrejon. A biz-
tositott a biztositasi szerz6désben meghatarozott csoport tagja, vagy akinek a neve
szerepel a szerz6do6 altal jovahagyott — és a biztositonak rendszeresen megkuldétt —
biztositottak listajan.

A biztositott halal esetére kedvezményezettet jeldlhet meg, ennek hidnyaban a biz-
tositott térvényes 6rokose(i) a halal esetére jard szolgaltatas kedvezményezettje(i). A
biztositott életbenléte esetére jaréd szolgaltatasok kedvezményezettje maga a biztosi-
tott, amennyiben eltéréen nem rendelkeznek.

(Részletek az 5. oldalon.)

Magyarazat

Biztositast kothet példaul egy cég az alkalmazottaira. llyen esetben a biztositottak
listdja az alkalmazottak felsorolasat jelenti. Az alkalmazottak kore természetesen
valtozhat; a szerz6dé kotelessége negyedévente bejelenteni a be- és kilépdket és
évente U] biztositotti listat kildeni, és az Uj munkavallalok alkalmazotti jogviszonya-
nak kezdetét, illetve munkaviszony megsz(inése esetén a megsz(inés idépontjat is
feltlintetni a listan. A biztositd a személyi valtozasokat figyelembe véve allapitja meg
a kovetkezd id6szak biztositasi dijat, az adott idészaki valtozasok utdlagos elszamo-
lasaval.

Biztositast kothet példaul egy szervezéiroda egy adott rendezvényen részt vevokre.
llyen esetben a biztositottak csoportjaba azok az emberek tartoznak, akik jegyet
valtanak a rendezvényre. llyen esetben a szerz8d6 biztositotti lista helyett a rendez-
vényen résztvevek létszamat tudja megadni a biztosito részére.

Mikortél és milyen A biztositasi szerzédés a kotvény elsé oldalan megjeldlt napon kezdédik, egy éves
tartamra érvényes a biztositasi id6szakra szol, és minden évforduléon Ujabb egy évvel meghosszabbodik,
biztositas? ha a felek fel nem mondijak a biztositast.

A biztositasi szerz6dés lehet egy évnél révidebb tartamu is (példaul ha egy rendez-
vény idejére kotik). llyen esetben a biztositasi szerz6dés kezdete és vége a kétvényen
kerUl feltiintetésre.

A kockazatviselés kezdete a biztositotti csoport tekintetében a szerz6désben megje-
16t id6pont.

Az egyes biztositottak vonatkozasadban a biztositd attél a naptél véllalja a kockaza-
tot, mely napon a biztositott a biztositotti csoport tagjava valik, azaz, amikor felkerdl
a biztositotti listara.

(Részletek a 6. oldalon.)
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Mikor és kinek kell A biztositas dfjat a szerz6d6 fizeti.

a biztositasi dijat A biztositas els6 dija a szerz6dés hatalyba lépésének napjan esedékes.
megfizetni? Minden tovabbi dij annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. A biztositas rendszeres dijfizetést, a dijfizetés torténhet éves, féléves,
negyedéves vagy havi részletekben.

(Részletek a 7. oldalon.)

Az ligyfélnek milyen A szerz6dének és a biztositottnak kozlési kdtelezettsége is van, ami azt jelenti, hogy
kotelezettségei koteles a biztosito altal feltett kérdésekre valésagnak megfeleld és hianytalan valaszo-
vannak? kat adni. A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztositd nem teljesit szolgalta-
tast.

Bejelentési kotelezettség: a biztositott és a szerz6d6 kotelesek 8 napon belll bejelen-
teni a biztositénak, ha az ajanlatban megjelolt és a biztosito altal elfogadott foglalko-
zasa, Uzleti- vagy egyéb tevékenysége megvaltozik.

(Részletek a 7. oldalon.)

Mely esetekre nem Mentesulések

LETUCYAENJFAGHIEIAN A biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény példaul a
kedvezményezett szandékos magatartasanak kévetkezménye.

Fontos!

A mentestilések eseteit az altalanos feltételek 9. § tartalmazza.

Kérjuk, feltétlentl olvassa el!

(Részletek a 8. oldalon.)

Eletbiztositasra vonatkozo kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositott példaul blincselekményben vald
részvétel kozben vesziti életét.

Fontos!

Az életbiztositasra vonatkozdé kizarasokat az altaldnos feltételek 10. §-anak (1) be-
kezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlentl olvassa el!

(Részletek a 8. oldalon)

Balesetbiztositasokra vonatkozoé kizarasok

A biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositott példaul alkoholos befolydsoltsagu
allapotban szenved balesetet.

Fontos!

A balesetbiztositasra vonatkozo kizarasokat az altalanos feltételek 10. §-anak (2)
bekezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlentl olvassa el!

(Részletek a 9. oldalon)

Betegségbiztositasokra vonatkozé kizarasok

A biztositd nem nyujt szolgaltatast példaul azokra a betegségekre, amelyekrél a biz-
tositottnak a ra vonatkozoé kockazatviselés kezdete el6tt tudomasa volt.

Fontos!

A betegségbiztositasra vonatkozo kizarasokat az altalanos feltételek 10. §-anak (3)
bekezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlentl olvassa el!

(Részletek a 9. oldalon)

Mit kell tenni, ha A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a biztosito részére iras-
karesemény torténik? ban kell benydjtani, 8 napon belll. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges
dokumentumok listajat az altalanos feltételek 15. oldalan taldlhaté 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A karigényt a biztositéval szemben érvényesiteni a kar bekovetkeztétél szamitva 5
éven belll lehet, mely id6tartam elteltével a karigény eléval.

(Részletek a 10. oldalon.)
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Mikor sziinik meg a Barmely biztositottra vonatkozo védelem azonnal megsz(inik:

biztositas? - a biztositott halalakor,

- aszerz6dés érvényességi idejének lejaratakor,

- amikor a biztositott kikertl a megallapitott kockazati (foglalkozasi) osztalybal,
kivéve ha a tevékenység megvaltoztatasat bejelentették és a valtozast a biztositd
elfogadta,

- a70. vagy a kilonos feltételekben meghatéarozott életév elérésével,

- amikor a biztositott kikerUl a biztositotti listarol,

- ha a szerz6d6 felmondja a szerzédést.

A biztositas megsz(inése nem érinti a megsz(inés el6tt bekdvetkezett biztositasi ese-

ményekkel kapcsolatos, folyamatban lévé vagy fliggd karok elbiralasat.

(Részletek a 10. oldalon.)

Mit tesz a biztosité az A biztosité a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozo torvények és el6ira-
adataim biztonsaga sok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kulon fejezetekben részleteznek.
érdekében? (Részletek a 10. oldalon.)

Milyen moédon A biztositora vonatkozd panaszt széban vagy irdsban a kévetkezé elérhet6ségek
lehet tajékozodni barmelyikén elé lehet terjeszteni:

a biztositassal Kézponti Ugyfélszolgalatunk az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésére:
kapcsolatban, illetve MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe,

hova lehet panasszal 1138 Budapest, Népfurds u. 22.; info@metlife.hu

fordulni? telefonszam: 06-1-391-1300, telefax: 06-1-391-1660.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (MNB
Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kézpont cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., leve-
lezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777., telefon +36-80-203-776, email: ugyfel-
szolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békél-
tet® Testllet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim elszamolassal,
szerzédésmaddosulassal kapcsolatos tUigyekben: 1539 Budapest Pf.: 670., levelezési
cim altalanos tgyekben: H-1525 Budapest Pf.:172., telefon: +36-80-203-776, ema-
il: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség: https://www.mnb.hu/bekeltetes)
eljarasat kezdeményezheti.

(Részletek a 14. oldalon.)

Mit érdemes tudni a A biztositd — MetLife Europe d.a.c. — az a jogi személy, amellyel a szerz6d6 szerzé-
biztositorol? dést kot, és amely tarsasag a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositasi szol-
géltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal. A Metlife Europe d.a.c. Magyarorszag
tertletén biztositasi tevékenységét a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktele-
pén keresztul fejti ki. A termékfeltételek végén taldlhatd Cégismertetébél részletesen
tajékozddhat az anyavallalatrél (MetLife Europe d.a.c.), illetve a MetLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fioktelepérdl.

2017. januar 15.
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CSOPORTOS ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

ALTALANOS FELTETELEI
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Jelen feltételekben foglaltak a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag terlletén a MetLife Europe d.a.c. Magyar-
orszagi Fioktelepén keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c.
(a tovabbiakban: biztositd) szerz&déseire érvényesek,
feltéve, hogy a szerz6dést erre hivatkozassal kototték.
A jelen feltételekben és a biztositasi szerz&désben nem
rendezett kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Kik a biztositasban érintett
személyek?

1. § A biztositasi szerzédés alanyai

(1) Biztosito: Metlife Europe d.a.c. (tovabbiakban: bizto-
sito), amely a biztositasi szerzédést megkéti és a biztositasi
dijak ellenében kotelezettséget vallal a biztositasi szolgalta-
tasok teljesitésére.

(2) Szerz6do: az a jogi személy, aki, illetve amely a biz-
tositasi szerz6dést megkoti a biztositéval a biztositott(ak)
javara és a biztositasi dijak fizetésére kotelezettséget val-
lal.

(3) Biztositott: az a természetes személy, akinek az éle-
tével, testi épségével, illetve egészségével kapcsolatos biz-
tositasi eseményre a biztositasi szerz8dés létrejon. Biztosi-
tasra jogosult az az 1. életévét betdltott, de 70. életévét
(ha a kulonos feltételek mésképp nem rendelkeznek) még
be nem toltétt személy, akire e szerz8dés alapjan a bizto-
sitas kiterjed, azaz akitél a biztositd a kockazatot atvallalja
feltéve, hogy a biztositast a 70. életév betdltése el6tt (ha a
kulonos feltételek masképp nem rendelkeznek) kototték. A
biztosit6 a szerzédével kotott megéllapodas alapjan, a fenti
életkori hatdroktdl eltéréen is meghatarozhatja a biztosi-
tottak korét. A biztositott olyan személy, aki a biztositasi
szerz6désben meghatarozott csoport tagja, vagy akinek a
neve szerepel a szerz6dé altal jovahagyott — és a biztosité-
nak rendszeresen megklldétt — biztositotti listan.

(4) Kedvezményezett: a biztositott haléla esetére ked-
vezményezettet jelolhet. A kedvezményezett(ek) a bizto-
sitott torvényes 6rokose(i), ha a biztositott altal irasban
tett, a biztositdhoz eljuttatott nyilatkozaton mas kedvez-
ményezettet nem neveztek meg. Minden egyéb szolgal-
tatas esetében a kedvezményezett maga a biztositott, ha
a biztositott altal frasban tett, a biztositéhoz eljuttatott
nyilatkozaton a biztositasi esemény bekdvetkeztéig mas
kedvezményezettet nem neveztek meg. Tobb kedvez-
ményezett jel6lése esetén minden egyes kedvezménye-
zett vonatkozasaban meg kell jeléIni a kedvezményezés

mértékét, ennek hianyaban a kedvezményezés aranyat
egyenlének kell tekinteni. A biztositott az eredetileg jeldlt
kedvezményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozataval barmikor mas kedvezményezettet nevez-
het meg. Az Uj kedvezményezett allitas, a kérelemnek a
biztositd kotvénykiallitdsra jogosult szervezeti egységé-
hez torténé beérkezésének idépontjatol hatalyos, felté-
ve, hogy ez az id6pont megelézi a biztositasi esemény
bekovetkezésének az idépontjat. A kedvezményezett je-
|6lése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekdvetkezte el6tt meghal.

2. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Teriileti hataly: a biztositas az egész vilagon érvényes.
Ha a kotvényen ettdl eltérd terileti hatély kerdl feltlintetés-
re, akkor a kotvényen megijeldlt terileti hataly hatalyos a
szerzGdésre.

(2) Idébeli hataly: a biztositd kockazatviselése folyama-
tosan 24 6ran at és évi 365 napon keresztll az egész dijjal
fedezett biztositasi id6szak soran fennéll. Ha a kétvényen
ettdl eltérd idobeli hataly kerl feltiintetésre, akkor a kotvé-
nyen megjeldlt id6beli hataly hatalyos a szerz&désre.

(3) Biztositasi szerzédés: a biztositasi szerzdés részét
képezik az altalanos és kilonos biztositasi feltételek, a
szerz8d6 biztositasi ajanlata, az ajanlathoz csatolt nyilat-
kozatok, az egyes biztositottak biztositasi nyilatkozatai,
az egészségi nyilatkozatok és orvosi vizsgalati jelentések
(amennyiben ilyenek vannak) és a szerzddésrél kiallitott
biztositasi kotveny.

(4) Biztositas kezdete: a szerz6dés létrejottének id6-
pontja, amely a kétvényen szerepel.

(5) Varakozasi id6:

a) A betegségbdl szdrmazd biztositasi események te-
kintetében varakozasi id6szak van érvényben, melynek
tartama az adott kulonos feltételekben meghatérozott
idétartam. Ha a biztositasi esemény idépontja a varako-
zasi id6szakra esik, az adott betegséggel kapcsolatban a
biztositd nem nyujt szolgaltatast.

b) Nem vonatkozik varakozasi id6szak olyan biztositasi
eseményre, melynél a biztositasi esemény oka baleset.
(6) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évfordu-
16 kozott eltelt idGszak.

(7) Biztositasi évfordulé: a biztositas kezdetét kdvetd,
a biztositas kezdetének napjaval és honapjaval megegyez6
évforduld, feltéve, hogy a biztositas hatalyban van.

(8) Biztositasi esemény: a kilonos feltételekben, illetve
a szerz8désben meghatarozott esemény, amelynek a biz-
tositas hatalya alatt t6rténé bekovetkezésekor a biztositd a
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szerz6désben szabalyozott médon biztositasi szolgaltatast

teljesit.

(9) Biztositasi 6sszeg: a kotvényben feltiintetett, az adott

biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerzédés feltételei

szerint a biztosftasi szolgaltatas alapjat képezd dsszeg.

(10)Kockazati (foglalkozasi) osztaly: a biztositottnak a

jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban, illetve a szer-

z6dés érvényességi ideje alatt ténylegesen gyakorolt foglal-
kozasa vagy tevékenysége alapjan megallapitott kockazati
osztalyba sorolasa.

(11) Munkavallalo: olyan személy, aki a szerz6détél mun-

kaszerz6dés alapjan, munkaviszony keretében rendszere-

sen munkabért kap (munkajogi dllomanyban van).

(12) Aktiv dolgozé: csoportos biztositasi szerzédés vagy

ahhoz csatolt kiegészit§ biztositas alapjan a munkavallalo

abban az idépontban valik biztositotta, amely idépontban
aktivan dolgozik és egyébként is megfelel a biztosithatdsag
feltételeinek.

(13)Hozzajarulas nélkiili illetve hozzajarulasos bizto-

sitds: a biztositasi szerz6dés szerint a biztositas lehet hozza-

jarulas nélklli vagy hozzajarulasos biztositas. A hozzajaru-
las nélkali biztositas azt jelenti, hogy a biztositas dijat teljes
egészében a szerz6d6 fizeti. A hozzéjarulasos biztositas azt

jelenti, hogy a biztositas fizetendd dijadhoz a biztositott a

szerz6désben meghatarozottak szerint sajat hozzajarulast

fizet.

(14)Baleset fogalma: a biztositott akaratatol figgetlen,

hirtelen fellépd kils6é behatds, amelynek kovetkeztében az

emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas kovet-
kezik be és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt
maodon sériiléssel jar. Jelen szerz&dés feltételei szerint nem

minGsll balesetnek a betegségbdl eredd testi sérilés, a

megemelés, a randulas, a habitudlis ficam, a patolégias t6-

rés, a fertézés, a rovarcsipés, a fagyas, a napszuras, a Nap
altali égés és a héguta.

(15) A betegség fogalma: barmely, a biztositott egészségi

allapotaban bekovetkezé egészségkarosodas feltéve, hogy:

- az adott biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kez-
detéhez képest el6zmény nélkali,

- ez a valtozas a biztositasi idészakon belll, a szerzé-
désben szerepl§ biztositasi eseményre vonatkozik és a
biztositas id6hatalya alatt kovetkezik be,

- abiztositott engedéllyel rendelkez6, az adott betegség
elldtasara szakosodott orvos gydgykezelésének veti ala
magat,

- az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe.

A terhesség, a szUlés és a terhességmegszakitas — okatol

flggetlentl — nem min&sul betegségnek.

(16)Koérhaz: a korhdz azt a létesitményt jelenti, amely min-

denben megfelel az alabbi kovetelményeknek:

- koérhazi mikodésre vonatkozd engedéllyel rendelkezik
(ha az ilyen engedély hatdsagi elbiras),

- elsésorban a kérhdzban torténd kezeléssel, bennfekvd
betegek elldtasaval foglalkozik,

- a betegapolast napi 24 6ran at, szakképzett személy-
zettel latja el,

- egy vagy tobb engedéllyel rendelkezé orvost foglal-
koztat,

eeccccccccccccce
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- biztositja a diagnosztizalas és a magas szintl orvosi
beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

- elsédlegesen nem rendel6intézet, szanatérium, vagy
rehabilitaciés intézet, vagy hasonl6 létesitmény, és
nem foglalkozik alkohol vagy kébitészer fligg6ségi te-
rapiaval,

- nem lakasa a biztositottnak.

(17) Orvos: az — a biztositottél vagy annak kozeli hozzatar-

tozoitdl eltérd személy —, aki a jogszabalyban meghataro-

zott vizsgakkal és engedéllyel rendelkezik az igény alapjaul
szolgald baleseti sérlilés gyogyitasara.

(18) Sériilés: baleseti testi sérilést jelent és a biztositasi

szerz8dés érvényességi ideje alatt a nevezett biztositottra

vonatkozik.

(19) Bennfekvé beteg: azt a személyt jelenti, aki bennfek-

véként legalabb 1 napi korhazi elldtasban részesult.

(20) Intenziv ellatas: A jelen biztositads szempontjabdl in-

tenziv elldtasnak mindsil a korhaznak a kozvetlen életve-

szély elharitasat célzd és arra szakosodott, 24 6ras folya-
matos szakorvosi feltigyeletet biztositd és intenziv elnevezés
alatt m(ikodé kalénallé egységében nydjtott ellatas.

Mikortdl és milyen tartamra
érvényes a biztositas?

3. § A biztositasi szerzédés kezdete és
id6tartama

(1) A biztositasi szerz&dés a kotvényen megjeldlt napon
kezd6dik és a szerzédésben foglalt biztositas(ok) egy éves
biztositasi id&szakra szél(nak). Amennyiben a biztositasi év-
fordulé el6tt 30 nappal sem a biztositd, sem a szerz6dé
nem intéz a masik félhez ellenkezé tartalmu irasbeli nyi-
latkozatot, a biztositas id6tartama tovabbi egy évvel meg-
hosszabbodik. A biztositasi tartam a szerz8dé és a biztositd
egyetértése esetén folyamatosan, t&bbszor is meghosszab-
bithato.

(2) A szerzddés létrejohet egy évnél rovidebb tartamra is.
Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés kezdete és vége a
kotvényen kerdl feltiintetésre.

4. § Kockazatviselés kezdete

(1) A kockéazatviselés kezdete a biztositotti csoport tekin-
tetében a szerz6désben megijeldlt idépont.

(2) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité attdl
a naptol vallalja a kockazatot, amely napon a biztositott a
biztositotti csoport tagjava valik; és addig a napig vallalja a
kockazatot, amig a biztositott a biztositotti csoport tagja. A
biztositotti csoport tagjait felsorold lista a biztositasi szerz6-
dés része. A biztositottak listajanak valtozasarol a szerz6d6
negyedévente frasban tajékoztatja a biztositodt. Biztositotti
lista hidnyaban a szerz6d§ a biztositottak |étszamat is meg-
adhatja. llyen esetben egyértelm{ meghatarozast kell adnia
a szerz6ddnek arra vonatkozolag, hogy kik tartoznak a biz-
tositotti csoportba (példaul egy rendezvényre jegyet valtott,
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a rendezvény ideje alatt a rendezvény helyszinén tartdzko-
dé emberek).

(3) Amennyiben a biztositotti csoportot jogi személy, vagy
jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag alkalmazottai
alkotjak, akkor az egyes munkavallalék azon a napon
valhatnak biztositotta, amely napon felkeriilnek a
biztositottak listajara, feltéve, hogy azon a napon
az adott munkavallalo keres6képes. Ha az alkalmazott
azon a napon, amelyen felker(l a biztositottak listajara ke-
res6képtelen allomanyban van, azon a napon kezdédik a
biztositd kockazatviselése, amely napon ujbdl kereséképes-
sé valik.

Mikor és kinek kell a
biztositasi dijat megfizetni?

5. § Dijfizetés modja és esedékessége

(1) A biztositési dijak fizetését a szerz6d6 teljesiti a bizto-
sitd részére. Hozzajarulasos biztositas esetén a biztositotti
hozzajarulast a biztositott teljesiti a biztosito részére.

(2) A biztositasi dij az az 6sszeg, amelynek fizetésére a
szerz6d6 kotelezettséget vallal a biztositasi szerz6désben
meghatarozott biztositasi szolgaltatasok ellenértékeként. A
biztositasi dij kiszamitasa a biztositott kockazati (foglalko-
zasi) osztélyba soroldsanak, a biztositasi 6sszeg nagysaga-
nak és — élet- és betegségbiztositasok esetén — a biztositott
életkoranak a figyelembevételével torténik. A biztositott
belépési kora a biztositas kezdetekor betdltott életkor alap-
jan kertl megallapitasra.

(3) A biztositas elsé dija a szerz&dés hatélyba lépésének
napjan esedékes. Amennyiben az elsé dijat nem fizetik
meg, a biztositas nem lép hatalyba. Minden tovabbi dij an-
nak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.

(4) A biztositas rendszeres dijfizetést, a dijfizetés maédja
lehet éves, féléves, negyedéves és havi dijfizetés. A féléves,
negyedéves és havi dijrészletek kiszamitasa esetén a bizto-
sité az éves dijhoz képest potdijat szamithat fel, amelynek
mértékét minden egyes szerz6dés vonatkozasaban évente
allapitja meg.

(5) Egy évnél rovidebb tartamu szerzédések egyszeri dijfi-
zetés(ek.

(6) A biztosité a dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé dij(ak)
esedékességérél nem koteles a szerz8d6ét az esedékességet
megel6zden értesiteni. Az értesités elmaradasara az Ugyfél
kovetelést nem alapithat.

(7) A biztositd fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas
dijat a biztositasi évfordulon felllvizsgalia és amennyiben
szikséges, az Uj dijkalkulacio alapjan uj dijtételeket allapit-
son meg, amelyek minden hatalyban lévé biztositasra egy-
ségesen érvényesek. A dijmddositas mértékérdl a biztosito
frasban tajékoztatja a szerz6d&t oly médon, hogy a szer-
z6d6 legaldbb 30 nappal a kévetkezé biztositasi évforduld
el6tt kézhez kapja az értesitést. Amennyiben a szerz6d6 a
maodositott dijat elutasitja, Ugy az erre vonatkozo irasbeli
nyilatkozatat a biztositasi évforduldt megelézéen kell el-
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juttatnia a biztositohoz, amelynek kovetkeztében a jelen
biztositas az els6 médositott dij esedékességét megel6z6
nap 24. érajaval megszinik. irasbeli nyilatkozat hianyaban
a jelen biztositds médositott dija a biztositasi évfordultol
kezd6déen automatikusan életbe lép.

(8) Hozzdjaruldsos biztositas esetén, ha a munkavallald
besorolasanak a valtozasa kévetkeztében nagyobb bizto-
sitasi fedezetre valna jogosultta, de a besorolasvaltozastol
szamitott 30 napon belll (illetve 30 napon tuli kereséképte-
lenség esetén a keresGképessé valasat kdvetd elsé napon) a
biztositott nem fizeti meg az esedékes magasabb 6sszeg(
munkavallaléi hozzajéruldst, a magasabb biztositasi fede-
zetre vonatkozo valtozas nem lép hatalyba. llyen esetben a
biztositasi fedezet emelésére a késbbiek soran mindaddig
nincs lehetéség, ameddig a biztositott nem nyujt be a biz-
tosité szamara elfogadhato irasbeli bizonyitékot a biztosit-
hatésagarél (egészségi allapotarol).

(9) Amennyiben a szerz6d6 a dijat az esedékességkor
nem egyenliti ki, a biztositd a dijelmaradas 30. napjan a
szerz6d6t — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — 30 napos poéthataridé kitlizésével a teljesitésre
frasban felszélitja (tlrelmi id6). A biztosité a kockazatot a
tlrelmi id6 lejartaig viseli. Ezen tlrelmi id6n belll a szer-
z6d6 az elmaradt dij befizetését potolhatja. A tlrelmi id6
elteltével, a 61. napon a szerz6dés valamennyi biztositott
vonatkozasaban megszUnik.

Az ugyfélnek milyen
kotelezettségei vannak?

6. § Kozlési kotelezettség

Kozlési kotelezettség és megsértésének kdvetkezményei
(1) Abiztositott és a szerz6d6 a szerzédéskatéskor kotele-
sek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden
olyan kértlményt a biztositéval a valésagnak megfeleléen
és hianytalanul kézolni, amelyekre a biztositd irasban kér-
dést tett fel, és amelyeket ismertek vagy ismernitk kellett.
(2) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztosito
teljesitési kotelessége nem all be, kivéve ha:

a) bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy nem a valdsag-
nak megfeleléen kozolt kdrilményt a biztosité a szerzédés-
kotéskor ismerte, illetve az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében;

b) a biztositds mar legaldbb 2 éve megszakitas nélkil
fennallott, arra 2 évi dij befizetésre kerilt, és bizonyitjak,
hogy a kozlési kdtelezettség megsértése nem szandékosan
tortént;

Q) aszerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény bekod-
vetkeztéig 5 év mar eltelt.

(3) A kozlési kotelezettségre vonatkozd szabalyok érvé-
nyesek abban az esetben is, ha a biztositasi 6sszeg eme-
lésére kerUl sor, de csak a megemelt és a régi biztositasi
Osszeg kllonbozetére vonatkozodan, és csak azon tények és
korulmények tekintetében, amelyekre a biztosité az dssze-
gemelés kapcsan frasban kérdéseket tett fel.
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(4) Amennyiben a biztositd tudomasara jut, hogy a szer-
z8dés szerint biztositott valamely biztositott életkorat hely-
telentl adtdk meg, a kotvény szerint fizetendé dijakat a
biztositott valésagos életkoranak megfeleléen mdédositani
kell, feltéve, hogy a munkavallalé biztositasi fedezetének
mértéke vagy az adott biztositottra vonatkozo biztositasi dij
fligg a biztositott életkoratdl.

(5) Amennyiben a téves korbevallds a biztositott halala
utan jut a biztositd tudomasara, Ugy a kotvény szerint fi-
zetendd barmely szolgaltatas 6sszegét aranyosan helyesbi-
teni kell a ténylegesen befizetett dij és azon dij kézotti k-
|6nbdzet alapjan, amelyet a biztositott valésagos életkora
szerint a biztositasra fizetni kellett volna.

7. § Bejelentési kotelezettség

(1) A biztositott és a szerz6d6 kotelesek 8 napon beltl be-
jelenteni a biztositonak, ha a biztositott ajanlatban megje-
161t és a biztosité altal elfogadott foglalkozasa, Uzleti- vagy
egyéb tevékenysége megvaltozik. Amennyiben a biztositasi
esemény a valtozas utan kovetkezik be, az ilyen megvalto-
zott foglalkozasbdl, Gzleti- vagy egyéb tevékenységbdl ere-
dé karigényeket a jelen biztositds nem fedezi, kivéve, ha a
valtozast a biztositod a karesemény bekdvetkezése el6tt el-
fogadta és az esetleg megallapitott tébbletdijat a szerz6d6
elfogadta és a dijemelésrél szolo értesités kézhezvételét ko-
vetd 30 napon belll megfizette.

(2) Ha a biztositd a valtozas tekintetében nem véllalja a
kockazatviselést, Ugy az egyéni kockazatviselést 30 napra
—a szerz8d6 és a biztositott figyelmének egyideji felhivasa
mellett — irdsban felmondja és az egyéni kockazatviselésre
befizetett dijat a felmondasi id6szak lejartat kdvetd 30 na-
pon beldl visszatériti.

8. § Biztositotti lista

(1) A szerz6d6 a szerz6dés id6tartama alatt a biztosito
altal megkivant médon vezeti a biztositotti listat, amely
minden egyes biztositott biztositasanak a lényeges adatait
tartalmazza (mint példaul: név, életkor, jogosultsag, bizto-
sitas kezdete, biztositasi fedezet stb.).

(2) A szerz6d6 — a biztosité formanyomtatvanyain évente
— a biztosito rendelkezésére bocsatja a biztositotti listat,
amely tartalmazza a biztositasra jogosult biztositottakra
vonatkozd azon adatokat és informéacidkat, amelyek a di-
jak megallapitasahoz és a biztositasok egyéb adminisztra-
ciojahoz szikségesek. A szerz6dének a biztositasra vonat-
kozo nyilvantartasat ugy kell vezetnie, hogy az a biztosito
szamadra szikség esetén hozzaférhetd legyen.

(3) A szerz6d6 negyedévente bejelenti az elmult negyed-
év soran a be- és kilépett biztositottakat és a belépett biz-
tositottakhoz tartozé adatokat (mint példaul: név, életkor,
jogosultsag, biztositas kezdete, biztositasi fedezet stb.)

(4) A biztositotti listdban el6forduld esetleges hibdk nem
érvénytelenitenek egyébként jogszer(ien hatalyban lévé
biztositasokat és nem helyeznek Ujra érvénybe mar jog-
szer(ien megsz(int biztositasokat, de az ilyen hibdk felfe-
dezésekor a biztosités dijat megfeleléen maédositani kell,

feltéve, hogy az elkdvetett hiba a fizetendd dij 6sszegére
kihatassal volt.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

9. § A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifize-
tése aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott halala
esetén a kedvezményezett szandékos magatartasa-
nak kévetkezménye.

(2) Tobb halaleseti kedvezményezett esetén az (1) bekez-
dés rendelkezése nem vonatkozik azon kedvezményezet-
tekre, akik nem hatottak kozre a biztositott halalanak el6i-
dézésében.

(3) A biztosité mentesiil az életbiztositasi szolgal-
tatasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a biztositasi esemény

a) a biztositott jogellenes vagy szandékos magatar-
tasanak kovetkezménye,

b) a szerz6déskotéstdl szamitott két éven beliil el-
kovetett ongyilkossag kévetkezménye, tekintet nél-
kil a biztositott tudatallapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a ra vonatkozo6 kocka-
zatviselés kezdetétdl szamitott két éven tul elkéve-
tett 6ngyilkossag kovetkeztében hal meg, a biztosité
a fébiztositas esetében a halaleseti biztositasi 6ssze-
get fizeti ki, kivéve, ha az 6ngyilkossagot megel6z6
két éven beliil a halaleseti biztositasi 6sszeg egyedi
emelésére keriilt sor. Ebben az esetben a biztosité az
emelés el6tti halaleseti biztositasi 6sszeg figyelem-
bevételével szamitott haldleseti szolgaltatast fizeti
ki.

(5) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitésétol,
és az adott biztositottra vonatkozé kiegészité bizto-
sitasok minden tovabbi feltétel nélkiil megsziinnek,
ha a biztositasi eseményt olyan esemény idézte el6,
amelynek kovetkeztében a biztosité a fébiztositas
szolgaltatasi 6sszegének kifizetése alél mentesiil az
(1) és (3) alapjan.

10. § Kizarasok a biztositasi védelembol

(1) Eletbiztositasra vonatkozé kizarasok

a) Blincselekményekben valé részvételre vonatkozo
kizaras

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a csoportos
biztositasi szerz6dés vagy az ahhoz csatolt barmi-
lyen kiegészit6 biztositas nem nytujt fedezetet olyan
eseményre, amely kozvetleniil vagy kozvetve, telje-
sen vagy részben a biztositottnak bilincselekmény-
ben vagy jogellenes tevékenységben valé tevéleges
(aktiv) részvételével Osszefiiggésben kovetkezett
be, ide értve a ténylegesen elkévetett vagy megkisé-
relt jogellenes cselekményeket vagy a biztositottnak
a letartéztatassal szembeni ellenallasat.



b) Haborus kizaras

A biztositdé nem nyujt szolgaltatast, amennyiben a
biztositasi eseményt kézvetleniil vagy kézvetve ha-
boru (két orszag kozotti fegyveres szembenallas,
a hadiizenet tényétdl fiiggetleniil), polgarhaboru,
barmilyen hadmiivelet vagy invazié, kilfoldi erék
ellenséges hadmiiveletei, idegen eré beavatkozasa,
haborus allapot, katonai és egyéb bitorlé eré6k mii-
veletei, statarium, ostromallapot, forradalom, vagy
harci cselekményben, felkelésben, lazadasban, za-
vargasban, zendiilésben valé részvétel (fliggetleniil
attdél, hogy aktiv vagy passziv részvételrél van szo)
okozza.

¢) A biztosito kizarja a kockazatviselés korébdl és
nem tekinti biztositasi eseménynek, ha az esemény
a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati 6sz-
szefiiggésben kovetkezett be.

(2) Balesetbiztositasokra vonatkozo kizarasok

A biztositas nem terjed ki azon baleseti sériilésekre,
amelyek oka kozvetleniil vagy kézvetve, egészében
vagy részben:

a) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdete el6tt bekovetkezett barmilyen testi sériilés,
maradandé egészségkarosodas,

b) velesziiletett rendellenességek és az ebbdl faka-
do kévetkezmények,

¢) a biztositottnak barmely kabitészer, gyogyszer
vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota, kivéve, ha
ezeket egészségiigyi hatosag elGirasara alkalmazzak,
d) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu allapota,
amennyiben véralkoholszintje megegyezik vagy ma-
gasabb a kozlekedésrendészeti szabalyokban meg-
engedett hatarértéknél,

e) a biztositott 6ngyilkossaga, oncsonkitasa vagy
ezek kisérlete, az elmeallapotra valé tekintet nélkiil,
f) barmilyen betegség, bakteridlis fert6zések,

g) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség, el-
nevezésiikt6l vagy osztalyozasuktol fiiggetleniil
(pszichikai allapot, depresszié vagy elmezavar),

h) barmely sérvet, lumbagot vagy sciaticat (az l6-
ideg zsaba egyedi formajat) okozo sériilés.

Tovabba nem terjed ki a biztositas azon balesetbdl
adodo sérilésekre, amelyek az alabbi kérilmények
kozott kovetkeztek be:

i) a biztositott hivatasszer(i részvétele barmely
sporttevékenységben,

j) a biztositott részvétele barmely olyan verseny-
ben vagy versenyre val6 felkésziilésben, amely mo-
toros meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légijarmi
hasznalataval jar,

k) amennyiben a biztositott 125 cm3-nél nagyobb
hengeriirtartalmi motorkerékpart vagy motorcséna-
kot vezet, vagy azon utazik,

) amennyiben a biztositott fizet6 utasként utazik
olyan légi jarmiivon, amely nem tartozik egyetlen lé-
gitarsasaghoz sem és nincs megfelel6 bejegyezése,

illetve engedélye fizeté utasok szallitasara rendsze-
res és k6zzétett menetrend szerinti atvonalon,

m) a biztositott aktiv szolgalata barmely nemzet
barmely fegyveres erejénél,

n) a biztositott altal jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott vagy el6idézett
esemény,

o) mialatt a biztositott pilétaként vagy utasként
gyakorlasra vagy egyéb célbdl sarkanyrepiil6t, vi-
torlazo- vagy egyéb konnylszerkezetii repiilégépet,
illetve ejtéerny6t haszndl, vagy nem utas mindség-
ben barmilyen légijarmiivel utazik,

p) barmely, radioaktiv energia vagy maghasadas
altal mikodtetett vagy miikodtetésre alkalmas fegy-
ver vagy eszkoz hasznalata, minden koriilmények ko-
z6tt, békében és haboruban egyarant,

q) haboru (két orszag kozotti fegyveres szembenal-
las, a hadiizenet tényétél fiiggetleniil), polgarhabo-
ra barmilyen hadmiivelet vagy invazio, kilféldi er6k
ellenséges hadmiiveletei, idegen er6 beavatkozasa,
haborus allapot, katonai és egyéb bitorlé er6k miive-
letei, statarium, ostromallapot, forradalom, vagy harci
cselekményben, felkelésben, lazadasban, zavargasban,
zendiilésben valo részvétel (fliggetleniil attol, hogy ak-
tiv vagy passziv részvételr6l van szo).

r) barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett, kii-
I6nlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy a kiiz-
désportok korébdl a pankracioval, utcai kiizdelmek-
kel; az egyéb sportok és hobbijellegii tevékenységek
korébdl a hegyi kerékparozassal (Mountain bike), a
szikla- vagy gleccsermaszassal, illetéleg a kotelezé
egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXI-
Il. térvény 18. §-a (6) bekezdésének e) pontjaban fel-
sorolt extrém sportokkal 6sszefliggésben koévetke-
zett be,

s) barmely olyan kezelés vagy gyégymod, amelyet
korhaztdl eltéré egészségligyi intézményben, rehabi-
litacios vagy utokezel6 kézpontban végeznek.

(3) Betegségbiztositasokra vonatkozo6 kizarasok
Betegségbiztositasi kockazatviselések esetén a bizto-
sitds nem terjed ki azon betegségbdl szarmazoé biz-
tositasi eseményekre, amelyek oka kézvetleniil vagy
kozvetve, egészében vagy részben:

a) a biztositott alkoholos vagy kabitészeres befo-
lyasoltsaga, kivéve ha az utobbit szakképzett orvos
utasitasara alkalmazzak,

b) barmely olyan betegség vagy egészségkaroso-
das, amelynek oka kézvetve vagy kozvetleniil a HIV
(Emberi Immunhianyt Okozé Virus) és/vagy barmely
HIV-val kapcsolatos betegség beleértve az AIDS-t
(Szerzett Immunhianyos Szindréma), és/vagy annak
barmi mutans szarmazékat vagy valtozatat,

c¢) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség ke-
zelése, elnevezésiiktdl vagy osztalyozasuktol fligget-
leniil (pszichikai allapot, depresszié vagy elmezavar),
d) barmely idészakos kontroll vizsgalat vagy megfi-
gyelés, fiiggetleniil attél, hogy a jelen biztositas ha-
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talybalépése el6tt vagy utan bekovetkez6 betegség-
gel kapcsolatban allnak vagy sem,

e) mindenfajta gyogymad és hosszu idejii gyogyke-
zelés gyogyintézményben valé benntartézkodassal
(nyugdijas otthonok, utékezelési kbzpontok, detoxi-
kalo kézpontok stb.),

f) valamennyi, a biztositas hatalybalépése el6tt be-
kovetkezett betegség, vagy olyan betegséggel kap-
csolatos esemény, amely miatt a biztositott egészség-
ligyi intézményben kezelés vagy megfigyelés alatt
allt, és/vagy amelyrdl a jelen biztositas kezdete el6tt
tudomasa volt, és/vagy amelynek tiinetei mar jelent-
keztek nala vagy diagnosztizaltak azokat a jelen bizto-
sitas érvénybe lépését megel6z6en,

g) barmely olyan kezelés vagy gyogymod, amelyet
korhaztol eltéré egészségiigyi intézményben, rehabili-
tacios vagy utokezel6 kdozpontban végeznek.

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

11. § A szolgaltatasi igény bejelentése és a
biztosito teljesitése

(1) A biztositasi jogviszony alapjan tdmasztott barmely
igényt a biztositd részére frasban kell benyujtani, a biztosi-
tasi eseménytdl szamitott 8 napon beldl.

(2) Ennek elmulasztasa esetén a biztositd annyiban men-
tesUl a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben emiatt
lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valtak.

(3) A biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkoza-
tot és bizonyitékot a biztositonak az altala meghatarozott
formdban és tartalommal, a kotvényszamra vald hivatko-
zassal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a
biztosité nem tériti meg.

(4) A biztositd kérésére és koltségére a biztositott orvo-
si vizsgalaton koteles megjelenni barminema testi sérilés
vagy betegség kivizsgalasa céljabol.

(5) Barmilyen testi sérllés vagy betegség bekdvetkeztét
kdvetden a biztositottnak a lehetd legrévidebb idén belll
gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhitési kotele-
zettségébdl adddoan annak orvosi tanacsait koteles ponto-
san betartani. A biztositd nem felel6s azokért a kdvetkezmé-
nyekért, amelyek a biztositottnak a biztositasi esemény karos
kdvetkezményei elharitasara illetve enyhitésére vonatkozo
kotelezettségeinek elmulasztasabol erednek.

(6) A biztosité a szolgéltatast a karigény elbirdlaséhoz
szikséges utolsé dokumentum beérkezését kévetd 30 na-
pon belll teljesfti.

(7) A teljesitéssel a biztosité mentesil minden tovabbi ko-
telezettség alol a biztositasi igényt vagy annak kévetkezmé-
nyeit illetéen.

(8) A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje a szolgal-
tatas esedékességétél szamitott 5 év.

eeccccccccccccce
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Mikor sziinik meg
a biztositas?

12. § A biztositas megsziinése

(1) Barmely biztositott biztositdsa azonnal megsz(nik:

a) a biztositott halalakor,

b) a szerz6dés érvényességi idejének lejaratakor (az 5. §
(9) bekezdésében részletezett tirelmiidé figyelembevételé-
vel)

¢) amikor a biztositott kikertl a megallapitott kockazati
(foglalkozasi) osztalybdl, kivéve ha a tevékenység megval-
toztatasat bejelentették és a valtozast a biztosito elfogadta,
d) a70.vagy a kulonos feltételekben meghatérozott éle-
tév elérésével,

e) amikor a biztositott kikerdl a biztositotti listarol,

f)  felmondassal (évforduld el6tt 30 nappal),

g) kiegészit biztositas esetén a fébiztositds megszlinésé-
vel.

(2) A biztositds megszlinése nem érinti a megsz(inés el6tt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folya-
matban lévé vagy figgd karok elbiralasat.

Mit tesz a biztosito az adataim
biztonsaga érdekében?

13. § A biztositasi és az Uzleti titok

(1) A biztosité koteles a biztositasi tevékenységrél szold
2014, évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135-
143. §-aiban, valamint a 149-151. §-aiban meghatarozott
biztositasi titokra vonatkozé szabalyokat maradéktalanul
betartani. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett ada-
tot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek
—ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatko-
zik.

A biztositd vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni Ugyfe-
leinek azon biztositasi titoknak min6sulé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6dés-
bél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy
az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ett6l el-
tér6 célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiz-
tositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzéjarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujtha-
6 elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul
— ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdte-
lezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdo-
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nosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
maodon hozzéjutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd az egészség-
Ggyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok keze-
lésérél és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban:
Elak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd
a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.

A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztosita-
si szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz&dés létrejottének meghiusulasaval kap-
csolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles téroélni minden
olyan tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelé-
se esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezések az irdnyadok.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik sze-
meélynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdan irasbeli felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

(3) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem
all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feltgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozd hatdsag-
gal és ligyészséggel,

C) a bintetdlgyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata
soran eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakérts-
vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtéval, a természetes személyek addssagrendezé-
si eljgrasaban eljard féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi
Szolgélattal, csaladi vagyonfellgyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az al-
tala kirendelt szakértével,

e) az adoéhatosaggal szemben , ha adoétigyben, az addha-
tésag felhivasara a biztositét torvényben meghatérozott
kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terhel,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allam-
igazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informa-
ciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé bizto-
sitokkal,

) az e térvényben szabalyozott adattovabbitédsok soran
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast veze-
t6 kodtvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztosito-
val,

hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egy-
mas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési baleseté-
vel kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl
a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekinteté-
ben az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatésaggal szemben,

r) ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
olyan irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés
megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-q) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak min6sul az adat megismerésére jogosité jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(4) A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége to-
vabba nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatko-
zasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
sitd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok Kormanya koz6tt a nemzetkdzi adéugyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sz-
szefliggé egyes torvények modositasardl szoéld 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az



ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi koz-
igazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki, illet-
ve ha a biztosité altal az addhatésag felé torténé adat-
szolgéltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-aban foglalt kotelezettséqg teljesitésére szoritkozik.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbizton-
sagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész jovaha-
gyasaval a nyomozé hatosag frasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, U
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szbvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bin-
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binuldézé szerv — nemzetkdzi kbtelezettség-
vallalas alapjan kulféldi blndldozd szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol — frasban kér biztositasi titok-
nak mindsulé adatot;

b) a pénzlgyi informéacios egységként miikodé hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél
és megakadalyozasarol szolé térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciss
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal
a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz frasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak toérvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolo

2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely moédon biztositott.
Abiztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallam-
ba torténd tovabbitasa esetén a belféldre térténé adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapitha-
16 meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6irodaja) szerinti felugyeleti hatésdg szédmara a fel-
Ugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar felugyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatatadas.

(11) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastél szamitott ot év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold térvényben (a tovabbiak-
ban: Elak.) meghatarozott egészségiigyi adatok, vagy az
Infotv. tdrvény szerint kildnleges adatnak minésilé ada-
tok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

(12) A biztositd az esetleges kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, valamint az orvosszakeért6i véleményt
készit® szakorvosok szamara az Ugyfelek személyes és kii-
|6nleges adatait tovabbithatja abbol a kizarélagos célbdl,
hogy azok szolgaltatasaikat a szerz6d6 szamara kozvetle-
nul ajanlhassak fel, illetdleg a kiszervezett tevékenységet
maradéktalanul elldthassak. A biztositd az tgyfelek sze-
mélyes adatait, valamint a biztositasi szerz6dés pénzigyi
és aktudriusi adatait pedig a szerz6dés fenntartasa és ke-
zelése, illetve a szerzédésben foglaltak teljesitése céljabol
és érdekében a kulféldre torténé adattovabbitas szabalya-
inak figyelembevételével, adatfeldolgozasi céllal a kulfol-
di székhelyl anyavallalata (MetLife EU Holding Company
Ltd. (Irorszag), MetLife Inc. (USA), American Life Insuran-
ce Company (USA)), az anyavallalat regionalis kézpontjai
(Alico Services Central Europe, s.r.o. — Szlovakia, Amplico
Services Sp. z.0.0. — Lengyelorszag, IBM Polska Sp. z.0.0.
— Lengyelorszag), az anyavallalat adatfeldolgozéja (Micro-
soft Corporation — Egyestlt Kiralysag), illetve viszontbiz-
tositoja részére, az anyavallalat és a regionalis k6zpontok,
illetve a viszontbiztositd székhelye szerinti orszagokba to-
vabbitja. Azon személyek nevét, akik részére az lgyfelek
személyes és kulonleges adatai adatfeldolgozas céljabol
atadasra kerilnek, beleértve a kiszervezett tevékenységet
végzok, viszontbiztositok, valamint az orvosszakeértéi vé-
leményt készit6 szakorvosok személyét, a biztosité hirdet-
ményben teszi kdzzé.

(13) A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel6
nyilvantartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a biztosi-
tasi titok védelmét.



(14) A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Jelentd
Magyar Pénzlgyi Intézmény az altala kezelt, FATCA-tor-
vény szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a
FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany FAT-
CA-torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerin-
ti illet6ségének megallapitasara iranyuld illetéségvizsgala-
tot. A szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével
egyidejlleg frasban tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgélat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé
fennall6 adatszolgaltatasi kdtelezettségérd,

C) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségé-
rél.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az
adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdo-
nost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon beldl irasban tajékoztatja.

(15) A biztositd, mint az Aktv. szerinti Jelentd Magyar
Pénzligyi Intézmény az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIII/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany il-
let6ségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti
megallapitasara iranyuld illetéségvizsgalatat. A Szamla-
tulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg
az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett
hirdetmény Gtjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus
Uton tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adoéhatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intéz-
mény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott harminc napon belll irasban — ha az lehetsé-
ges elektronikus Uton — tajékoztatja.

(16) A biztositd — a veszélyk6zosség érdekeinek a meg-
Ovasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek meg-
feleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol jogosult megke-
reséssel fordulni méas biztositéhoz az 4ltala kezelt aldbbi
adatok vonatkozasaban:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy-
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

) az a) pontban meghatérozott személyt érintd korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szer-
z8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megk&tott szerz6dés meg-
kotésével kapcsolatban felmertlt kockédzat felméréséhez
szUkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alap-
jan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szUkséges adatokat.

A megkeres§ biztosité a megkeresés eredményeként ka-
pott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudo-
maéséara jutott, illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a fent
meghatarozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért ada-
tok fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosité felel6s a meg-
keresési jogosultsaga tényének fennallasaért.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel$
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel6 hatéaridében, ennek hidnyaban a meg-
keresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bell ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresésben
megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontos-
sagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés eredménye-
ként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biz-
tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeré-
sét kovet6 egy évig nem kerUl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok
korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6-
szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabélyozott médon az adata-
irol tajékoztatast kér, és a megkeresé biztositd mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a té-
nyérol kell tajékoztatni a kérelmez6t.

14. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztositd, a biztositaskozvetité a szerz6d6 és a biz-
tositott személyes és kildnleges adatait annak hozzajaru-
lasaval jogosultak kezelni. A biztositd azon személyes és
kdldnleges adatokat kezeli, amelyeket a szerz6d6, illetéleg
a biztositott az ajanlati drlapon, illetéleg az ajanlat meg-
tétele, vagy a szerz6dés hatalya, illetéleg a szerz6désbdl
eredd igények érvényesitése soran egyéb formaban a biz-
tositasi szerz&dés létrehozasa, fenntartdsa és a biztositasi
szolgaltatas érdekében a biztositéval kozolt.

(2) A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szakta-
nacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennéllésanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(3) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
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a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(4) A biztositd koteles téroéini minden olyan Ggyfeleivel,
volt Ugyfeleivel, vagy létre nem j6tt szerz&déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(5) A biztosité altal kezelhetd adatok kore:

a) biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kilénleges adatai,

b) biztositasi 6sszeg,
0 akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje,
d) a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, nyilvantarta-

saval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény,
korilmeény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésé-
re a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kap-
csolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szerz6dés
megkotése, modositasa, allomanyban tartasa és a kove-
telések megitéléséhez szilkséges adatok nyilvantartasa,
illet6leg torvényi kotelezettségek teljesitése lehet.

(8) A biztositési ajanlat alairdsaval a szerz6dé és a biztosi-
tott megadja a személyes és kildnleges adatai kezelésére
vonatkozo irasbeli hozzajarulast az ajanlati nyilatkozattal
és a biztositasi feltételekkel 6sszhangban torténd kezelé-
séhez.

(9) A szerz6d6, a biztositott és barmely més érintett sze-
mély jogosult a biztositotol kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kilonleges adatai kezelésérdl,
b) személyes vagy kullonleges adatainak helyesbitését
vagy moédositasat, illetve

) személyes vagy kilonleges adatainak — a kotelezd adat-
kezelés kivételével — torlését vagy zarolasat; emellett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. A felsoroltakat a szerzé-
dé, a biztositott, illetve az érintett személy irasban kérheti a
MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe Ugyfélszolga-
latanal (1138 Budapest, Népfurdd u. 22.), ha személyazonos-
sagat megfelel6 dokumentumokkal igazolta.

(10) A biztosito a vele szerz6d6 bel- és kulféldi adatkezeld,
illet6leg viszontbiztositd intézményeket szerz&désben nyi-
latkoztatja az adatok kezelésére és tovabbitasara szolgalo
eljarasok és berendezések biztonsagi eléirasoknak valé meg-
felelésérdl, illetéleg az adatszolgaltatas és -tarolds biztonsa-
ganak szintjérél, valamint az ezért viselt felelésségukrél. A
személyes és kilonleges adatokat a biztositd kizarolag azon
adatkezel§ részére jogosult tovabbitani, amelynél az adatvé-
delem az iranyadd jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyei valamennyi adatra nézve teljestlnek.

(11) A biztosité telefonon vagy interneten torténé — az
Ggyfelet, illetdleg szerz&dését érinté — tevékenysége so-
ran gondoskodik a személyes és kildnleges adatok ke-
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zelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonatkozo
szabalyok maradéktalan érvényesitésérdl.

(12) Abban az esetben, ha a személyes vagy kuldnleges
adatokhoz fiz6d6 jogokat megsértik, a szerz6d6, a biz-
tositott, illetve az érintett személy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-
1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatat
kezdeményezheti, vagy birésagi eljarast indithat. Az adat-
kezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehet&ségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfeje-
zetei tartalmazzak.

Milyen médon lehet tajékozodni a
biztositassal kapcsolatban, illetve
hova lehet panasszal fordulni?

15. § llletékes birésag, illetékes panaszférum

(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szerz6désre
vonatkozoan a magyar jogszabalyok iranyadok.

(2) A biztositasi szerz6désbél eredd igények érvényesité-sé-
re inditott valamennyi perre — hataskor figgvényében — a
Budapesti II. és lll. KerUleti Birésag vagy a Budapest Kérnyé-
ki Torvényszék a kizarolagosan illetékes birdsag. Az illetékes
feltigyeleti szerv az Ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatésaganak
Kodzponti Bankja (Central Bank of Ireland, PO Box 559,
Dame Street, Dublin 2, [rorszag).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a biztositdé magyarorsza-
gi fioktelepe (1138 Budapest, Népfurd6 u. 22.). Az Ggyfél-
szolgalat elérhet&ségei az alabbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdé u. 22.

E-mail: info@metlife.hu, Fax: 06 1 391 1660, Telefon: 06
1391 1300

(4) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére széban (telefonon
vagy személyesen), illetve irasban lehet megtenni.

(5) Személyesen panasz tehet6 a MetLife Europe d.a.c. Ma-
gyarorszagi Fidktelepe személyes Ugyfélszolgélatan (1138 Bu-
dapest, Népfird6 u. 22. fsz.) hétf6i munkanapon

8 és 20 ora kozott, keddtdl cstitortokig tarté munkanapokon
8.30 és 17 ¢dra kodzott, pénteki munkanapon 8.30 és 16 ¢ra
kozott.

(6) Szdbeli panasz tehet6 a biztositd kdzponti telefonszaman
(06 1 391 1300) hétf6i munkanapon 8 és 20 oéra kozott,
keddtdl csttortokig tartd munkanapokon 8 és 17 dra kdzott,
pénteki munkanapokon 8 és 16 dra kdzott. A fenti telefon-
szamon bejelentett panaszokat a biztosité rogziti.

(7) Irasbeli panasz teheté az alabbi médokon:

a) postai Uton a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fiokte-
lepe részére, a 1138 Budapest, Népfirdd u. 22. cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kuldve, vagy

¢) faxon a (3) bekezdésben foglalt faxszamon.

(8) A biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolas-
sal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté harminc
napon beltl megkildi az tigyfélnek.

(9) Amennyiben a biztositd a panaszkérelmet elutasitja,
a panaszos a Magyar Nemzeti Bankrél szolo 2013. évi
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CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztdvédelmi ren-
delkezések megsértése a Magyar Nemzeti Bankrol szél6
2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nem-
zeti Banknal (MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpont
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Pf.: 777., telefon +36-80-203-776, email:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség: https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztévédelmi elja-
rast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, ér-
vényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba

a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Bé-
kéltetd Testllet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim elszamolassal, szerz6désmaodosulassal kap-
csolatos tgyekben: 1539 Budapest Pf.: 670., levelezési cim
altalanos Ugyekben: H-1525 Budapest Pf.:172., telefon:
+36-80-203-776, email: ugyfelszolgalat@mnb.hu, interne-
tes elérhetéség: https:/Awvww.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat
kezdeményezheti.

Budapest, 2017. januar 1.
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1. SZAMU MELLEKLET
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Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztato a biztositasi esemény altal kivaltott szolgaltatas igénybevételéhez benyujtando
iratokrol

A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a kodvetkezd iratokat szikséges benydjtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a) a biztositd erre a célra szolgald kitoltott és alairt szolgaltatasi igény bejelentd nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okozd eseményre vonatkozé (annak bekodvetkezésében szerepet jatszo baleset), illetve az azt
kovet6 valamennyi ellatas orvosi dokumentacidja, kezelések, vizsgalatok iratai, kérhazi zardjelentések, szévettani
eredmények, mdtéti leirasok, szakorvosi iratok masolatait,

C) héziorvosi betegkarton méasolatat,

d) hatdsagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkalmas hiteles hatosagi okiratot, vadinditvanyt vagy vadiratot,
birosagi itéletet vagy az eljarast befejezé/elutasitéd hatarozatot, amennyiben ilyen készilt és az okirat szikséges a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,

e) kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi esemény kordlményeirdl a kalfoldi allami, vagy énkormany-
zati hatdsag és egészséglgyi intézmények altal kiallitott okiratok hiteles magyar forditasat,

f) a baleset tényét és kortuiményeit igazold rendérhatdsagi jegyz&kodnyv vagy mas hatésagi jelentés masolatat (ameny-
nyiben ilyen készilt),

g) tovdbba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatas mértékének megallapitasahoz szikségesek.

A halaleseti biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a kovetkez6 iratokat kell a biztosito részére bemutatni,

illetve atadni:

a) a hitelesitett halotti anyakényvi kivonatot,

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

C) a baleset tényét és korilményeit igazold rendérhatdsagi jegyzokdnyv vagy mas hivatalos jelentés mésolatat (amennyi-
ben ilyen készlt),

d) hatdsagi eljaras esetén a hatarozatot,

e) boncjegyz6kdnyv masolatat, amennyiben boncolas tortént,

f) halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zarojelentést,

g) a kedvezményezett személyét azonositd hivatalos okiratot,

h) joger6s 6roklési bizonyitvany vagy joger6s hagyatékatadd végzés masolatat (abban az esetben kell csatolni, ha koréb-
ban a kedvezményezettet név szerint nem nevezték meg)

i) orvosi nyilatkozatot*,

i) haldleset utani orvosi jelentés formanyomtatvanyt.

A kritikus betegségek esetére sz6l6 szolgaltatas igénybevételéhez a kévetkezd iratokat kell a biztosité részé-

re bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositasi eseményt leird és aldtdmasztd, szakorvos vagy intézmény éltal igazolt orvosi dokumentaciét (zarojelenté-
sek, vizsgalati és szvettani eredmények),

b) szikség esetén a biztositasi eseményt aldtamasztd, aktudlisan elvégzett szakorvosi vizsgélati eredményt.

(1) Rosszindulatu daganat esetén

- hatdrozott orvosi diagnozist (szovettani leletet) a rosszindulatisag igazolasara,

- szovettani bizonyitékot (leletet) arrél, hogy a daganat a kérnyezé széveteket eldrasztotta vagy tavolabbi attétet kép-
zett.
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(2) Szivinfarktus esetén

- atipusos klinikai tinetek lefrasat tartalmazé orvosi dokumentumot;

- azinfarktust igazold jellegzetes EKG elvaltozasok leletét;

- aszivenzim értékek tipusos emelkedését igazold orvosi dokumentumot.

(3) Agyi érkatasztrofa esetén

- az esemény bekdvetkeztét és a bekovetkezés idépontjat megallapitdé dokumentumot (orvosi lelet, zardjelentés);

- neurolégiai szakvéleményt, amely az esemény utédn 45 nappal, az eseménnyel okozati 6sszeflggésben allé koéros
idegrendszeri tiineteket allapit meg.

(4) Szivkoszoruér m(itét esetén

- a mUtét szlkségességének orvosi dokumentdacidjat, beleértve a miitét el6tt készitett koszoruérfestés (coronariogra-
phia) leletét,

- a mUtét lefrasat tartalmazé zarojelentést.

Amennyiben a m(tétre nem Magyarorszagon kerdl sor, Ugy a biztositasi esemény elfogadéasénak feltétele, hogy a biztosi-

t6 orvosszakért6jének miitét el6tti, a beavatkozas indokoltsagat megallapitéd frasbeli véleményét beszerezzék.

(5) Szervatiltetés esetén

- a mUtét szikségességének orvosi dokumentaciéjat;

- a mUtét lefrasat tartalmazé zarojelentést.

Amennyiben a mitétre nem Magyarorszagon kerUl sor, Ugy a biztositasi esemény elfogadasanak feltétele, hogy a biztosito or-

vosszakértéjének miitét el6tti, a beavatkozas indokoltsagat megallapité irasbeli véleményét beszerezzék.

(6) Veseelégtelenség esetén

- adializis szUkségességét igazold leletet;

- a 60 napot meghalado, rendszeres dializis kezelés orvosi igazolasat.

(7) Vaksag esetén

- mindkét szem latoképességének betegség kovetkeztében tortént teljes, végleges és visszafordithatatlan elvesztését
igazold szakorvosi véleményt.

A gyermeksziiletés biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a kévetkez6 iratokat kell a biztosité részére

bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositott gyermekének sziletési anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

b) a koérhéazi zardjelentés masolatat,

c) emelt szintli biztositasi 6sszeg igénylése esetén az emelt szintl csaladi potlékra vald jogosultsag igazolasarol szold
dokumentumot,

d) emelt szintli biztositasi 0sszeg igénylése esetén a gyermek betegségére vonatkozé orvosi diagnoézisok, vizsgélatok,
gyogykezelések leirasat tartalmazé orvosi dokumentaciok masolatait.

Betegséghdl és balesetbdl szarmazé maradandoé teljes rokkantsag biztositasi eseményre jaré szolgaltatas

igénybevételéhez:

a) az orvosi jelentést az egészségkarosodas jellegének és mértékének leirdséaval illetve diagnozisaval,

b) a baleseti kdresemény tényét és korilményeit igazold rendérhatésagi jegyz&konyv vagy mas hivatalos jelentés maso-
latat (amennyiben ilyen készlt),

¢) az Orszagos Rehabilitacids és Szociélis Szakért6i Intézet orvosi bizottsdganak az egészségkarosodas mértékét megal-
lapito szakvéleményét (hatarozatat), (amennyiben ilyen készult),

d) tovdbba minden olyan iratot, amelyet a biztositd az igény elbirdlasahoz szikségesnek tart.

Baleseti maradando teljes, részleges, vagy stlyos rokkantsag biztositasi eseményre jaré szolgaltatas igény-

bevételéhez:

a) az orvosi jelentést valamennyi sérilés jellegének és mértékének igazolasaval illetéleg az egészségkarosodas mértéké-
nek igazolasaval,

b) a sérilt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény bekbvetkezését megel6zden felallitott orvosi diagndzisok, vizsgala-
tok, gyogykezelések leirdsat tartalmazo orvosi dokumentaciok masolatait (ha létezik ilyen).

Koérhazi ellatasra és miitéti beavatkozas esetére jaré szolgaltatas igénybevételéhez:

a) a korhazi tartdzkodéasrol és ellatasrol sz6l6 magyar nyelv(i orvosi dokumentécio (zérdjelentés) mésolatat (kalfoldi kor-
hazi zardjelentés esetén magyar nyelv(i hiteles forditassal), amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas id&tartamat, a
kortorténeti adatokat, a feléllitott diagnoézisokat, az alkalmazott kezeléseket, illetve miitét esetén a m(itéti beavatkozas
pontos leirasat, valamennyi sértlés jellegének és mértékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény bekovetkezését megeldzéen feldllitott, orvosi diagndézisok,
vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazo orvosi dokumentaciok masolatait (ha létezik ilyen),



¢) ambulans lapot, orvosi dokumentumok masolatat, hi-
teles magyar nyelv( forditéssal,

d) orvosi nyilatkozatot*,

e) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztosita-
si esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasahoz
szUkségesek.

Csonttorés, égési sériilés esetén:

a a korhazi tartézkodasrol és ellatasrol szold dokumen-
tacié (zarojelentés) masolatat, amely tartalmazza a
korhazi tartozkodas id6tartamat, a kortorténeti ada-
tokat, a feldllitott diagndzisokat, az alkalmazott keze-
léseket, valamennyi sériilés jellegének és mértékének
igazolasaval,

a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekdvetkezését megel6zben feldllitott, orvosi diagno-
zisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazo
orvosi dokumentacidk méasolatait, (ha létezik ilyen),
tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztosita-
si esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasahoz
szUkségesek.

7 napon tul gyégyuld baleseti sériilésre szo6l6 kiegé-
szit6 biztositas alapjan jaroé szolgaltatas igénybevé-
teléhez:

a) a balesetet kdvet6 els6 kezelést ismertetd és a pontos
diagnézist megallapitd orvosi szakvélemény, az esetle-
ges koérhazi zaréjelentés,

barmilyen kapcsolodd orvosi szakvélemény és doku-
mentum a biztositott korabbi egészségi allapotara vo-
natkozoan.

Amennyiben a megallapodott biztositasi dsszegnek
alapja a biztositott igazolt jévedelme, be kell nydjtani
a biztositott nett6 j6vedelmére vonatkozé igazolast is.

b)

Tappénz kiegészito biztositas alapjan jaroé szolgalta-
tas igénybevételéhez

a) orvosi igazolas keresdképtelen allomanyba vételrdl,
orvosi igazolas folyamatos kereséképtelenségrél,

a pontos diagndzist megallapitd orvosi szakvélemény,
barmilyen kapcsolodd orvosi szakvélemény és doku-
mentum a biztositott korabbi egészségi allapotara vo-
natkozoan, tovabba

e) jovedelemigazolas.

A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult a sajat
koltségén a biztositottat az altala megnevezett orvosokkal
megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az orvosilag indo-
kolt.

b)
0
d)

*A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény hat-
terében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a beteg-
ség(ek) elsd korismézésének pontos idépontjaval.

Budapest, 2017. januar 1.



