A MetLife

MyMetLife Ugyfélportal
Szerzodési Feltételek

|. Bevezetés

Jelen MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dési Feltételek megismerésével és elfogadasaval a szerz6dé (a tovabbiakban:
Felhasznald) a regisztraciot kovetéen jogosultta valik a biztositasi tevékenységét Magyarorszag terlletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil kifejt6 MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: Biztosito) altal
- az ugyfelek gyors és szakszerii kiszolgalasa érdekében - mikddtetett internetes lGgyfélszolgalat, a “MyMetL.ife
Ugyfélportal” (a tovabbiakban: MyMetLife Ugyfélportal) szolgaltatasainak igénybevételére. A MyMetLife Ugyfélportal
a https://my.metlife.hu/eFund internet cimen érhetd el, melynek szolgaltatdsai a hét minden napjan 0-24 éraban ren-
delkezésre allnak a Felhasznald részére.

Il. Fogalmak meghatarozasa

1. Elsédleges jelszo

A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés létrejottét kdvetéen a Biztositd altal megadott, és a Felhasznalé e-mail cimére
elektronikus levélben megkulldott — betlkbdl és szamokbdl allé — titkos kod. Elsé belépéskor a Felhasznald az
Elsédleges jelszét koteles megvaltoztatni.

2. Felhasznalo

A Biztositénal érvényes és hatalyos biztositasi szerz6déssel rendelkezd szerz8dd Ugyfél, aki a jelen MyMetLife
Ugyfélportal Szerzédésben foglaltak megismerését és elfogadasat kdvetden regisztral a MyMetLife Ugyfélportalon.
Amennyiben a MyMetLife Ugyfélportal Szerzédési Feltételeken kiviil mas kételezéen alkalmazandoé szabaly, ren-
delkezés a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételét tovabbi feltételnez koti (igy kiléndsen, de nem
kizarolag, ha a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIII. térvény szerint Ugyfél-atvilagitas sziikséges), ugy a Felhasznal6 csak ezen tovabbi feltételek fennallasa esetén
jogosult a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére.

3. Felhasznalonév

A MyMetLife Ugyfélportal Szerzddés létrejottét kdvetden a Biztositd altal a Felhasznalé e-mail cimére elektronikus
levélben megkulldott adat. A Felhasznalonevet a Felhasznal6 az els6 belépéskor, valamint azt kdvetéen barmikor
megvaltoztathatja.

4. Jelszé
Regisztracié aktivalasakor, az Elsédleges jelsz6 megvaltoztatdsa soran a Felhasznalé altal megadott titkos kéd.

5. MyMetLife Ugyfélportal

A MyMetLife Ugyfélportal olyan internetes kezeléfeliilet, amelynek hasznalataval a Felhasznalé elektronikusan — a
Biztosito személyes vagy telefonos tgyfélszolgalata, illetve a biztositaskdzvetité igénybevétele nélkil — tajekozodhat
a biztositasi szerz6dés adatairdl, a biztositasi szerz6dés adatait médosithatja, a biztositasi szerz6désen tranzakci-
okat hajthat végre, illetve a biztositasi szerz6désrél rendelkezhet, feltéve, ha a biztositasi szerz6dés hatalyban van,
vagy reaktivalhato.

6. MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés

A Felhasznald és a Biztosito MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo irasbeli megal-
lapodasa, amely szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit. Amennyiben a biztositasi
szerz6dés szerinti szerz6d6 fél és a biztositott egymastdl kiildnbozé személyek, ugy a MyMetLife Ugyfélportal Szer-
z8dési Feltételekben meghatarozott egyes szolgaltatasok igénybevételéhez, a biztositott irasbeli hozzajarulasa is
szikséges.

A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédési Feltételek nem képezi részét a biztositasi szerzé6désnek. A MyMetLife Ugyfél-
portal Szerz6dés megkotésére mind a biztositasi ajanlat alairasaval egy id6ben, mind a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt barmikor sor kerulhet.
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lll. Regisztracio

Felhasznal6 a Felhasznaldonevével, valamint az Elsédleges jelszéval tud bejelentkezni a MyMetLife Ugyfélportalra.
Sikeres bejelentkezést kdvetden a Biztositdé egy masodlagos jelszot kild a Felhasznalénak az altala megadott mobil
telefonszamra SMS-ben. A masodlagos jelszét a Felhasznalonak 10 percen beliil a MyMetLife Ugyfélportal bejelent-
kezb fellletén rogziteni kell. [d6tullépés esetén a Felhasznalonak a regisztracio folyamatat ujra kell kezdenie.

IV. A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés létrejotte

—_

. A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés annak a Felhasznalo altal térténé elfogadasaval és a Biztosito nyilatkoza-
taval jon létre. A Biztositd a MyMetLife Ugyfélportal Szerzédési Feltételek elfogadasardl a Felhasznald e-mail
cimére kuldott elektronikus levélben értesiti a Felhasznalot.

2. A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés létrejotte esetén a Biztositd a Felhasznaldé e-mail cimére, elektronikus

levélben felhasznalonevet és Els6édleges jelszot kild, amelyekkel a Felhasznald a szerz6désének adatait éri el a

https:/my.metlife.hu/eFund oldalon talalhaté MyMetLife Ugyfélportalon.

V. Alapvet6 rendelkezések

—_

A MyMetLife Ugyfélportal igénybevételéért a Felhasznalét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

2. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy a MyMetLife Ugyfélportal karbantartasanak, fejlesztésének idétartama alatt a
szolgaltatasnyujtast atmeneti idére korlatozza és azt elézetes irasbeli tajékoztatas nélkul felfliggessze. A varhato
Uzemszinetet a Biztosité — lehetéség szerint — internetes oldalain elére jelzi.

3. Felhasznalénak a MyMetLife Ugyfélportal Gtjan bejelentett nyilatkozatait és megbizasait a Biztosité az irasbeli
nyilatkozatokkal és megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli, tovabba azokat a
biztositasi szerz6désben és a jelen MyMetLife Ugyfélportal Szerzddési Feltételekben erre vonatkozéan megha-
tarozott hataridén beldl teljesiti.

4. A Felhasznalé altal kezdeményezett megbizas, vagy tranzakcié esetén a Biztositohoz t6rténd beérkezés id6-
pontjanak a Biztositd rendszere és a jelen MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés altal megallapitott és régzitett
idépont tekintend6. A Biztosité a MyMetLife Ugyfélportal utjan felvett megbizasokat és azok teljesitését sza-
mitastechnikai rendszere utjan rogziti. A Felhasznald elfogadja a Biztositd rendszerében rogzitett adatok valo-
disagat, esetleges jogvita esetére bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizads megadasara, mind annak
teljesitésére vonatkozoan.

5. Amennyiben valamely megbizas régzitése kdzben technikai hiba, probléma mertil fel a MyMetLife Ugyfélportal
rendszerben, és ezdltal a megbizds megerdsitése elmarad, a Biztosité a kért tranzakciét nem hajtja végre. A
Biztositd a technikai hibakért, problémakért, illetve a tranzakcié ezekbdl eredd sikertelenségéért felel6sséget
nem vallal.

6. A Biztosito mindent megtesz azért, hogy a MyMetLife Ugyfélportal a lehetd legbiztonsagosabb legyen. A

MyMetLife Ugyfélportal illetéktelen személyek altali hozzaférésébél eredd karokért a Biztosito feleldsséget nem

vallal.

VL. A Felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatok kezelése, letiltasa, potlasa

1. A Regisztracié sordan megadott adatainak megvaltozasat haladéktalanul koteles a Biztositénak bejelenteni az
alabbi elérhetéségek valamelyikén:
a) Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 391 1300
b) Személyes lgyfélszolgalat: MetlLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe, 1138 Budapest, Népfurd6 u.

22., Duna Tower irodahaz, 11. emelet.

c) Email cim: info@metlife.hu
d) Postai cim: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe, 1558 Budapest, Pf. 187

2. Az adatvaltozas bejelentésének késedelmébdl, vagy elmaradasabdl eredd karokat a Felhasznalé viseli.

3. Felhasznalo sajat érdekkdrében koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala, valamint a Biztositoé altal megadott
adatokhoz (e-mail cim, mobil telefonszam, Felhasznalonév és jelszo) illetéktelen személy ne férhessen hozza.
Az illetéktelen személyek altali hozzaférésbdl ered6 karokért a Biztosito felelésséget nem vallal.

4. A Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételéhez szilkséges Felhasznalonevet és
Jelsz6t mindenkivel szemben kételes titokként kezelni és titokként megdrizni.

5. A Felhasznaldé az azonosité adatokkal kapcsolatos bejelentését a Biztositd a jelen fejezet 1. pontjaban felsorolt
elérhet8ségein megteheti.
A Biztositd a Felhasznald kérésére haladéktalanul gondoskodik a Felhasznalonak a MyMetLife Ugyfélportal
szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozd jogosultsaga felfiiggesztésérél. A bejelentésnek tartalmaznia
kell a Felhasznalé azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint a bejelentés alapjaul szolgalé eseményt. A
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Felhasznal6 fenti kotelezettségeinek megszegésébdl eredd karok megtéritéséért a Biztositd nem felelés. A
bejelentést megel6zéen bekdvetkezett karokat a Felhasznald maga viseli, a bejelentés Biztosito altali atvételét
kovetben esetlegesen bekdvetkez6 karokért a Biztositd tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét
és annak idépontjat a Felhasznaldnak kell bizonyitania. A Biztosité mentesul a felel8sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kar a Felhasznal6 szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

6. A Felhasznal6 a jogosultsagainak felfliggesztését kdvetden kizardlag a Biztositoval valé adategyeztetést és az
azonosité adatok sziikség szerinti megvaltoztatasat kévetéen jogosult a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasai-
nak igénybevételére.

7. A Jelszo letiltasa a Biztositd Telefonos Ugyfélszolgalatanak telefonszaman kezdeményezhetd.

8. Amennyiben a Felhasznal6 elfelejtette a Jelszot, gy az Uj Jelszd igénylését a jelen fejezet 1. pontjaban felsorolt
elérhetségein megteheti.

9. A Jelsz6 5 alkalommal val6 téves beirasa esetén a Biztosité zarolja a Felhasznal6 fidkjat. Felhasznald az Uj
Jelszd igénylését a jelen fejezet 1. pontjaban felsorolt elérhetéségein kezdeményezheti.

VIl. Személyes adatok kezelése, felelésség, visszaélés gyanuja

1. Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dés megkodtésével egyidejileg a Biztositd szamara személyes
adatokat ad at. A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés elfogadasaval a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a biztositasi titoknak mindslé adatain kivil a Biztositd azokat a személyes adatait is kezelje, amelyek a
MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dés megkotése révén, a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben jutottak a
Biztositoé tudomasara, de nem mindstlnek biztositasi titoknak.

2. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Biztositd részletes adatkezelési tajékoztatdja a Biztositd honlapjan, a
www.metlife.hu weblapon talalhato.

3. Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dés megkotésével hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a Biztositd a
szolgaltatas biztonsaga, tovabba a Felhasznalé és a Biztositd érdekei védelme érdekében a Felhasznaldnak
a MyMetLife Ugyfélportalon megadott megbizasait visszakeresheté modon rogzitse, és a rogzitett adatokat
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos igényérvényesités hataridejéig a biztositasi titokra vonatkozé szaba-
lyok szerint megdrizze. A rogzitett informacidkat, adatokat vita esetén a Felhasznal6 és a Biztositd egyarant
hitelesnek és bizonyité erejliinek fogadja el, azok valddisagat nem vitatjak. A Felhasznalo jelen MyMetLife
Ugyfélportal Szerzédési Feltételekben rogzitett barmely kotelezettsége megszegésébél eredd esetleges karokat
a Felhasznalo viseli.

4. Felhasznald hozzdjarul szerzddései adatainak és Ugyféladatainak a MyMetLife Ugyfélportal Szerzédési
Feltételek szerint, a MyMetLife Ugyfélportalra a Felhasznal6 azonosité adataival bejelentkezé harmadik személy-
lyel vald kozléséhez.

5. A Biztosito ligyfelei adatait bizalmasan kezeli és szolgaltatasait titkositja a MyMetLife Ugyfélportal miikédése
kapcsan létrehozott vilaghalos kapcsolat soran kddolt adatatvitellel (SSL-csatorna, 256 bit titkositas).

6. A MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasok biztonsagos hasznalata a Felhasznalé feleléssége is. Amennyiben a
Felhasznalé altal hasznalt eszkdz megfertézddik, virus telepll ra, akkor az a szolgaltatasi miveletek biztonsagat
is fenyegetheti.

7. A Felhasznald érdekkoérében felmertilt, tovabba a harmadik személy, pl. telekommunikacios szolgaltatd érdek-
korében felmerllt hibakért és az elharithatatlan kllsé ok miatt bekdvetkezé hibakért (vis maior), illetve bekovet-
kezett karokért a Biztosité nem felel.

8 A Biztosité egyéb szolgaltatok — a Biztositotol fliggetlen vallalkozasok — tevékenységéért, illetve mikodéséért
felel6sséget nem vallal. A Biztositdé az internet halézat miiszaki sajatossagainak kovetkeztében bekdvetkezd
esetleges karokért nem vallal felel6sséget.

9. A Biztosité a MyMetLife Ugyfélportalon tarolt adatokat ugy védi, hogy azok tiizfalon, biztonsagi és azonositasi
eljarasokon keresztill érhetdk el.

10. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevétele soran a jelen
MyMetLife Ugyfélportal Szerzédésben foglaltak szerint végrehajtott médositasok tévesek, hianyosak, vagy jog-
sértbek, a Biztositd az ebbdl ered6 karokért nem felel.

11. Visszaélés gyanuja esetén a Biztositd a Felhasznald egyidejl irasbeli értesitése mellett jogosult az adott
Felhasznalo vonatkozasaban a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasait ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas
ilyen esetben kizardlag a Felhasznald irasbeli hozzajarulasaval oldhato fel.

VIIl. A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédési Feltételek médositasa, megsziinése
1. A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dési Feltételeket feltételeit, a

szolgaltatasok korét, igy a bejelenthetd igények, megbizésok, tranzakciok korét, a Felhasznaldk és a szolgaltatas
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biztonsaga érdekében barmikor egyoldalian moédositsa.

A Biztosité a modositott MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dési Feltételeket - a mddositas hatalybalépését megel6z6
legalabb 30 nappal — honlapjan kézzéteszi, valamint a személyes ugyfélszolgalatokon elérhetévé teszi, az érin-
tett Felhasznalokat pedig a médositast kdvetden a MyMetLife Ugyfélportalra valo elsé belépéskor elektronikus
uton is értesiti. Ha a Felhasznalé a moédositast nem fogadja el, az errél sz6lo kozlemény kozzétételét kovetd 30
napon belll rendes felmondassal felmondhatja a szerzédést.

Amennyiben a Felhasznalé nem él a felmondas jogaval, a MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés a Biztosito altal
kozolt U] feltételek szerint, médosult tartalommal marad hatalyban.

2. A MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés megsziinik és a Felhasznalénak a szolgaltatasra vald jogosultsaga meg-

szlnik az alabbi esetekben:

a) a Felek k6z0s megegyezésével,

b) a Felhasznald halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével a Biztositdé tudomasara jutasat kovetden,

c) aBiztositonak a Felhasznaléhoz intézett azonnali hatalyu felmondasaval, a szolgaltatas nem rendeltetéssze-
r(i hasznalata esetén,

d) a Felek barmelyikének rendes felmondasaval,

e) a Felhasznald valamennyi biztositasi szerz6désének megsziinése esetén, a megsziinést kdvetdé 6. honap
elteltével.

A Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal Szerz8dés felmondasat a Biztositohoz cimzett irasbeli nyilatkozataval

kezdeményezheti.

A rendes felmondas jogat a Felek a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak. A fel-

mondasi idé 30 nap. Rendes felmondas esetén a MyMetLife Ugyfélportal Szerzédés a felmondasi idd elteltével

szlinik meg.

A szerz6dés megsziinése nem érinti a Felhasznalo6 és a Biztositd kozott étrejott biztositasi szerz8dés hatalyat.

IX. Egyéb rendelkezések

Felhasznald jelen MyMetLife Ugyfélportal Szerzédésben rogzitett barmely kotelezettsége megszegésébdl eredd
esetleges karokat a Felhasznal6 viseli.

A jelen MyMetLife Ugyfélportal Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Felhasznalo és a Biztositd kdzott lét-
rejott biztositasi szerzédések tartalma, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet), a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. tdérvény, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. tdrvény, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

A jelen MyMetLife Ugyfélportal Szerz8dés kizarolag annak Fliggelékével egyiitt érvényes.

Budapest, 2021. december 3.
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Fiiggelék a MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételérél szélé MyMetLife Ugyfélportal
Szerz6dési Feltételekhez

A MyMetLife Ugyfélportal szolgaltatasai

. Médositasok, rendelkezések

1. Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal hasznalataval attekintheti biztositasi szerz6désének adatait, illetve a biz-
tositasi szerz6désen kezdeményezett korabbi tranzakciokat.

2. Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal hasznalataval modosithatja a biztositasi szerz6dés adatait az alabbiak
kivételével:

a) nem lehet médositani olyan adatokat, amelyek modositasahoz mas személy (pl. a biztositott, a gyamhato-
sag, pénzugyi intézmény, vagy a szerz8désben megnevezett mas személy) hozzajarulasa szikséges,

b) nem lehet mddositani olyan adatokat, amelyek rogzitéséhez a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol szo6l6 2017. évi LIl tdérvényben elbirt okmanyok bemutatasa szukséges.

3. Azon esetekben, amelyekben a szerz8dés adatainak modositasat a Felhasznaldé nem tudja végrehajtani, a
Biztositd a moédositas végrehajtasahoz papir alapu nyomtatvanyt biztosit, tovabba a moédositashoz sziikséges
hozzajarulast a Felhasznalénak kell beszereznie.

4. Felhasznald valamennyi biztositasi szerz6dés esetén a MyMetLife Ugyfélportalon az alabbi adatok médosita-
sat kezdeményezheti:

a) Felhasznalo levelezési cime,

b) E-mail cime,

c) Mobil telefonszama,

d) Dijfizetés gyakorisaga,

e) Dijmentes leszallitas, amennyiben a szerz6dd és a biztositott személye megegyezik,

f) Kedvezményezett médositasa, amennyiben a szerz6d6 és a biztositott személye megegyezik,
g) Ertékkdvetés elutasitasa (aktudlis és végleges) és mértékének modositasa,

h) Kapcsolattartas médjanak (elektronikus, vagy postai ut) megvaltoztatasa.

5. Felhasznalo a befektetési egységekhez koététt életbiztositasok esetén a MyMetLife Ugyfélportalon az alabbi
adatok modositédsat kezdeményezheti:

a) Befektetési egységek athelyezése befektetési egységekhez kotott szerz6déseken,

b) Dijmegosztasi arany modositasa a befektetési egységekhez kotott szerz6déseken,

c) Reészleges visszavasarlas,

d) Visszavasarlas,

e) Biztositasi 6sszeg modositdsa, amennyiben a szerz6dd és a biztositott személye megegyezik,

f) Rendszeres dij kiegyenlitése Portfolié Plusz szamlardl,

g) Dijfizetés szuneteltetése,

h) Orszem arfolyamfigyel® szolgaltatas beallitasa (Orszem szolgaltatas egyéb paraméterei az egyes termékek
szerzB8dési feltételei szerint valtozhatnak),

i) MyPortféli6 Manager szolgaltatas beallitdsa (szolgéltatas elérhetd a kovetkezé termékek esetén: Metlife
Europe d.a.c Manhattan befektetési egységekhez kotott életbiztositas MET-689, MET-789, MET-649, MET-
749, MetLife Europe d.a.c. MetLife Nyugdijprogram befektetési egységekhez kétott nyugdijbiztositds MET-
688, MET-788, MET-628, MET-728).

6. Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa és miikodése

Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas a MyMetLife igyfélportalon keresztiil allithaté be.

Az arfolyamfigyeld szolgaltatast eszkézalaponként kell beallitani.

Az Orszem arfolyamfigyel6 szolgaltatasnak két funkcidja van. Egyrészt SMS értesitést kiild, amennyiben a megfi-
gyelt eszkbzalap arfolyamanak csdkkenése elérte, vagy meghaladta a szerz6dd altal megadott hatarértéket (Stop
loss), masrészt értesitést kild, amennyiben az adott eszkdzalap — lokalis minimumhoz képesti — arfolyam-néveke-
dése elérte a szerz8dd altal megadott szazalékos mértéket (Start buy).

A biztosité az SMS értesitést minden esetben a szerz6d6 altal megadott telefonszamra kuldi. A biztosité az SMS
kézbesitésének sikertelenségéért és az ebbdl ered6 karért, vagy elmaradt haszonért a felelésséget kizarja.

A beallitasok rendszeres figyelése és modositasa a szerz6dd feleléssége és kizardlagos kockazata, ezért hozzafé-
rési kddja mas részére at nem adhato, és nem teheté mas részére egyéb médon sem hozzaférhetbvé.

Az Orszem arfolyamfigyel® szolgaltatas értesitését kdvetden kezdeményezett egységathelyezés az altalanos szer-
zB8dési feltételekben meghatarozott altalanos egységathelyezés szabalyainak megfeleléen torténik.
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a) Stop loss funkcio

A stop loss funkcié segitségével az egyes eszkdzalapokra vonatkozéan a szerz8dd arfolyamfigyel§ szolgaltatast
allithat be.

Az arfolyamfigyeld szolgaltatas stop loss funkcidja esetén a biztosité SMS-t kild a szerz6dének, amennyiben az
eszkdzalap arfolyamanak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6d6 altal megjeldlt hatarértéket. A szerz8dd
az SMS-ben kapott értesités alapjan a MyMetLife Ugyfélportalon a befektetési egységeit mas eszkdzalap(ok)ba
helyezheti at. A szerz6dé a 0 Ft, illetve 0 € aktualis értéknél nagyobb értékkel rendelkezd eszkbdzalap(ok)ra allithatja
be az arfolyamfigyel6 szolgaltatas stop loss funkciojat a MyMetLife Ggyfélportalon.

Az arfolyam véltozas mértéke egy relativ szazalékos érték megadasaval torténik, amelyet a biztosité minden érté-
kelési napon a megbizds megadasanak napjatél eltelt idészak legmagasabb arfolyamahoz viszonyit, a stop loss
funkcid aktivalodik, amennyiben az aktudlis arfolyam csdkkenése eléri, vagy meghaladja a szerz8dé altal beallitott
eértéket.

A szerz6dd altal beallitott stop loss funkcié a befektetési egységek darabszamanak (nem egységathelyezés altal)
0-ra csbkkenése utan is érvényben marad oly médon, hogy amikor ismét befektetési egységek kertilnek a megfigyelt
eszkdzalapba, a kdvetkez& munkanapi arfolyamhoz viszonyitott, korabban beéllitott paramétereknek megfeleld limit-
arral indul ujra az arfolyamfigyelés.

b) Start buy funkcié

A start buy funkcio segitségével az egyes eszkdzalapokra vonatkozdan a szerz8d8 arfolyamfigyel§ szolgaltatast
allithat be.

A start buy figyelmeztetés beallitdsa esetén a biztosité SMS-t kuld a szerz6d6ének, amennyiben a befektetési esz-
kbézalap arfolyamanak emelkedése elérte vagy meghaladta a szerz6dd altal megjeldlt hatarértéket. A szerz6d6 az
SMS-ben kapott értesités alapjan a MyMetLife Ggyfélportalon a befektetési egységeit mas eszkozalapba, vagy esz-
kdzalapokba helyezheti at.

Ha az eszkdzalap arfolyamesése elérte a szerz6dd altal a stop loss beallitasakor megadott mértéket, és a rendszer
elkildte az SMS értesitést a szerz6dbnek, az arfolyamfigyelés a tovabbiakban a start buy funkciéval folytatodik.
Ekkor a megfigyelt eszkdzalap arfolyam-ndvekedését vizsgalja a rendszer. Amennyiben az arfolyam névekedés eléri
a szerz8d6 altal megadott mértéket, a rendszer SMS értesitést kiild az arfolyam emelkedésrél.

Az arfolyam valtozas mértékének figyelése egy relativ szazalékos érték szerz6dd altali megadasaval kezdddik,
amelyet a biztositd minden értékelési napon a megbizas megadasanak napjatol eltelt idészak legalacsonyabb
arfolyamértékhez viszonyit. A start buy funkcié aktivalédik, amennyiben az aktualis arfolyam ndvekedése eléri vagy
meghaladja a szerz8d6 altal beallitott értéket.

7. MyPortfélié6 Manager szolgaltatas beallitasa és miikodése

A MyPortfélié6 Menedzser szolgaltatas a portfélio dsszetételét — bizonyos feltételek teljeslilése esetén — a szolgalta-
és kotvény rész egymashoz viszonyitott aranyat vizsgalja, és ha ebben az aranyban egy elére meghatarozott mérté-
k(i valtozas all be, akkor egységathelyezés utjan visszaallitja az eredetileg megadott portfolié dsszetételt.

A szolgaltatas eredményeként a szerz6d6 koétvény és részvény kategoériaba tartozé eszkdzalapokbdl kialakitott
portfélidjanak Osszetétele a biztositasi tartam soran nem tavolodik el az elére meghatarozott elmozdulasi mértéknél
jobban a kezdeti eszkdzalap Osszetételtdl. Ez azt jelenti, hogy a kétvény és részvény kategoriaba tartozé eszkdz-
alapokbdl kialakitott portfolié kockazati szintie nem fog jelentésen eltérni a biztositasi tartam soran az eredetileg
megvalasztott kockazati szinttdl.

A MyPortfoli6 Menedzser szolgaltatas a MyMetLife Ugyfélportalon keresztiil allithaté be.

A MyPortfoli6 Menedzser szolgaltatds mind fébiztositds mind Portfolié Plusz kiegészitd biztositas esetén beallithato.
Minden eszkozalap a kdvetkez6 harom kategdriaba kerll besorolasra: részvény, kétvény illetve egyéb kategoériakba.
A MyPortféli6 Menedzser szolgaltatas csak a részvény és kotvény kategoriaba tartozd eszkdzalapok egymashoz
viszonyitott aranyat vizsgalja. A szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha legalabb egy eszkozalapot valasztott az
ugyfél mind a kétvény mind a részvény kategoriabdl. Az egyéb kategdriaba tartozd eszkodzalapokat a MyPortfolié
Menedzser nem vizsgalja.

A MyPortfélié6 Menedzser szolgaltatas SMS értesitést kuld, és automatikusan visszaallitja a szolgaltatas igénybevé-
telekor beallitott portfolio 0sszetételt, ha a részvény és a kdtvény rész aranya az elbre beallitott elmozdulasi mértéket
meghaladdéan megvaltozott. A portfélio 6sszetételének visszaallitasa csak a részvény és kdtvény kategoriaba esé
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eszkozalapokat érinti. Az egyéb kategoriaba es6 eszkdzalapok dsszetétele valtozatlan marad.

Az elmozdulas mértékének magadasa szazalékos formaban toérténhet, az elmozdulas minimum mértéke 5%. Az
elmozdulas mértéke a tartam soran médosithato.

A szolgaltatas automatikusan megsziinik, ha a szerz6d6 a kdtvény vagy a részvény kategoériakba esd eszkodzalapok
barmelyike esetében egységathelyezést vagy dijmegosztasi arany médositast hajt végre. Nem sziinik meg a szolgal-
tatas, ha az egységathelyezés vagy a dijmegosztasi arany modositas az egyéb kategoériaba esd eszkdzalapok kdzott
torténik, mivel ilyenkor a kétvény és részvény kategoériaba tartozé eszkozalapok aranya nem valtozik.
Dijmegosztasi arany médositas vagy egységathelyezés miatti megszlinés esetén a MyPortfolio Menedzser szolgal-
tatas a kotvény és részvény kategoriaba tartozé eszkdzalapok Uj 6sszetételére ujbdl beallithato.

Nem szlinik meg a szolgaltatas, ha az eseti dij befizetése az érvényes megosztasi arany szerint térténik. Nem sziinik
meg a szolgaltatas, ha a szerz6d6 egy eseti befizetéshez kiilén dijmegosztasi aranyt ad meg, azonban ebben az
esetben a megadott elmozdulasi értéket meghaladéan megvaltozhat a kotvény és részvény kategoriakba tartozo
eszkdzalapok aranya, ami azonnali egységathelyezést eredményezhet a szolgaltatas beallitasakor valasztott esz-
kozalap 6sszetétel elérése érdekében.

A MyPortfélio Menedzser altal kivaltott egységathelyezések koltsége megegyezik a MyMetLife Ugyfélportalon kezde-
ményezett egységathelyezések tranzakcids koltéségével, melynek aktualis mértékét a jelen Biztositasi Szabalyzat 2.
szamu mellékletét képezb, Koltségek cimi szabalyzat hatarozza meg.

A MyPortfolié Menedzser altal kivaltott, illetve kezdeményezett egységathelyezés a jelen Biztositasi Szabalyzatban
meghatarozott altalanos egységathelyezés szabalyainak megfeleléen torténik.

Il. Egyéb rendelkezések

1. A Biztosité a Felhasznald altal kezdeményezett kdzvetlen tranzakciok kozll az egységathelyezést (T-nap) a
tranzakcio kezdeményezését kdvetd munkanapon regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot koveté napon érvé-
nyes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre (amely eljaras egyezik a fébiztositas és a kiegészit6 biztositas szabaly-
zataban meghatarozott rendelkezésekkel), mig a tébbi tranzakciot és a modositasokat a f6-, illetéleg a kiegészitd
biztositasok szabalyzataiban meghatarozott idétartamon belil hajtja végre.

2. Egyes tranzakcidk kezdeményezése esetén a Biztositd tovabbi adatok megadasat, igazolasok, hozzajarulasok
beszerzését igényelheti, adategyeztetést végezhet, illetbleg ilyen feladatokra a biztositaskozvetitét felkérheti.
llyen esetben a tranzakcié végrehajtasara, vagy a szerz6dés adatainak moédositasara kizardlag a sziikséges
intézkedés végrehajtasat kdvetéen kerilhet sor.

3. Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany moédositasa egyes esetekben jelentés mértékben meg-
valtoztathatja a befektetési egységeknek az igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat, tovabba a
befektetés kockazatat, igy arra a Felhasznalénak kiilonos figyelmet kell forditania.

4. A tranzakciok automatikus végrehajtasa miatt a Biztosité nem vizsgalja az egyes tranzakciok ésszeriisé-
gét vagy annak hianyat, ezért a tranzakciok kockazatat teljes egészében a Felhasznalé6 viseli.

5. Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a Biztosité koltségeket szamit fel, amelyek 6sszegét a biztositasi
szerz6dés szabalyzata tartalmazza.

6. A Biztositd a Felhasznalé éaltal a MyMetLife Ugyfélportalon kezdeményezett egyes tranzakciokra kedvezményes
dijakat biztosit, amelyeket a biztositasi szerz6dés szabalyzata tartalmaz.

7. A Felhasznalo koteles az altala kezdeményezett valtoztatast a kezel6fellilet folyamatban 1évé tranzakcidk ablak-
ban, mig annak végrehajtasat kovetéen a szerzédés aktualis adatainak ablakaban ellendrizni, mivel a tranzakci-
Ok visszavonasara azok elkildését kdvetden nincs lehetdség.

8. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy a kdzvetlendll, illetéleg a formanyomtatvanyon kezdeményezhet6 tranzakcio-
kat és modositasi lehetéségeket fejlessze és azokat a MyMetLife Ugyfélportal rendszerbe beépitse. A modosi-
tasokrol a Biztositd a Felhasznald részére a MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dés rendelkezései szerint értesitést
kald.

9. A Biztosito kizarja a felel6sséget minden olyan karokozas esetén, amely az internetes szolgaltaté izemzavarara
vezethet6 vissza, ideértve a MyMetLife Ugyfélportél elleni elektronikus tamadasbdl eredé zavarokat is.
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10. A Felhasznal6é a MyMetLife Ugyfélportal hasznalata mellett is igénybe veheti a Biztosito telefonos tigyfélszolga-
latat, tovabba a biztositaskozvetitd segitségét is.

11. Abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé a MyMetLife Ugyfélportal hasznalata mellett a Biztositd igyfél-
szolgalatan, illetéleg a biztositaskozvetitén keresztil is kezdeményez tranzakciot, illetéleg a szerz6dés adataiban
modositast, a Biztositd elsdédlegesen a MyMetLife Ugyfélportalon, azt kdvetéen az ligyfélszolgalatra érkezd,
végul a papiralapon érkezé kéréseknek tesz eleget. Amennyiben a Felhasznalé szandéka a parhuzamos kez-
deményezések alapjan nem allapithatd meg, a Biztosité lgyfélszolgalata a Felhasznalét telefonon megkisérli
elérni és az ellentmondasokat tisztazni. Amennyiben az ellentmondasok tisztazasa egy munkanapon beliil
nem lehetséges, és nem allapithaté meg egyértelmiien a kérelmek beérkezésének idépontja, a Biztosité
jogosult a parhuzamos kérelmek barmelyike alapjan eljarni és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil hagyni. A
Biztosito kizarja a felelésséget a Felhasznalé egymasnak ellentmondd, parhuzamos kérelmeivel kapcso-
latos dontéseibdl eredé karokért. Amennyiben az egymasnak ellentmondo, parhuzamos kérelmek beér-
kezésének idépontja egyértelmiien megallapithatd, a Biztosité a késdbbi idépontban beérkezett kérelem
alapjan jar el.

12. A Felhasznal6 a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal kérheti a MyMetLife Ugyfélportalra tortént regisztraci-
ojanak torlését, amelyet a Biztosité a MyMetLife Ugyfélportal Szerz6dés felmondasaként kezel. Az irasbeli torlési
kérelmet a Biztosité a kérelem beérkezését koveté masodik munkanap teljesiti.

Budapest, 2021. december 3.
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