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TAJEKOZTATO A CSOPORTOS ELET-, BALESET- ES
BETEGSEGBIZTOSITASOKROL

Kinek szél az Azon Ugyfeleinknek ajanljuk, akik életbiztositasi védelmet, és/vagy balesetek, be-
ajanlatunk? tegségek esetére biztositasi védelmet keresnek alkalmazottaik (vagy mas biztosi-
totti csoport) részére.

Kik a biztositasban A szerzddd az a jogi személy, aki, illetve amely a biztositasi szerzédést meg-
érintett személyek? koti a biztositott(ak) javara, és a biztositasi dijak fizetésére kotelezettséget
vallal.

A biztositott az a természetes személy, akinek az életével, testi épségével, il-
letve egészségével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés
létrejon. A biztositott a biztositasi szerzédésben meghatarozott csoport tagja,
vagy akinek a neve szerepel a szerz6d6 altal jévahagyott — és a biztositénak
rendszeresen megkuldott — biztositottak listajan.

A biztositott halal esetére kedvezményezettet jeldlhet meg, ennek hianyaban
a biztositott torvényes orokose(i) a halal esetére jard szolgaltatas kedvezmeé-
nyezettje(i). A biztositott életbenléte esetére jard szolgaltatasok kedvezmeé-
nyezettje maga a biztositott, amennyiben eltéréen nem rendelkeznek.
(Részletek az 5. oldalon.)

Magyarazat

Biztositast kothet példaul egy cég az alkalmazottaira. llyen esetben a biz-
tositottak listaja az alkalmazottak felsorolasat jelenti. Az alkalmazottak kore
természetesen valtozhat; a szerz6d6 kdtelessége negyedévente bejelenteni
a be- és kilépbket és évente Uj biztositotti listat kildeni, és az Uj munkavalla-
|6k alkalmazotti jogviszonyanak kezdetét, illetve munkaviszony megsziinése
esetén a megszlinés idépontjat is feltlintetni a listan. A biztositd a személyi
valtozasokat figyelembe véve allapitja meg a kdvetkez6 idészak biztositasi
dijat, az adott id6szaki valtozasok utélagos elszamolasaval.

Biztositast kothet példaul egy szervezdiroda egy adott rendezvényen részt
vevékre. llyen esetben a biztositottak csoportjdba azok az emberek tartoz-
nak, akik jegyet valtanak a rendezvényre. llyen esetben a szerzédé biztositot-
ti lista helyett a rendezvényen résztvevék létszamat tudja megadni a biztosito
részére.

Mikortdl és milyen A biztositasi szerzédés a kdtvény elsé oldalan megjeldlt napon kezdddik, egy
tartamra érvényes a éves biztositasi id6szakra szél, és minden évforduldén Ujabb egy évvel meg-
biztositas? hosszabbodik, ha a felek fel nem mondjak a biztositast.

A biztositasi szerzédés lehet egy évnél révidebb tartamu is (példaul ha egy
rendezvény idejére kotik). llyen esetben a biztositasi szerzédés kezdete és
vége a kotvényen kerdl feltiintetésre.

A kockazatviselés kezdete a biztositotti csoport tekintetében a szerzédésben
megjeldlt idépont.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositd attdél a naptdl vallalja a
kockdazatot, mely napon a biztositott a biztositotti csoport tagjava valik, azaz,
amikor felkerUl a biztositotti listara.

(Részletek a 6. oldalon.)
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Mikor és kinek kell
a biztositasi dijat
medfizetni?

Az ligyfélnek milyen
kotelezettségei
vannak?

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

Mit kell tenni, ha
karesemény torténik?

MetLife

A biztositas dijat a szerz6dé fizeti.

A biztositas elsé dija a szerzédés hatadlyba Iépésének napjan esedékes.
Minden tovabbi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik. A biztositas rendszeres dijfizetésu, a dijfizetés térténhet éves,
féléves, negyedéves vagy havi részletekben.

(Részletek a 7. oldalon.)

A szerz6dének és a biztositottnak kozlési kotelezettsége is van, ami azt jelenti,
hogy koteles a biztositod altal feltett kérdésekre valdsagnak megfelel6 és hianytalan
valaszokat adni. A kdzlési kdtelezettség megsértése esetén a biztositd nem teljesit
szolgaltatast.

Bejelentési kotelezettség: a biztositott és a szerzédé kodtelesek 8 napon belll be-
jelenteni a biztositonak, ha az ajanlatban megjeldlt és a biztositod altal elfogadott
foglalkozasa, Uzleti- vagy egyéb tevékenysége megvaltozik.

(Részletek a 7. oldalon.)

Mentesiilések

A biztositd mentesUl a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény
példaul a kedvezményezett szandékos magatartasanak kdvetkezménye.
Fontos!

A mentesUllések eseteit az altalanos feltételek 9. § tartalmazza.

Kérjik, feltétlendl olvassa el

(Részletek a 8. oldalon.)

Eletbiztositasra vonatkoz6 kizarasok

A biztositd nem nyUjt szolgaltatast, ha a biztositott példaul blncselekmény-
ben valo részvétel kozben vesziti életét.

Fontos!

Az életbiztositasra vonatkozo kizarasokat az altalanos feltételek 10. §-anak
(1) bekezdése tartalmazza. Kérjik, feltétlenll olvassa el!

(Részletek a 8. oldalon)

Balesetbiztositasokra vonatkozo kizarasok

A biztositd nem nyUjt szolgaltatast, ha a biztositott példaul alkoholos befolya-
soltsagu allapotban szenved balesetet.

Fontos!

A balesetbiztositasra vonatkozo kizarasokat az altalanos feltételek 10. §-anak
(2) bekezdése tartalmazza. Kérjuk, feltétlenll olvassa el!

(Részletek a 9. oldalon)

Betegségbiztositasokra vonatkozé kizarasok

A biztositd nem nyujt szolgaltatast példaul azokra a betegségekre, amelyekrol
a biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdete el6tt tudomasa volt.
Fontos!

A betegségbiztositasra vonatkozo kizarasokat az altalanos feltételek

10. §-anak (3) bekezdése tartalmazza. Kérjik, feltétlenll olvassa el!
(Részletek a 9. oldalon)

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a biztosité részé-
re irasban kell benydujtani, 8 napon belll. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szUkséges dokumentumok listajat az altalanos feltételek 15. oldalan talalhatd
1. sz. melléklet tartalmazza.

A karigényt a biztositéval szemben érvényesiteni a kar bekdvetkeztétél sza-
mitva 5 éven belll lehet, mely id6tartam elteltével a karigény elévdl.
(Részletek a 10. oldalon.)



Mikor sziinik meg a Barmely biztositottra vonatkozd védelem azonnal megszUinik:

biztositas? - a biztositott halalakor,

- aszerz6dés érvényességi idejének lejaratakor,

- amikor a biztositott kikerll a megallapitott kockazati (foglalkozasi) osztaly-
bdl, kivéve ha a tevékenység megvaltoztatasat bejelentették és a valtozast
a biztositd elfogadta,

- a70. vagy a kulonds feltételekben meghatarozott életév elérésével,

- amikor a biztositott kikerUl a biztositotti listardl,

- ha a szerzédé felmondja a szerzdédést.

A biztositas megsz(inése nem érinti a megszUlinés el6tt bekdvetkezett bizto-

sitasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban [évé vagy fliggd karok elbirala-

sat.

(Részletek a 10. oldalon.)

Mit tesz a biztosit6 az A biztositd a biztositasi titokra és személyes adatokra vonatkozd torvények
adataim biztonsaga és el6irasok alapjan jar el, amelyeket a termékfeltételek kilon fejezetekben
érdekében? részleteznek.

(Részletek a 10. oldalon.)

Milyen médon A biztositéra vonatkozd panaszt szoban vagy irasban a kovetkezd elérhet6-
lehet tajékozdodni ségek barmelyikén el6 lehet terjeszteni:

a biztositassal Kdzponti Ugyfélszolgalatunk az aldbbi elérhetéségeken &ll rendelkezésére:
kapcsolatban, illetve MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe,

hova lehet panasszal 1138 Budapest, Népfirdé u. 22.; info@metlife.hu

fordulni? telefonszam: 06-1-391-1300, telefax: 06-1-391-1660.

A Magyar Nemzeti Bankrdél szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben meghataro-
zott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpont cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777., telefon +36-
80-203-776, email: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség: https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszl-
nésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testllet (cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim elszamoldssal, szerzédés-
maodosulassal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest Pf.: 670., levelezési cim
altalanos tgyekben: H-1525 Budapest Pf.:172., telefon: +36-80-203-776,
email: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség: https://www.mnb.hu/
bekeltetes) eljarasat kezdeményezheti.

(Részletek a 14. oldalon.)

Mit érdemes tudnia A biztositd — MetLife Europe d.a.c. — az a jogi személy, amellyel a szerz6dé
biztositorol? szerzédést kot, és amely tarsasag a biztositasi szerzédés létrejdtte esetén

a biztositasi szolgaltatasok teljesitésére kdtelezettséget vallal. A MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszag terlletén biztositasi tevékenységét a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil fejti ki. A termékfeltételek
végeén talalhatd Cégismertetébdl részletesen tajékozdédhat az anyavallalatrol
(MetLife Europe d.a.c.), illetve a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fiokte-
lepérél.

2017. januar 15.
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CSOPORTOS ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

ALTALANOS FELTETELEI

Jelen feltételekben foglaltak a biztositasi tevékenységét
Magyarorszag terlletén a Metlife Europe d.a.c. Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztl kifejté MetLife Europe
d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd) szerzédéseire érvé-
nyesek, feltéve, hogy a szerzédést erre hivatkozassal
kototték. A jelen feltételekben és a biztositasi szerzé-
désben nem rendezett kérdésekben a hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Kik a biztositasban érintett személyek?

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Biztosité: MetLife Europe d.a.c. (tovabbiakban:
biztositd), amely a biztositasi szerzédést megkoti és a
biztositasi dijak ellenében kotelezettséget vallal a bizto-
sitasi szolgaltatasok teljesitésére.

(2) Szerz6d6: az a jogi személy, aki, illetve amely a
biztositasi szerz6dést megkéti a biztositoval a biztosi-
tott(ak) javara és a biztositasi dijak fizetésére kotele-
zettséget vallal.

(3) Biztositott: az a természetes személy, akinek az
életével, testi épségével, illetve egészségével kapcso-
latos biztositasi eseményre a biztositasi szerzédés 1ét-
rejon. Biztositasra jogosult az az 1. életévét betdltott, de
70. életévét (ha a klldonos feltételek masképp nem ren-
delkeznek) még be nem toltott személy, akire e szerz6-
dés alapjan a biztositas kiterjed, azaz akitél a biztositd
a kockazatot atvallalja feltéve, hogy a biztositast a 70.
életév betodltése eldtt (ha a kildnds feltételek masképp
nem rendelkeznek) kotdtték. A biztositd a szerzéddvel
kotott megallapodas alapjan, a fenti életkori hataroktol
eltéréen is meghatarozhatja a biztositottak korét. A biz-
tositott olyan személy, aki a biztositasi szerzédésben
meghatarozott csoport tagja, vagy akinek a neve sze-
repel a szerz6dé dltal jovahagyott — és a biztositonak
rendszeresen megkUldétt — biztositotti listan.

(4) Kedvezményezett: a biztositott haldla esetére
kedvezményezettet jeldlhet. A kedvezményezett(ek)
a biztositott tdrvényes 6rokdsel(i), ha a biztositott al-
tal frasban tett, a biztositohoz eljuttatott nyilatkozaton
mas kedvezményezettet nem neveztek meg. Minden
egyéb szolgaltatas esetében a kedvezményezett maga
a biztosfitott, ha a biztositott altal irésban tett, a bizto-
sitohoz eljuttatott nyilatkozaton a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig mas kedvezményezettet nem neveztek
meg. Tobb kedvezményezett jeldlése esetén minden
egyes kedvezményezett vonatkozasaban meg kell je-
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16Ini a kedvezményezés mértékét, ennek hidnyaban a
kedvezményezés aranyat egyenlének kell tekinteni. A
biztositott az eredetileg jeldlt kedvezményezett helyett
a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval barmikor
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Az Uj kedvez-
ményezett allitds, a kérelemnek a biztositd kdtvényki-
allitasra jogosult szervezeti egységéhez toérténd beér-
kezésének idépontjatdl hatalyos, feltéve, hogy ez az
idépont megeldzi a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének az idépontjat. A kedvezményezett jeldlése hata-
lyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezte elétt meghal.

2. § A biztositassal kapcsolatos fogalmak

(1) Teriileti hataly: a biztositds az egész vildgon érvé-
nyes. Ha a kdtvényen ettdl eltérd terlleti hataly kerll
feltlntetésre, akkor a kdtvényen megjelolt terlleti ha-
taly hatalyos a szerzédésre.

(2) IdGbeli hataly: a biztositd kockazatviselése fo-
lyamatosan 24 éran at és évi 365 napon keresztll az
egész dijal fedezett biztositasi idészak soran fennall.
Ha a kotvényen ettdl eltéré idébeli hataly kerl feltiinte-
tésre, akkor a kotvényen megjeldlt idébeli hataly hata-
lyos a szerzédésre.

(3) Biztositasi szerzédés: a biztositasi szerzédés ré-
szét képezik az altalanos és kilénods biztositasi feltéte-
lek, a szerz6dé biztositasi ajanlata, az ajanlathoz csatolt
nyilatkozatok, az egyes biztositottak biztositasi nyilat-
kozatai, az egészségi nyilatkozatok és orvosi vizsgalati
jelentések (amennyiben ilyenek vannak) és a szerz6-
désrdl kiallitott biztositasi kotvény.

(4) Biztositas kezdete: a szerzddés létrejottének id6-
pontja, amely a kdtvényen szerepel.

(5) Varakozasiido:

a) A betegségbdl szarmazd biztositasi események te-
kintetében varakozasi idészak van érvényben, melynek
tartama az adott kilonds feltételekben meghatarozott
idétartam. Ha a biztositasi esemény idépontja a varako-
zasi idészakra esik, az adott betegséggel kapcsolatban
a biztositd nem nyUjt szolgaltatast.

b) Nem vonatkozik varakozasi idészak olyan biztosi-
tasi eseményre, melynél a biztositasi esemény oka bal-
eset.

(6) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi év-
forduld kozott eltelt idészak.

(7) Biztositasi évforduld: a biztositas kezdetét kovets,
a biztositas kezdetének napjaval és hdnapjaval meg-



egyez6 évforduld, feltéve, hogy a biztositas hatalyban

van.

(8) Biztositasi esemény: a kilonos feltételekben, illet-

ve a szerzédésben meghatarozott esemény, amelynek

a biztositas hatalya alatt torténd bekdvetkezésekor a

biztositd a szerzédésben szabalyozott médon biztosi-

tasi szolgaltatast teljesit.

(9) Biztositasi 6sszeg: a kotvényben feltlintetett, az

adott biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szer-

z8dés feltételei szerint a biztositasi szolgaltatas alapjat
képez6 Osszeg.

(10) Kockazati (foglalkozasi) osztaly: a biztositottnak

a jelen szerzdédés megkdtésének idépontjaban, illetve a

szerz6dés érvényességi ideje alatt ténylegesen gyako-

rolt foglalkozasa vagy tevékenysége alapjan megallapi-
tott kockazati osztalyba soroldsa.

(11) Munkavallalé: olyan személy, aki a szerzédétol

munkaszerzédés alapjan, munkaviszony keretében

rendszeresen munkabért kap (munkajogi allomanyban
van).

(12) Aktiv dolgozo: csoportos biztositasi szerzédés

vagy ahhoz csatolt kiegészité biztositas alapjan a mun-

kavallald abban az idépontban valik biztositotta, amely

idépontban aktivan dolgozik és egyébként is megfelel a

biztosithatdsag feltételeinek.

(13) Hozzajarulas nélkiili illetve hozzajarulasos biz-

tositds: a biztositasi szerzédés szerint a biztositas

lehet hozzajarulas nélklli vagy hozzajarulasos bizto-
sitas. A hozzdjarulas nélkili biztositas azt jelenti, hogy

a biztositas dijat teljes egészében a szerz6doé fizeti. A

hozzajaruldsos biztositas azt jelenti, hogy a biztositas

fizetend§ dijahoz a biztositott a szerzédésben megha-
tarozottak szerint sajat hozzajarulast fizet.

(14) Baleset fogalma: a biztositott akaratatol figgetlen,

hirtelen fellép6 kilsé behatas, amelynek kdvetkeztében

az emberi szervezet anatémiai szerkezetében valtozas
kovetkezik be és az igy létrejott elvaltozas szakorvosi-
lag igazolt médon sérlléssel jar. Jelen szerzédés fel-
tételei szerint nem minésul balesetnek a betegségbdl
eredé testi sérllés, a megemelés, a randulds, a habitu-
alis ficam, a patoldgias torés, a fertézés, a rovarcsipés,

a fagyas, a napszuras, a Nap altali égés és a héguta.

(15) A betegség fogalma: barmely, a biztositott egész-

ségi dllapotaban bekdvetkezé egészségkarosodas fel-

téve, hogy:

- az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkdli,

- ez avaltozas a biztositasi idészakon belll, a szerz6-
désben szerepl6 biztositasi eseményre vonatkozik
és a biztositas idéhatalya alatt kdvetkezik be,

- abiztositott engedéllyel rendelkezd, az adott beteg-
ség ellatasara szakosodott orvos gydgykezelésének
veti ala magat,

- az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe.

Aterhesség, a szllés és a terhességmegszakitas — oka-

tél fliggetlenll — nem minésil betegségnek.

(16) Korhaz: a korhaz azt a létesitményt jelenti, amely

mindenben megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

- korhazi mikddésre vonatkozé engedéllyel rendelke-
zik (ha az ilyen engedély hatdsagi eléiras),

- els6sorban a kérhazban torténé kezeléssel, benn-
fekvé betegek ellatasaval foglalkozik,

- a betegapolast napi 24 déran at, szakképzett sze-
mélyzettel latja el,

- egy vagy tobb engedéllyel rendelkezé orvost foglal-
koztat,

- biztositja a diagnosztizalas és a magas szintl orvosi
beavatkozasok szervezett szolgaltatasat,

- elsédlegesen nem rendeléintézet, szanatérium,
vagy rehabilitacios intézet, vagy hasonld létesit-
mény, és nem foglalkozik alkohol vagy kabitdszer
fligg6ségi terapiaval,

- nem lakasa a biztositottnak.

(17) Orvos: az - a biztositottdl vagy annak kozeli hoz-

zatartozoitdl eltéré személy —, aki a jogszabalyban

meghatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendelkezik az
igény alapjaul szolgald baleseti sérllés gydgyitasara.

(18) Sériilés: baleseti testi sériilést jelent és a biztosi-

tasi szerz6dés érvényességi ideje alatt a nevezett biz-

tositottra vonatkozik.

(19) Bennfekvé beteg: azt a személyt jelenti, aki benn-

fekvéként legalabb 1 napi kérhazi elldtasban részesult.

(20) Intenziv ellatas: A jelen biztositds szempontja-

bdl intenziv ellatasnak mindsul a kérhaznak a kdzvet-

len életveszély elharitdsat célzd és arra szakosodott,

24 ¢éras folyamatos szakorvosi felligyeletet biztosité és

intenziv elnevezés alatt mikadé kuldnalld egységében

nyUjtott ellatas.

Mikortol és milyen tartamra érvényes a
biztositas?

3. § A biztositasi szerz6dés kezdete és
idotartama

(1) A biztositasi szerzédés a kotvényen megjeldlt na-
pon kezdédik és a szerzédésben foglalt biztositas(ok)
egy éves biztositasi idészakra szél(nak). Amennyiben
a biztositasi évforduld elétt 30 nappal sem a biztositd,
sem a szerz6dé nem intéz a masik félhez ellenkezé tar-
talmu irasbeli nyilatkozatot, a biztositas id6étartama to-
vabbi egy évvel meghosszabbodik. A biztositasi tartam
a szerzdd6 és a biztositd egyetértése esetén folyama-
tosan, tobbszor is meghosszabbithato.

(2) A szerz6dés létrejohet egy évnél révidebb tartamra
is. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés kezdete és
vége a kotvényen kerdl feltiintetésre.

4. § Kockazatviselés kezdete

(1) A kockazatviselés kezdete a biztositotti csoport te-
kintetében a szerzédésben megjeldlt idépont.

(2) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosito
attdl a naptdl vallalja a kockazatot, amely napon a bizto-
sitott a biztositotti csoport tagjava valik; és addig a na-
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pig vallalja a kockazatot, amig a biztositott a biztositotti
csoport tagja. A biztositotti csoport tagjait felsorol lista
a biztositasi szerzédés része. A biztositottak listajanak
valtozasardl a szerz6dé negyedévente irdsban tajékoz-
tatja a biztositot. Biztositotti lista hianyaban a szerz6d6
a biztositottak létszamat is megadhatja. llyen esetben
egyértelmld meghatdrozast kell adnia a szerzédének
arra vonatkozolag, hogy kik tartoznak a biztositotti cso-
portba (példaul egy rendezvényre jegyet valtott, a ren-
dezvény ideje alatt a rendezvény helyszinén tartdzkodd
emberek).

(3) Amennyiben a biztositotti csoportot jogi személy,
vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag alkal-
mazottai alkotjak, akkor az egyes munkavallalok azon
a napon valhatnak biztositotta, amely napon felke-
riilnek a biztositottak listajara, feltéve, hogy azon
a napon az adott munkavallalé keres6képes. Ha az
alkalmazott azon a napon, amelyen felkeril a biztosi-
tottak listdjara keres6képtelen allomanyban van, azon
a napon kezddédik a biztositd kockazatviselése, amely
napon Ujbdl kereséképesseé valik.

Mikor és kinek kell a
biztositasi dijat megfizetni?

5. § Dijfizetés modja és esedékessége

(1) A biztositasi dijak fizetését a szerz6d6 teljesiti a
biztositd részére. Hozzdjaruldsos biztositdas esetén a
biztositotti hozzajarulast a biztositott teljesiti a biztosito
részére.

(2) A biztositasi dij az az 6sszeg, amelynek fizetésére a
szerz6d6 kotelezettséget vallal a biztositasi szerzédés-
ben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok ellenérté-
keként. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositott kocka-
zati (foglalkozasi) osztalyba sorolasanak, a biztositasi
0sszeg nagysaganak és — élet- és betegségbiztosita-
sok esetén — a biztositott életkoranak a figyelembeveé-
telével torténik. A biztositott belépési kora a biztositas
kezdetekor betdltott életkor alapjan kerll megallapitas-
ra.

(3) A biztositas elsé dija a szerzédés hatalyba lépésé-
nek napjan esedékes. Amennyiben az elsd dijat nem
fizetik meg, a biztositds nem Iép hatdlyba. Minden to-
vabbi dij annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

(4) A biztositdas rendszeres dijffizetésl, a dijfizetés
modja lehet éves, féléves, negyedéves és havi dijfize-
tés. A féléves, negyedéves és havi dijrészletek kisza-
mitdsa esetén a biztositd az éves dijhoz képest pdtdijat
szamithat fel, amelynek mértékét minden egyes szer-
z6dés vonatkozasaban évente dllapitja meg.

(5) Egy évnél révidebb tartamu szerzédések egyszeri
diffizetéstek.

(6) A biztositd a dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld
dij(ak) esedékességérél nem koteles a szerz6dét az
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esedékességet megelézben értesiteni. Az értesités el-
maradasara az Ugyfél kdvetelést nem alapithat.

(7) A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas
dijat a biztositasi évforduldn felllvizsgalja és amennyi-
ben szikséges, az Uj dijkalkulacié alapjan Uj dijtételeket
allapitson meg, amelyek minden hatalyban lévé bizto-
sitasra egységesen érvényesek. A dijmddositas mér-
tékérdl a biztositd irdsban tajékoztatja a szerz6dot oly
madon, hogy a szerz6dé legalabb 30 nappal a kdvetke-
z6 biztositasi évforduld el6tt kézhez kapja az értesitést.
Amennyiben a szerz6dé a maddositott dijat elutasitja,
Ugy az erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatat a biztosita-
si évforduldt megel6zéen kell eljuttatnia a biztositohoz,
amelynek kdvetkeztében a jelen biztositas az elsé¢ mo-
dositott dij esedékességét megel6zé nap 24. dérdjaval
megszUnik. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a jelen bizto-
sitds modositott dija a biztositasi évfordulétol kezd§do-
en automatikusan életbe Iép.

(8) Hozzajarulasos biztositas esetén, ha a munkavalla-
|6 besorolasanak a valtozasa kodvetkeztében nagyobb
biztositasi fedezetre valna jogosulttd, de a besorolds-
valtozastol szamitott 30 napon belll (illetve 30 napon
tuli kereséképtelenség esetén a kereséképessé valasat
kovetd elsé napon) a biztositott nem fizeti meg az ese-
dékes magasabb 6sszegl munkavallaléi hozzajarulast,
a magasabb biztositasi fedezetre vonatkozd valtozas
nem lép hatdlyba. llyen esetben a biztositasi fedezet
emelésére a késébbiek soran mindaddig nincs lehe-
téség, ameddig a biztositott nem nylijt be a biztositd
szamara elfogadhato irasbeli bizonyitékot a biztositha-
tdsagardl (egészségi dllapotardl).

(9) Amennyiben a szerzédd a dijat az esedékességkor
nem egyenliti ki, a biztositd a dijelmaradas 30. napjan a
szerz6doét — a kdvetkezmeényekre térténd figyelmezte-
tés mellett — 30 napos pothataridé kitlizésével a teljesi-
tésre irasban felszdlitja (tdrelmi idd). A biztositd a koc-
kazatot a tUrelmi id6 lejartaig viseli. Ezen tirelmi idén
belll a szerz6dé az elmaradt dij befizetését pdtolhatja.
A tUrelmi id6 elteltével, a 61. napon a szerz6dés vala-
mennyi biztositott vonatkozasaban megszUnik.

Az ligyfélnek milyen kotelezettségei
vannak?

6. § Kozlési kotelezettség

Kozlési kotelezettség és megsértésének kovetkezmeé-
nyei

(1) Abiztositott és a szerzédé a szerzédéskotéskor ko-
telesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges
minden olyan korllményt a biztositoval a valdsagnak
megfeleléen és hidnytalanul kdzéini, amelyekre a bizto-
sité irdsban kérdést tett fel, és amelyeket ismertek vagy
ismernidk kellett.

(2) Akozlésikotelezettség megsértése esetén a bizto-
sito teljesitési kdtelessége nem all be, kivéve ha:



a) bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy nem a va-
l6sagnak megfeleléen kdzolt korilményt a biztosité a
szerzédéskotéskor ismerte, illetve az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

b) a biztositas mar legalabb 2 éve megszakitas nélkdl
fennallott, arra 2 évi dij befizetésre kerUlt, és bizonyitjak,
hogy a kdzlési kdtelezettség megsértése nem szandé-
kosan tortént;

c) a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

(3) A kozlési kotelezettségre vonatkozd szabalyok ér-
vényesek abban az esetben is, ha a biztositasi dsszeg
emelésére keril sor, de csak a megemelt és a régi biz-
tositasi dsszeg klldénbdzetére vonatkozdan, és csak
azon tények és korllmények tekintetében, amelyekre a
biztositd az 6sszegemelés kapcsan irdsban kérdéseket
tett fel.

(4) Amennyiben a biztositd tudomdsara jut, hogy a
szerz8dés szerint biztositott valamely biztositott élet-
korat helytelenll adtak meg, a kdtvény szerint fizetendd
dijakat a biztositott valdsagos életkoranak megfeleléen
maodositani kell, feltéve, hogy a munkavallalé biztositasi
fedezetének mértéke vagy az adott biztositottra vonat-
kozd biztositasi dij fligg a biztositott életkoratdl.

(5) Amennyiben a téves korbevallds a biztositott haldla
utan jut a biztosité tudomasara, Ugy a kdtvény szerint
fizetend6 barmely szolgaltatas 6sszegét aranyosan he-
lyesbiteni kell a ténylegesen befizetett dij és azon dij
kozotti kildonbdzet alapjan, amelyet a biztositott valdsa-
gos életkora szerint a biztositasra fizetni kellett volna.

7. § Bejelentési kotelezettség

(1) A biztositott és a szerz6d6 kotelesek 8 napon be-
IUl bejelenteni a biztositdnak, ha a biztositott ajanlat-
ban megjeldlt és a biztositd altal elfogadott foglalko-
zasa, Uzleti- vagy egyéb tevékenysége megvaltozik.
Amennyiben a biztositasi esemény a valtozas utan ko-
vetkezik be, az ilyen megvaltozott foglalkozasbdl, Gz-
leti- vagy egyéb tevékenységbdl eredé karigényeket
a jelen biztositds nem fedezi, kivéve, ha a valtozast a
biztosito a karesemény bekdvetkezése el6tt elfogad-
ta és az esetleg megallapitott tobbletdijat a szerz6d6
elfogadta és a dijemelésrél szold értesités kézhezvé-
telét kdvetd 30 napon belll megfizette.

(2) Ha a biztosito a valtozas tekintetében nem vallal-
ja a kockazatviselést, Ugy az egyéni kockazatviselést
30 napra — a szerz6d6 és a biztositott figyelmének
egyidejl felhivasa mellett — irdsban felmondja és az
egyéni kockazatviselésre befizetett dijat a felmondasi
id6szak lejartat kdvetd 30 napon belll visszatériti.

8. § Biztositotti lista

(1) A szerz6d6 a szerz6dés id6tartama alatt a bizto-
sitd altal megkivant modon vezeti a biztositotti listat,
amely minden egyes biztositott biztositdsanak a lé-
nyeges adatait tartalmazza (mint példaul: név, élet-

kor, jogosultsag, biztositas kezdete, biztositasi fede-
zet stb.).

(2) A szerz6dd — a biztositd formanyomtatvanyain
évente — a biztositd rendelkezésére bocsatja a bizto-
sitotti listat, amely tartalmazza a biztositasra jogosult
biztositottakra vonatkozé azon adatokat és informa-
cidkat, amelyek a dijak megallapitdsahoz és a bizto-
sitasok egyéb adminisztracidjahoz szlkségesek. A
szerz6dének a biztositdsra vonatkozdé nyilvantartasat
ugy kell vezetnie, hogy az a biztosité szamara szlk-
ség esetén hozzaférhetd legyen.

(3) A szerz6d6 negyedévente bejelenti az elmult
negyedév soran a be- és kilépett biztositottakat és
a belépett biztositottakhoz tartozé adatokat (mint
példaul: név, életkor, jogosultsag, biztositas kezdete,
biztositasi fedezet stb.)

(4) A biztositotti listdban eléforduld esetleges hibak
nem érvénytelenitenek egyébként jogszerlen ha-
talyban lévé biztositasokat és nem helyeznek Ujra ér-
vénybe mar jogszerlen megsz(int biztositasokat, de
az ilyen hibak felfedezésekor a biztositas dijat meg-
feleléen médositani kell, feltéve, hogy az elkdvetett
hiba a fizetendd dij 6sszegére kihatassal volt.

Mely esetekre nem
vonatkozik a biztositas?

9. § A biztosito mentesiilése

(1) A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg
kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény a biztosi-
tott halala esetén a kedvezményezett szandékos
magatartasanak kovetkezménye.

(2) Toébb halaleseti kedvezményezett esetén az (1) be-
kezdés rendelkezése nem vonatkozik azon kedvezmé-
nyezettekre, akik nem hatottak kdzre a biztositott hala-
lanak el6idézésében.

(3) A biztosité mentesiil az életbiztositasi szolgal-
tatasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyit-
ja, hogy a biztositasi esemény

a) a biztositott jogellenes vagy szandékos maga-
tartasanak kovetkezménye,

b) a szerzédéskotéstol szamitott két éven beliil
elkovetett ongyilkossag kovetkezménye, tekintet
nélkiil a biztositott tudatallapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a ra vonatkozo koc-
kazatviselés kezdetétdl szamitott két éven tul el-
kovetett ongyilkossag kovetkeztében hal meg, a
biztosité a fobiztositas esetében a halaleseti bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki, kivéve, ha az ongyilkossa-
got megel6z6 két éven beliil a halaleseti biztositasi
osszeg egyedi emelésére keriilt sor. Ebben az eset-
ben a biztosit6 az emelés el6tti halaleseti biztosita-
si 0sszeg figyelembevételével szamitott halaleseti
szolgaltatast fizeti ki.

(5) A biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitésé-
tol, és az adott biztositottra vonatkozo kiegészité
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biztositasok minden tovabbi feltétel nélkiil meg-
szlinnek, ha a biztositasi eseményt olyan esemény
idézte el6, amelynek kovetkeztében a biztosito a
fobiztositas szolgaltatasi 0sszegének kifizetése
aldl mentesiil az (1) és (3) alapjan.

10. § Kizarasok a biztositasi védelembdl

(1) Eletbiztositasra vonatkozo kizarasok

a) Blincselekményekben valé részvételre vonatko-
z0 kizaras

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a csopor-
tos biztositasi szerzédés vagy az ahhoz csatolt
barmilyen kiegészité biztositdas nem nyujt fede-
zetet olyan eseményre, amely kozvetleniil vagy
kozvetve, teljesen vagy részben a biztositottnak
bilincselekményben vagy jogellenes tevékenység-
ben valo tevoleges (aktiv) részvételével 6sszefiig-
gésben kovetkezett be, ide értve a ténylegesen
elkovetett vagy megkisérelt jogellenes cselek-
ményeket vagy a biztositottnak a letartéztatassal
szembeni ellenallasat.

b) Haborus kizaras

A biztositd nem nyujt szolgaltatast, amennyiben
a biztositasi eseményt kozvetleniil vagy kdzvetve
haboru (két orszag kozotti fegyveres szembenal-
las, a hadiizenet tényétdl fiiggetleniil), polgarha-
boru, barmilyen hadmiivelet vagy invazio, kiilfoldi
erdk ellenséges hadmiiveletei, idegen eré beavat-
kozasa, haborus allapot, katonai és egyéb bitorlo
er6k miiveletei, statarium, ostromallapot, forrada-
lom, vagy harci cselekményben, felkelésben, laza-
dasban, zavargasban, zendiilésben valo részvétel
(fliggetleniil attol, hogy aktiv vagy passziv részve-
telrél van szo6) okozza.

c) A biztosito kizarja a kockazatviselés korébdl
és nem tekinti biztositasi eseménynek, ha az ese-
mény a biztositott elme- vagy tudatzavaraval oko-
zati 6sszefliggésben kovetkezett be.

(2) Balesetbiztositasokra vonatkozo kizarasok

A biztositas nem terjed ki azon baleseti sériilések-
re, amelyek oka kozvetleniil vagy kozvetve, egé-
szében vagy részben:

a) az adott biztositottra vonatkozo kockazatvise-
lés kezdete el6tt bekovetkezett barmilyen testi sé-
riilés, maradandé egészségkarosodas,

b) velesziiletett rendellenességek és az ebbdl fa-
kado kovetkezmények,

c) a biztositottnak barmely kabitdszer, gydgyszer
vagy gyogykezelés hatasa alatti allapota, kivéve,
ha ezeket egészségiigyi hatdsag eldirasara alkal-
mazzak,

d) a biztositott alkoholos befolyasoltsagu allapo-
ta, amennyiben véralkoholszintje megegyezik vagy
magasabb a kozlekedésrendészeti szabalyokban
megengedett hatarértéknél,
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e) a biztositott ongyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy
ezek kisérlete, az elmeallapotra vald tekintet nél-
kul,

f) barmilyen betegség, bakterialis fert6zések,

g) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség,
elnevezésiiktol vagy osztalyozasuktdl fliggetleniil
(pszichikai allapot, depresszié vagy elmezavar),

h) barmely sérvet, lumbagot vagy sciaticat (az
lil6-ideg zsaba egyedi formajat) okozo sériilés.
Tovabba nem terjed ki a biztositas azon balesetbdl
adodo sériilésekre, amelyek az alabbi koriilmények
kozott kovetkeztek be:

i) a biztositott hivatasszerii részvétele barmely
sporttevékenységben,

j) abiztositott részvétele barmely olyan verseny-
ben vagy versenyre valo felkésziilésben, amely
motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy lég-
ijarmi hasznalataval jar,

k) amennyiben a biztositott 125 cm?3-nél nagyobb
hengeriirtartalmu motorkerékpart vagy motorcso-
nakot vezet, vagy azon utazik,

I) amennyiben abiztositott fizeté utasként utazik
olyan légi jarmiivon, amely nem tartozik egyetlen
légitarsasaghoz sem és nincs megfelelé bejegye-
zése, illetve engedélye fizeté utasok szallitasara
rendszeres és kozzétett menetrend szerinti Gtvo-
nalon,

m) a biztositott aktiv szolgalata barmely nemzet
barmely fegyveres erejénél,

n) a biztositott altal jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott vagy eléidézett
esemény,

o) mialatt a biztositott pilétaként vagy utasként
gyakorlasra vagy egyéb célbdl sarkanyrepilil6t, vi-
torlazo- vagy egyéb konnyliszerkezetii repiilégé-
pet, illetve ejtéernydt hasznal, vagy nem utas mi-
ndéségben barmilyen légijarmiivel utazik,

p) barmely, radioaktiv energia vagy maghasadas
altal miikodtetett vagy miikodtetésre alkalmas
fegyver vagy eszkoz hasznalata, minden koriilmeé-
nyek kozott, békében és haboruban egyarant,

q) haboru (két orszag kozotti fegyveres szemben-
allas, a hadiizenet tényétol fiiggetleniil), polgarhabo-
ru barmilyen hadmiivelet vagy invazio, kiilfoldi er6k
ellenséges hadmdiveletei, idegen eré beavatkozasa,
haborus allapot, katonai és egyéb bitorl6 erék miive-
letei, statarium, ostromallapot, forradalom, vagy harci
cselekményben, felkelésben, lazadasban, zavargas-
ban, zendiilésben valo részvétel (fliggetleniil attol,
hogy aktiv vagy passziv részvételrdl van szo).

r) barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett,
kiilonlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy
a kiizdoésportok korébdl a pankracioval, utcai kiiz-
delmekkel; az egyéb sportok és hobbijellegii te-
vékenységek korébol a hegyi kerékparozassal
(Mountain bike), a szikla- vagy gleccsermaszassal,
illetéleg a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol
s2016 1997. évi LXXXIIL. torvény 18. §-a (6) bekez-



désének e) pontjaban felsorolt extrém sportokkal
osszefiiggésben kovetkezett be,

s) barmely olyan kezelés vagy gyogymod, amelyet
korhaztol eltéré egészségiigyi intézményben, re-
habilitacios vagy utokezel6 kozpontban végeznek.

(3) Betegségbiztositasokra vonatkozo kizarasok
Betegségbiztositasi kockazatviselések esetén a
biztositas nem terjed ki azon betegséghbdl szarma-
z0 biztositasi eseményekre, amelyek oka kozvetle-
niil vagy kozvetve, egészében vagy részben:

a) a biztositott alkoholos vagy kabitoszeres befo-
lyasoltsaga, kivéve ha az utobbit szakképzett orvos
utasitasara alkalmazzak,

b) barmely olyan betegség vagy egészségkaro-
sodas, amelynek oka kozvetve vagy kozvetleniil
a HIV (Emberi Immunhianyt Okozo Virus) és/vagy
barmely HIV-val kapcsolatos betegség beleértve
az AIDS-t (Szerzett Immunhianyos Szindroma), és/
vagy annak barmi mutans szarmazékat vagy valto-
zatat,

c) barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség
kezelése, elnevezésiiktol vagy osztalyozasuktol
fuiggetleniil (pszichikai allapot, depresszio vagy el-
mezavar),

d) barmely idészakos kontroll vizsgalat vagy
medfigyelés, fiiggetleniil attél, hogy a jelen bizto-
sitas hatalybalépése el6tt vagy utan bekovetkezo
betegséggel kapcsolatban allnak vagy sem,

e) mindenfajta gydgymod és hosszu idejii gyogy-
kezelés gyogyintézményben valé benntartézko-
dassal (nyugdijas otthonok, utokezelési kozpon-
tok, detoxikalé k6zpontok stb.),

f) valamennyi, a biztositas hatalybalépése elott
bekovetkezett betegség, vagy olyan betegség-
gel kapcsolatos esemény, amely miatt a biztositott
egészségligyi intézményben kezelés vagy medfi-
gyelés alatt allt, és/vagy amelyrdl a jelen biztositas
kezdete el6tt tudomasa volt, és/vagy amelynek tii-
netei mar jelentkeztek nala vagy diagnosztizaltak
azokat a jelen biztositas érvénybe Iépését megeld-
z6en,

dg) barmely olyan kezelés vagy gyogymaod, amelyet
korhaztol eltéré egészségiigyi intézményben, reha-
bilitacios vagy utokezel6 kozpontban végeznek.

Mit kell tenni, ha
karesemeény torténik?

11. § A szolgaltatasi igény bejelentése és a
biztosito teljesitése

(1) A biztositési jogviszony alapjan témasztott bar-
mely igényt a biztositd részére irasban kell benydjtani,
a biztositasi eseménytél szamitott 8 napon beldl.

(2) Ennek elmulasztdsa esetén a biztositd annyiban
mentesll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ameny-
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nyiben emiatt lényeges kortlmények kiderithetetle-
nekké valtak.

(3) A biztosité altal igényelt minden igazoldst, nyilat-
kozatot és bizonyitékot a biztositonak az altala meg-
hatdrozott formaban és tartalommal, a kdtvényszamra
vald hivatkozassal kell benyUjtani. Az ezzel kapcsola-
tos koltségeket a biztositd nem tériti meg.

(4) A biztosito kérésére és koltségére a biztositott or-
vosi vizsgalaton koteles megjelenni barminem( testi
sérlilés vagy betegség kivizsgalasa céljabal.

(5) Barmilyen testi sérllés vagy betegség bekdvetkez-
tét kdvetben a biztositottnak a leheté legrovidebb idén
belll gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhi-
tési kdtelezettségébdl addddan annak orvosi tanacsait
koteles pontosan betartani. A biztosité nem felelés azo-
kért a kdvetkezményekért, amelyek a biztositottnak a
biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitasara
illetve enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek elmu-
lasztasabdl erednek.

(6) A biztositd a szolgaltatast a karigény elbirdlasa-
hoz szikséges utolsé dokumentum beérkezéseét ko-
vet6 30 napon belll teljesiti.

(7) Ateljesitéssel a biztositd mentesil minden tovab-
bi kotelezettség aldl a biztositasi igényt vagy annak
kovetkezményeit illetéen.

(8) A biztositasbdl ered6 igények elévilési ideje a
szolgaltatas esedékességétél szamitott 5 év.

Mikor sziinik meg
a biztositas?

12. § A biztositas megsziinése

(1) Barmely biztositott biztositdsa azonnal megszU-
nik:

a) a biztositott halalakor,

b) aszerz6dés érvényességiidejének lejaratakor (az
5. § (9) bekezdésében részletezett turelmi id6 figye-
lembevételével)

c) amikor a biztositott kikerll a megallapitott kocka-
zati (foglalkozasi) osztalybdl, kivéve ha a tevékenység
megvaltoztatasat bejelentették és a valtozast a bizto-
sitd elfogadta,

d) a70.vagy a kllonos feltételekben meghatarozott
életév elérésével,

e) amikor a biztositott kikerdl a biztositotti listardl,

f) felmondassal (évforduld el6tt 30 nappal),

g) kiegészité biztositas esetén a fébiztositas megszU-
nésével.

(2) A biztositds megszlinése nem érinti a megszUinés
elétt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcso-
latos, folyamatban lévé vagy fliggé karok elbiralasat.

Mit tesz a biztosité az adataim
biztonsaga érdekében?
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13. § A biztositasi és az lizleti titok

(1) A biztositd kbteles a biztositasi tevékenységrol szo-
16 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 135-
143. §-aiban, valamint a 149-151. §-aiban meghatarozott
biztositasi titokra vonatkozd szabdlyokat maradéktala-
nul betartani. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugy-
feleinek — ideértve a karosultat is — személyi korllmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzé-
déseire vonatkozik.

A biztositdé vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé adatait,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkoté-
séhez, médositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biz-
tositasi szerzédésbdl szdrmazd kdvetelések megitélé-
séhez szlkséges, vagy az e torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet. Ettdl eltérd célbdl végzett adatkezelést
biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagada-
sa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak meg-
adasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul
— ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ko-
telezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tu-
lajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenysegik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egész-
séglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl sz4lo torvényben (a tovabbi-
akban: Elak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott cé-
lokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érin-
tett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-
viszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghidsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tdréini minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap. Az elhunyt személyhez kapcsoldédo ada-
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tok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité Uigyfele vagy annak
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasbeli felmentést
ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
(3) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatd-
saggal és Ugyészséggel,

c) a blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes el-
jarasban, kodzigazgatasi hatdrozatok birdsagi felllvizs-
galata soran eljardé birésaggal, a birdésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallo
birdsagi végrehajtdval, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljdrasaban eljaré fohitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével,
birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) az addhatésaggal szemben , ha addlgyben, az adé-
hatdsdag felhivasara a biztositot térvényben meghataro-
zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biz-
tositasi szerzédésbdl eredé adodkdtelezettség ala esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi al-
lamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos infor-
maciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egydttbiztositas esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal,

) az e tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast ve-
zet6 kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében dtadasra kerdil6 biz-
tositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre ira-
nyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositdval,

sitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Karta-
lanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel® szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezé-
si megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzOkonyveébdl a balesetben érintett masik
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jarmU javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz
szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

q) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidszabadsag Hatdsaggal szemben,

r) ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély olyan irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-q) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésll az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés meg-
jelolése is.

(4) Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége to-
vabba nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatashbdl ere-
dé koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vo-
natkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
sitd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesdilt Alla-
mok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
0sszefliggd egyes tdrvények modositasardl szold 2014.
évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alap-
jan az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl
sz016 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében
merdl ki, illetve ha a biztositd altal az adéhatdsag felé
torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesi-
tésére szoritkozik.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbizton-
sagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az lgyész jova-
hagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, U
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy ka-
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bitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus fi-
nanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozoé intézkedések végrehajtasardl szo-
16 térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettsé-
gének tesz eleget.

(8) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnulddzé szerv — nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kulféldi blnuldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak minéstil6 adatot;

b) a pénzigyi informacids egységként mikddé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérél és megakadalyozasardl széld tdérvényben meg-
hatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.
(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztosi-
téhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szerve-
zethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidsza-
badsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsUlé adatoknak masik tagal-
lamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem al-
lapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag szama-
ra a fellgyeleti tevékenységhez szllkséges adattovab-
bitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti
hatdsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok el-
végzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsl6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyele-
térél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
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(11) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd
az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szold térvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi ada-
tok, vagy az Infotv. térvény szerint kilénleges adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
toroini kell.

(12) A biztosito az esetleges kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, valamint az orvosszakértdi véleményt
készit6é szakorvosok szamara az lgyfelek személyes és
kilénleges adatait tovabbithatja abbdl a kizardlagos
célbdl, hogy azok szolgaltatasaikat a szerz6dé szama-
ra kozvetlenll ajanlhassak fel, illetéleg a kiszervezett
tevékenységet maradéktalanul ellathassak. A biztositd
az Ugyfelek személyes adatait, valamint a biztositasi
szerzddeés pénzigyi és aktuariusi adatait pedig a szer-
z6dés fenntartdsa €s kezelése, illetve a szerzédésben
foglaltak teljesitése céljabdl és érdekében a kilfdldre
torténd adattovabbitas szabalyainak figyelembevéte-
lével, adatfeldolgozasi céllal a kilfoldi székhely(d anya-
véllalata (MetLife EU Holding Company Ltd. (irorszag),
MetLife Inc. (USA), American Life Insurance Company
(USA)), az anyavallalat regiondlis kbzpontjai (Alico Servi-
ces Central Europe, s.r.o. — Szlovakia, Amplico Services
Sp. z.0.0. — Lengyelorszag, IBM Polska Sp. z.0.0. — Len-
gyelorszag), az anyavallalat adatfeldolgozdja (Microsoft
Corporation — Egyeslilt Kiralysag), illetve viszontbiztosi-
tdja részére, az anyavallalat és a regionalis kdzpontok,
illetve a viszontbiztositd székhelye szerinti orszagokba
tovabbitja. Azon személyek nevét, akik részére az Ugy-
felek személyes és kildnleges adatai adatfeldolgozas
céljiabdl atadasra kerllnek, beleértve a kiszervezett te-
vékenységet végzok, viszontbiztositdk, valamint az or-
vosszakértsi véleményt készité szakorvosok személyét,
a biztositd hirdetményben teszi k6zzé.

(13) A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfe-
lel6 nyilvantartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a
biztositasi titok védelmét.

(14) A biztositd, mint a FATCA-toérvény szerinti Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény az altala kezelt, FATCA-tor-
vény szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld illetéség-
vizsgalatot. A szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat
elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérd,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé
fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettsé-
gérol.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-
tén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szam-
latulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott
harminc napon belll irasban tajékoztatja.
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(15) A biztositd, mint az Aktv. szerinti Jelenté Magyar
Pénzlgyi Intézmény az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
illetéségeének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti
megallapitasara iranyuld illetéségvizsgalatat. A Szam-
latulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egy-
idejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben
kifiggesztett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérd,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennalld
adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intéz-
mény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesi-
tésétdl szamitott harminc napon belll irasban — ha az
lehetséges elektronikus Uton — tajékoztatja.

(16) A biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése so-
ran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogo-
sult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az altala
kezelt aldbbi adatok vonatkozasaban:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett sze-
mélyazonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatko-
z0 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositénadl megkotdtt szerzddés
megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felmé-
réséhez szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkotdtt szerzddés
alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latahoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatok-
kal a fent meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsol-
hatja 6ssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghata-
rozott személy azonositdsahoz szikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
minésUl a biztositasi titok megsértésének. A megke-
resd biztositd felelés a megkeresési jogosultsaga té-
nyének fennallasaért.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kdteles atadni a megkeresd biztositonak. A meg-
keresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyessé-
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géért és pontossagaért a megkeresett biztositd a fele-
18s.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd ki-
lencven napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés
eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara
jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlikséges, az adatkezelés id6tartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosi-
té tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvets egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé ada-
tok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosi-
tasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az ada-
tairdl tajekoztatast kér, és a megkeresé biztositd mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

14. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztositd, a biztositaskozvetité a szerz6dé és
a biztositott személyes és kildnleges adatait annak
hozzajarulasaval jogosultak kezelni. A biztosité azon
személyes és kilonleges adatokat kezeli, amelyeket
a szerz6déd, illetéleg a biztositott az ajanlati drlapon,
illetéleg az ajanlat megtétele, vagy a szerzédés hata-
lya, illetéleg a szerzddéshdl eredé igények érvénye-
sitése soran egyéb formaban a biztositasi szerzédeés
létrehozasa, fenntartasa és a biztositasi szolgaltatas
érdekében a biztositéval kozolt.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi, il-
letve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosita-
si, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(3) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(4) A biztositd koteles térolni minden olyan Ggyfeleivel,
volt Ugyfeleivel, vagy létre nem jott szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

(5) A biztosité altal kezelheté adatok kore:

a) biztositott (szerz6dé, kedvezményezett és karosult)
személyes adatai, a biztositott kildnleges adatai,

b) biztositasi dsszeg,
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c) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje,

d) a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantar-
tdsaval, a szolgdltatassal 6sszefliggé dsszes lényeges
tény, koriimény.

(6) Az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) Az adatkezelés célja kizarolag a biztositasi szerzé-
dés megkdtése, modositasa, dllomanyban tartdsa és a
kovetelések megitéléséhez szllkséges adatok nyilvan-
tartasa, illetbleg torvényi kotelezettségek teljesitése le-
het.

(8) A biztositasi ajanlat aldirdsdval a szerz6dé és a
biztositott megadja a személyes és kildnleges adatai
kezelésére vonatkozd irasbeli hozzajarulast az ajanlati
nyilatkozattal és a biztositasi feltételekkel 6sszhangban
torténd kezeléséhez.

(9) A szerz6d6, a biztositott és barmely mas érintett
személy jogosult a biztositotdl kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kuldnleges adatai keze-
lésérd|,

b) személyes vagy kilénleges adatainak helyesbitését
vagy modositasat, illetve

c) személyes vagy kulénleges adatainak — a kotele-
z6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat;
emellett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben tilta-
kozhat személyes adatainak kezelése ellen. A felsorol-
takat a szerz6dé, a biztositott, illetve az érintett személy
irasban kérheti a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fioktelepe Ugyfélszolgdlatanal (1138 Budapest, Népfr-
dé u. 22.), ha személyazonossagat megfelel dokumen-
tumokkal igazolta.

(10) A biztosito a vele szerzédé bel- és kiilfoldi adatke-
zel6, illetéleg viszontbiztositd intézményeket szerzé-
désben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és tovab-
bitdsara szolgald eljarasok és berendezések biztonsagi
eléirasoknak vald megfelelésérd|, illetéleg az adatszol-
galtatas és -tarolas biztonsaganak szintjérdl, valamint
az ezért viselt felelésségikrél. A személyes és kilon-
leges adatokat a biztositd kizardlag azon adatkezeld
részére jogosult tovabbitani, amelynél az adatvédelem
az iranyado jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyei valamennyi adatra nézve teljesiinek.

(11) A biztosité telefonon vagy interneten torténé — az
Ugyfelet, illetéleg szerzédését érintd — tevékenysége
soran gondoskodik a személyes és kilonleges adatok
kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvédelemre vonat-
kozd szabalyok maradéktalan érvényesitésérdl.

(12) Abban az esetben, ha a személyes vagy kulonle-
ges adatokhoz fiz6dé jogokat megsértik, a szerz6d6, a
biztositott, illetve az érintett személy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; telefon: +36-1-391-1400;
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fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatat kezdeményezheti, vagy birdsagi eljarast in-
dithat. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogo-
kat és jogorvoslati lehetéségeket részletesen az Infotv.
13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Milyen modon lehet tajékozodni a
biztositassal kapcsolatban, illetve hova
lehet panasszal fordulni?

15. § llletékes birdsag, illetékes panaszforum

(1) Jelen biztositasi feltételekre és a biztositasi szer-
z6désre vonatkozdan a magyar jogszabalyok irany-
adok.

(2) A biztositasi szerz6désbdl eredd igények érvénye-
sité-sére inditott valamennyi perre — hataskor fliggveé-
nyében — a Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birdsag vagy a
Budapest Kornyéki Torvényszék a kizardlagosan ille-
tékes birésag. Az illetékes felligyeleti szerv az ir Pénz-
Ugyi Szolgaltatasok Hatdsaganak Kozponti Bankja
(Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, irorszég).

(3) Tovabbi illetékes panaszférum a biztositd magyar-
orszagi fioktelepe (1138 Budapest, Népfurdd u. 22.).
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az aldbbiak:

Cim: H-1138 Budapest, Népfurdé u. 22.

E-mail: info@metlife.hu, Fax: 06 1 391 1660, Telefon:
06 13911300

(4) A panaszt az Ugyfélszolgalat részére széban (te-
lefonon vagy személyesen), illetve irdsban lehet meg-
tenni.

(5) Személyesen panasz teheté a MetLife Europe d.a.c.
Magyarorszagi Fioktelepe személyes Ugyfélszolgalatan
(1138 Budapest, Népflrdd u. 22. fsz.) hétféi munkana-
pon

8 és 20 dra kozdtt, keddtdl csutortdkig tartd munkana-
pokon 8.30 és 17 dra kdzott, pénteki munkanapon 8.30
€s 16 dra kozott.

(6) Szdbeli panasz tehet a biztositd kozponti telefon-
szaman (06 1 391 1300) hétféi munkanapon 8 és 20 éra
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kozott, keddtdl csutortokig tartd munkanapokon 8 és 17
Ora kozott, pénteki munkanapokon 8 és 16 dra kdzott. A
fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a biztositd
rogziti.

(7) irdsbeli panasz teheté az aldbbi médokon:

a) postai Uton a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fidktelepe részére, a 1138 Budapest, Népfurdd u. 22.
cimen,

b) e-mailben a (3) bekezdésben foglalt cimre kildve,
vagy

c) faxon a (3) bekezdésben foglalt faxszamon.

(8) A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott dllaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkdldi az Ugyfélnek.

(9) Amennyiben a biztosité a panaszkérelmet elutasit-
ja, a panaszos a Magyar Nemzeti Bankroél széld 2013.
évi CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztove-
delmi rendelkezések megsértése a Magyar Nemzeti
Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvényben megha-
tarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsér-
tése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (MNB Pénz-
Ugyi Fogyasztévedelmi Kozpont cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP
Pf.: 777, telefon +36-80-203-776, email: ugyfelszol-
galat@mnb.hu, internetes elérhetéség: https://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztovédelmi elja-
rast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsai-
val kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzilgyi Békéltetd Testllet (cim: 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39., levelezési cim elszamoldssal,
szerzédésmodosulassal kapcsolatos Ugyekben: 1539
Budapest Pf.: 670., levelezési cim altalanos Ggyekben:
H-1525 Budapest Pf.:172., telefon: +36-80-203-776,
email: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérheté-
ség: https://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kez-
deményezheti.

Budapest, 2017. januar 1.
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1. SZAMU MELLEKLET

Milyen dokumentumokra
van sziiksége a biztositonak
a kifizetéshez?

Tajékoztato a biztositasi esemény altal kivaltott
szolgaltatas igénybevételéhez benyujtando
iratokrol

A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a kovetkez6 iratokat
szikséges benyujtani:

Valamennyi szolgaltatasi igény esetén:

a) a biztositd erre a célra szolgald kitoltott és alairt
szolgaltatasi igény bejelenté nyomtatvanyat,

b) a biztositasi eseményt okozé eseményre vonatkozo
(annak bekdvetkezésében szerepet jatszd baleset),
illetve az azt kdvetd valamennyi ellatas orvosi do-
kumentacidja, kezelések, vizsgalatok iratai, kérhazi
zardjelentések, szdvettani eredmények, miitéti leird-
sok, szakorvosi iratok masolatait,
haziorvosi betegkarton masolatat,
hatdsdagi eljards esetén a tényallds megallapitasa-
ra alkalmas hiteles hatdsagi okiratot, vadinditvanyt
vagy vadiratot, birdsagi itéletet vagy az eljarast befe-
jezé/elutasitd hatarozatot, amennyiben ilyen készdlt
és az okirat szllkséges a biztositasi esemény be-
kovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé
szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,

e) kulfolddn bekdvetkezett biztositasi esemény esetén
a biztositasi esemény kortiményeirél a kilfoldi alla-
mi, vagy Onkormanyzati hatdsag és egészségugyi
intézmények altal kiallitott okiratok hiteles magyar
forditasat,

f) a baleset tényét és korliimeényeit igazold rendérha-
tésagi jegyz6kdnyv vagy mas hatdsagi jelentés ma-
solatat (amennyiben ilyen készllt),

g) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitéasa-
hoz sziikségesek.

2o

A halaleseti biztositasi szolgaltatas igénybevételé-

hez a kovetkez6 iratokat kell a biztosito részére be-

mutatni, illetve atadni:

a) a hitelesitett halotti anyakdnyvi kivonatot,

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

c) abaleset tényét és korllményeit igazold rendérhato-
sagi jegyz6kdnyv vagy mas hivatalos jelentés maso-
latat (amennyiben ilyen készdlt),
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d) hatdséagi eljaras esetén a hatarozatot,

e) boncjegyzékodnyv masolatat, amennyiben boncolds
tortént,

f) halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zardjelentést,

g) a kedvezményezett személyét azonositd hivatalos
okiratot,

h) joger6s oroklési bizonyitvany vagy jogerés hagya-
tékatadd végzés masolatat (abban az esetben kell
csatolni, ha korabban a kedvezményezettet név sze-
rint nem nevezték meg)

i) orvosinyilatkozatot*,

j) haldleset utani orvosi jelentés formanyomtatvanyt.

A kritikus betegségek esetére szolé szolgaltatas
igénybevételéhez a kovetkez6 iratokat kell a biztosi-
to részére bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositasi eseményt leird és aldtamasztd, szak-
orvos vagy intézmény altal igazolt orvosi doku-
mentaciot (zardjelentések, vizsgalati és szovettani
eredmények),

b) szlikség esetén a biztositasi eseményt aldtamasz-
t6, aktualisan elvégzett szakorvosi vizsgalati ered-
ményt.

(1) Rosszindulatu daganat esetén

- hatdrozott orvosi diagndzist (szdvettani leletet) a
rosszindulatlsag igazolasara,

- szdvettani bizonyitékot (leletet) arrdl, hogy a daga-
nat a kdrnyezé szdveteket elarasztotta vagy tavolab-
bi attétet képzett.

(2) Szivinfarktus esetén

- a tipusos klinikai tlnetek leirdsat tartalmazdé orvosi
dokumentumot;

- azinfarktust igazold jellegzetes EKG elvaltozasok le-
letét;

- aszivenzim értékek tipusos emelkedését igazold or-
vosi dokumentumot.

(3) Agyi érkatasztrofa esetén

- az esemény bekdvetkeztét és a bekdvetkezés id6-
pontjat megallapitd dokumentumot (orvosi lelet, za-
rojelentés);

- neuroldgiai szakvéleményt, amely az esemény utan
45 nappal, az eseménnyel okozati 6sszefliggésben
allo koros idegrendszeri tiineteket allapit meg.

(4) Szivkoszoruér miitét esetén

- a mUtét szikségességének orvosi dokumentacio-
jat, beleértve a m(itét el6tt készitett koszorlérfestés
(coronariographia) leletét,

- amitét leirasat tartalmazo zardjelentést.

Amennyiben a mUtétre nem Magyarorszagon kerdl sor,

Ugy a biztositasi esemény elfogadasanak feltétele, hogy
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a biztositd orvosszakértéjének mitét elétti, a beavatko-

zas indokoltsagat megallapitd irasbeli vélemeényét be-

szerezzék.

(5) Szervatlltetés esetén

- amUtét szlkségességének orvosi dokumentacidjat;

- am(tét leirasat tartalmazo zardjelentést.

Amennyiben a mUtétre nem Magyarorszagon kerdl sor,

Ugy a biztositasi esemény elfogadasanak feltétele, hogy

a biztositd orvosszakértéjének mitét elétti, a beavatko-

zas indokoltsagat megallapitd irasbeli vélemeényét be-

szerezzék.

(6) Veseelégtelenség esetén

- adializis szUkségességeét igazold leletet;

- a 60 napot meghalado, rendszeres dializis kezelés
orvosi igazolasat.

(7) Vaksag esetén

- mindkét szem latoképességének betegség kovet-
keztében tortént teljes, végleges és visszaforditha-
tatlan elvesztését igazold szakorvosi véleményt.

A gyermeksziiletés biztositasi szolgaltatas igénybe-
vételéhez a kovetkez6 iratokat kell a biztosito részére
bemutatni, illetve atadni:

a) a biztositott gyermekének szlletési anyakdnyvi kivo-
natanak masolatat,

b) a kérhazi zardjelentés masolatat,

c) emelt szintl biztositasi 0sszeg igénylése esetén az
emelt szint( csaladi pétiékra vald jogosultsag igazo-
l4sardl szold dokumentumot,

d) emelt szintl biztositasi 6sszeg igénylése esetén a
gyermek betegségére vonatkozé orvosi diagnézi-
sok, vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazé
orvosi dokumentéacidk masolatait.

Betegséghbdl és balesetbdl szarmazo maradando tel-
jes rokkantsag biztositasi eseményre jaré szolgalta-
tas igénybevételéhez:

a) az orvosijelentést az egészségkarosodas jellegének
és mértékének lefrasaval illetve diagnodzisaval,

b) a baleseti karesemény tényét és kortlményeit igazo-
16 rendérhatdsagi jegyzékdnyv vagy mas hivatalos
jelentés masolatat (amennyiben ilyen készllt),

c) az Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértdi
Intézet orvosi bizottsdganak az egészségkarosodas
mértékét megallapitd szakvéleményét (hatarozatat),
(amennyiben ilyen készllt),

d) tovabba minden olyan iratot, amelyet a biztositd az
igény elbirdlasahoz szlkségesnek tart.

Baleseti maradandé teljes, részleges, vagy sulyos
rokkantsag biztositasi eseményre jaré szolgaltatas
igénybevételéhez:

a) az orvosi jelentést valamennyi sérllés jellegének és
meértékének igazolasaval illetéleg az egészségkaro-
soddas mértékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megeldézéen feldllitott orvosi
diagndzisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirasat
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tartalmazd orvosi dokumentaciok masolatait (ha
létezik ilyen).

Korhazi ellatasra és miitéti beavatkozas esetére jaro

szolgaltatas igénybevételéhez:

a) akorhazitartdzkodasrol és ellatasrol szold magyar
nyelv( orvosi dokumentacio (zardjelentés) maso-
latat (kUIfoldi kérhazi zardjelentés esetén magyar
nyelv( hiteles forditassal), amely tartalmazza a
korhdzi tartdzkodds iddtartamat, a kortorténeti
adatokat, a feldllitott diagndzisokat, az alkalma-
zott kezeléseket, illetve m(tét esetén a mutéti
beavatkozas pontos leirasat, valamennyi sérilés
jellegének és mértékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megelézden feldllitott, orvosi
diagnozisok, vizsgalatok, gydgykezelések leirasat
tartalmazd orvosi dokumentaciok masolatait (ha lé-
tezik ilyen),

c) ambulans lapot, orvosi dokumentumok masolatat,
hiteles magyar nyelv{ forditassal,

d) orvosi nyilatkozatot*,

e) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasa-
hoz szikségesek.

Csonttorés, égési sériilés esetén:

a a korhazi tartdzkodasrél és ellatasrol szold doku-
mentacio (zardjelentés) masolatat, amely tartalmaz-
za a kérhazi tartdzkodas idétartamat, a kortdrténeti
adatokat, a feldllitott diagndzisokat, az alkalmazott
kezeléseket, valamennyi sérllés jellegének és mér-
tékének igazolasaval,

b) a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését megelézden feldllitott, orvosi
diagnozisok, vizsgalatok, gyodgykezelések leirasat
tartalmazé orvosi dokumentaciok masolatait, (ha 1é-
tezik ilyen),

c) tovabba mindazon okiratokat, amelyek a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének megallapitasa-
hoz szikségesek.

7 napon tul gyogyulo baleseti sériilésre sz6lo kiegé-
szito biztositas alapjan jaré szolgaltatas igénybeve-
teléhez:

a) a balesetet kdvetd elsd kezelést ismertetd és a pon-
tos diagndzist megallapitd orvosi szakvélemény, az
esetleges kérhazi zardjelentés,

b) barmilyen kapcsoldédd orvosi szakvélemény és do-
kumentum a biztositott korabbi egészségi allapotara
vonatkozdan.

c) Amennyiben a megallapodott biztositasi 6sszegnek
alapja a biztositott igazolt jdvedelme, be kell nyujtani
a biztositott nettd jévedelmére vonatkozd igazolast
is.
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Tappénz kiegészité biztositas alapjan jaro szolgalta-

tas igénybevételéhez

a) orvosiigazolas keres¢képtelen allomanyba vételrdl,

b) orvosiigazolas folyamatos kereséképtelenségrél,

c) a pontos diagndzist megallapitd orvosi szakvéle-
mény,

d) barmilyen kapcsolddd orvosi szakvélemény és do-
kumentum a biztositott korabbi egészségi allapotara
vonatkozdan, tovabba

e) jovedelemigazolas.

A biztosité az igényelbiralas tartama alatt jogosult a

sajat koltségén a biztositottat az dltala megnevezett

orvosokkal megvizsgaltatni olyan gyakran, ahogy az
orvosilag indokolt.

*A kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény
hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) elsd korismézésének pontos idépontjaval.

Budapest, 2017. januar 1.
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