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Osszefoglald

Hattér

A MetLife Europe d.a.c. (a vallalkozas) irorszagban székhellyel rendelkezs, irorszagban
bejegyzett vallalkozas, amely az Eurdpai Unid (EU) (biztositas és viszontbiztositas) 2015. évi
rendelete (S.l. No 485 of 2015) alapjan az [rorszagi Kdzponti Bank (CBI) ltal az I., IlI., IV. és VI.
életbiztositasi dgazatban, valamint az 1. és 2. nem-életbiztositdsi agazatban életbiztositdsi
tevékenység végzésére kapott engedélyt.

A villalkozas kozvetlen anyavéllalata a MetlLife EU Holding Company Limited (MetLife EU),
végs6 anyavallalata pedig az Amerikai Egyesiilt Allamokban (USA) székhellyel rendelkezd
MetLife Inc. tarsasag.

A Metlife Inc. kialonb6z8 lednyvallalatokon keresztiil mikddik Eurdpdban. A vallalkozas
irorszagi bazisrdl az egész EU-ra kiterjedd "utlevelet" adjon. A vallalkozasnak fidkjai vannak az
Egyesilt  Kirdlysdgban  (UK), Olaszorszdgban, Spanyolorszagban, Portugdlidban,
Franciaorszagban, a Cseh Koztdrsasagban, Bulgaridban, Szlovakidban, Magyarorszagon,
Romanidban és Cipruson. A vallalkozas a szolgaltatasi szabadsagon (FOS) keresztil
Lengyelorszagban, Németorszagban, Ausztridban és Hollandidban is mikodik. A vallalkozdas
Oroszorszaghdl is biztosit viszontbiztositast.

A vallalkozasnak a 2020. évi éves Szolvencia Il. bevallas részeként be kell nydjtania a 2020. évi
Szolvencia és pénzlgyi helyzetrél sz6l6 jelentést (SFCR) a CBI-nak. Az SFCR a Bizottsag (EU)
2015/35 felhatalmazason alapulé rendelete ("A felhatalmazason alapuld jogi aktusok") és az
Eurdpai Biztositdas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (EIOPA) 14/047. szamud nyilvanos
konzultaciordl sz6l6 zardjelentése alapjan készil. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
kiegészitik a 2009/138/EK iranyelvet, amelyet [rorszdgban a 2015. évi EU (biztositds és
viszontbiztositas) rendeletek hajtottak végre.

Az SFCR egy éves nyilvanos dokumentum, amely elérhet6 a vallalkozas honlapjan.
Tartalom

Az aldbbiakban az SFCR szakaszonkénti 6sszefoglalasa kovetkezik, és megjegyzi az év soran
bekovetkezett Iényeges valtozasokat.



A - Uzlet és teljesitmény

Jelentds lizleti események

2020-ban a COVID-19 virus vilagjarvanyt okozott, a kormdanyok és a vallalkozasok olyan
intézkedéseket hoztak, mint az utazasi tilalom, a karantén és a tarsadalmi tavolsagtartds a
virus terjedése ellen. Ezek megzavartak az lzleti tevékenységet, valamint gazdasagi lassulast
és jelentds volatilitdst okoztak a pénziigyi piacokon. A Vallalkozas pénziigyi és mikodési
teljesitménye eddig ellenalld volt a vilagjarvannyal szemben. Ez a diverzifikalt forgalmazasi
képességnek, a vilagjarvanyban ellendllénak bizonyulé termékportfélidnak, valamint a
diverzifikdlt és kivalé minGségl eszkdzportfolionak koszonhetS6. A vdllalkozas aktivalta
Uzletmenet-folytonossagi tervét, és a személyzet tobbsége lehetlség szerint otthonrdl
dolgozott. A Szolvencia Il. szerinti teljesitmény a vildgjarvany alatt is er6s maradt. A
fizet6képességi fedezet a 2019. évi 172%-rdl 2020-ra 186%-ra emelkedett.

Az Egyesiilt Kirdlysag 2020. janudr 31-én megsz(int az EU tagja lenni, és a 2020. december 31-
én lejard atmeneti id6szakot kdvetGen az Egyesiilt Kiralysdgra mar nem vonatkozik az unids
jog. Az Egyesilt Kirdlysag és az EU kozotti kapcsolatot mostantdl egy kereskedelmi és
egyuttmikodési megdllapodas feltételei szabalyozzak. Az Egyesiilt Kirdlysagban jelenleg folyik
a Szolvencia Il irdnyelv és az Egyesilt Kirdlysdgban engedélyezett biztositokra és
viszontbiztositokra alkalmazandd szabalyozdsi rendszer fellilvizsgdlata. Lehetséges, hogy az
Egyesiilt Kirdlysag hazai prudencialis rendszere id6vel eltérni kezd a Szolvencia Il irdnyelvtdl.
A vdllalkozas arra szamit, hogy fenntartja meglévé mikodési modelljét, beleértve a bejové
EGT-biztositoként valéd miikodést is, az Egyesilt Kiralysag ideiglenes engedélyezési rendszere
alapjan, amely legalabb 2023. december 31-ig tart, és amely lehetévé teszi a vallalkozas
szamdra, hogy ebben az idGszakban biztositdsi tevékenységet folytasson az Egyesilt
Kiralysagban.

2020 folyaman a vdllalkozds bevezette az eurdban denomindlt kotelezettségek
kockdzatmentes kotelezettség-diszkontratajanak volatilitasi korrekciéjat (VA). A kiigazitds
célja, hogy stabilizdlja a szolvenciapoziciét a hitelkockazati kamatfelarak megnovekedett
atmeneti volatilitasa idején, lehetévé téve az eszkdz- és kotelezettségmozgasok
osszehangolasat.

2020 folyaman az Egyesilt Kirdlysagban az egyik baleseti termék szerz6dési hatarait
kiterjesztették, ami nagyobb dijbiztonsagot eredményezett lgyfeleink szamara, valamint
novelte a szavatolét6két és a szavatoldtbke-kdvetelményt (SCR).

2020 folyamdan szamos U] fedezeti Ulgyletet vezettek be a vallalkozas piaci kockazati
kitettségének jobb kezelése érdekében, ami csékkenti az SCR-t. Ezek kdzé tartoztak az Egyestilt
Kirdlysag valtozd életjaradéki (VAH) portfélidjanak piaci kockdzatdnak egy részét mérséklé
szarmaztatott Ugyletek, valamint a deviza forward (Ugyletek, amelyekkel a CZK
devizakilonbozetnek vald gazdasagi kitettséget.

2020. januar 1-jén a cseh kormany mddositotta a helyi addjogszabalyokat, hogy a Szolvencia
Il tartalékolasi alapot kell alkalmazni addzasi célokra. Ezt a Szolvencia Il. szerinti jelentéstételre
vonatkozd kotelezettségvéllaldas 2020 folyaman elfogadta. Ez a halasztott addk cseh



veszteségelnyel§ képességére (LACDT) vonatkozd felsé hatarérték valtozasat és végssé soron
az LACDT csokkenését eredményezte, ami novelte a teljes SCR-t.

2020 januarjaban a vallalkozas elinditotta megujitott vallalati stratégiajat, amelyet "Kovetkezd
horizont stratégia" néven emlegetnek. Az Uj stratégiadt egy olyan stratégiai keretrendszer
foglalja magaba, amely 6sszekapcsolja a célt, a bator kotelezettségvallaldsokat, a stratégiai
dontéseket és a kulcsfontossagu megvaldsitdkat. Ezek a kovetkez6k:

Cél: Ez a kovetkez6: "Mindig veled, magabiztosabb jov6t épitve". Ez alapozza meg a stratégiat
és hatdrozza meg a vallalkozas iranyat.

Merész kotelezettségvallaldsok: Ez hatdrozza meg a legfontosabb érdekelt feleket: az
embereket, a részvényeseket és az Ugyfeleket, valamint a vallalkozds irantuk tett
kotelezettségvallalasait.

Stratégiai dontések: Meghatarozza, hogy mit kell masképp tenni a cél megvaldsitasa és a
kotelezettségvallalasok teljesitése érdekében. Ezt a hdarom stratégiai pillér hatarozza meg: a
fokusz, az egyszerdsités és a differencidlas.

Kulcsfontossagu tényezék: Ezek azok a magatartasformak, gondolkodasméd és kultura,
amelyek sziikségesek a célok sikeres megvaldsitdsahoz, az lgyfélre és a hatékonysagra
Osszpontositva.

A vallalkozas a MetLife, Inc. csoport szerves részeként tdmogatja a csoport kdrnyezetvédelmi
felel6sségvallalasi torekvéseit a szén-dioxid-kibocsatds csokkentésére irdnyuld programok,
energiahatékonysagi  kezdeményezések, viz- és hulladékcsokkentési  stratégidk,
Ujrahasznositasi és Ujrafelhasznalasi er6feszitések, az Uveghdazhatasu gdzok globalis
kibocsatasi leltara, az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatkezelés és a munkavallaldk
kérnyezetvédelmi kezdeményezésekkel kapcsolatos elkdtelezettsége révén. A Metlife globalis
fenntarthatdsagi csapata, amely a vallalati Ggyek keretében mikodik, a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalassal, valamint a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi kérdésekkel
foglalkozik. Ez magaban foglalja a kornyezeti teljesitmény folyamatos felligyeletét és
irdnyitasat.

A MetlLife csoport fenntarthatdsagi programjanak részletei, beleértve a koérnyezetvédelmi
kezdeményezéseket és a szén-dioxid-kibocsatasi adatokat, a MetLife fenntarthatdsagi
jelentésében (www.metlife.com/sustainability ) taldlhaték.

Uzleti teljesitmény

A pénzigyi kimutatasok az IFRS szerint készlilnek. A nyereség a 2019-es 36 millié eurdérdl a
2020-as 166 millid eurdra csokkent. Ez f6ként a Metlife Bermudaval kotott aktualizalt
viszontbiztositasi szerz6dés hatasanak koszonhetd.

Az lizletdgak vagy foldrajzi szegmensek szerint nem tortént Iényeges valtozas a beszamoldban.
id&szakban.

B - Iranyitasi rendszerek


http://www.metlife.com/sustainability

Iranyitasi struktura és szerepek

Az iranyitdsi rendszer legfontosabb szervei az igazgatétanacs, az ligyvezets igazgatdsag és a
kil6nbo6z6 bizottsagok. A beszamolasi id6szakban nem tortént |ényeges valtozds az irdnyitasi
rendszerekben.

Az igazgatdtanacs irdnyitja a vdllalkozas lgyeit annak érdekében, hogy biztositsa a vallalkozas
jolétét, mikdozben megfelel a részvényesek és harmadik felek, példaul az lgyfelek és a
szabalyozo hatésagok megfelel6 érdekeinek. Az igazgatdsag kilondsen hatékony, koriiltekinté
és etikus felligyeletet biztosit a vallalkozas felett.

Az igazgatotandcs felel@s tobbek kozott - adott esetben - a kdvetkez6k feliilvizsgalataért
és/vagy meghatarozasaért és fellgyeletéért:
- Az lizleti stratégia;
- avdllalkozas kockazatainak fedezésére alkalmas tGke 6sszege, tipusa és elosztasa;
- alényeges kockdzatok folyamatos kezelésének stratégiaja;
- szilard és atlathatd szervezeti struktira, hatékony kommunikacios és jelentéstételi
csatorndkkal;
- megfelel6 és hatékony belsé ellenGrzési keretrendszer, amely magdban foglalja a jol
m(ikodé kockazatkezelési, megfelelési és belsé ellenGrzési funkcidkat, valamint a
megfelelS pénziigyi beszamolasi és szamviteli keretrendszert.

A vallalatirdnyitdsi struktarat tamogatja az (igyvezetés szervezeti strukturaja, amely
meghatdrozza a f6 hataskori és felelGsségi terlleteket, és megallapitia a megfelel
jelentéstételi vonalakat. Az (igyvezet6 igazgatésag felel6s a vallalkozdas mindennapi
mUkodéséért, és a vezérigazgatd (CEO) vezeti.

Az igazgatdtandcs bizottsagai a kovetkez6k:
- Ellen6rz6 bizottsag;
- Kockazatkezelési bizottsag;
Befektetési bizottsag; és
jelolési bizottsag.

Alkalmassagi és megfelel6ségi kovetelmények

A vdllalkozds alkalmassagi és feddhetetlenségi politikdja a CBI alkalmassagi és
feddhetetlenségi szabvanyainak és a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6en meghatarozza a
minimumkovetelményeket. Ez biztositja, hogy a "felel6s személyként" ismert személy
rendelkezzen a szlikséges tulajdonsagokkal és kompetenciakkal ahhoz, hogy a vallalkozdson
belili pozicidjaval jard feladatokat és felelGsségeket ellassa. A tulajdonsagok és kompetencidk
a Felel6s személy altal a személyes viselkedésben és (zleti magatartdsban tanusitott
feddhetetlenségre, a megalapozott itél6képességre, a megfelel6 szintl tudasra és
tapasztalatra, valamint a megfelel6 szakmai képesitésre vonatkoznak.

Kockazatkezelés és bels6 ellendrzés
A kockazatkezelési keretrendszer (a tovabbiakban: a keretrendszer) meghatarozza a
kockazatkezeléssel és a strukturaval kapcsolatos megkozelitéseket, amelyeket minden tarsult



vallalkozasnak vezetdi, vezet6i és alkalmazotti minGségében kovetnie kell. A keretrendszer 6
célkitlizései a kovetkezdk:
- Erds kockazati kultira elémozditdsa a vallalkozason belil, amely a vallalkozas céljdban
és értékeiben, kiilondsen az ligyfelek védelmében gydkerezik;
- a kockazatok kovetkezetes, szisztematikus kezelésének biztositasa valamennyi
Uzletdgban, miveletben és kockazattipusban; és
- lehet6vé teszi a dontéshozdk szamdra, hogy a vallalkozas eréforrasait hatékonyan a
megfelel6 (zleti lehet6ségekhez irdnyitsak, amelyek az igazgatdsag kockazatvallalasi
hajlanddsagan beliil vannak.

A kockdazatkezelés kulcsfontossdgu eleme az ORSA. Az ORSA egy egyedi stratégiai elemzés,
amely 6sszekapcsolja a Szolvencia Il valamennyi pillérét és a véllalkozds valamennyi teriiletét.
Lehet6vé teszi az igazgatdsdg szamdra, hogy megértse a felmeriil6 kockdzatokat, és azt, hogy
ezek hogyan vezetnek t6kesziikséglethez, vagy hogyan igényelnek enyhité intézkedéseket. Az
ORSA folyamat egy folyamatos és folyamatos folyamat, amelynek éves jelentése egy adott
id6pontban egy teljes igazgatdsagi szintl(i 0sszefoglald, amely értelmes és hasznos jelentést
nyujt az igazgatdsag szamdra. Az ORSA-folyamat eredményei és a folyamat soran nyert
meglatdsok hozzdjarulnak a kockdzatkezeléshez, a hosszu tavu t6kekezeléshez, az lzleti
tervezéshez és a termékfejlesztéshez, valamint

tervezéshez.

A vallalkozas ellenGrzési keretrendszere elGsegiti a megfelel6 belsS kontrollok fontossagat.

és annak biztositasa, hogy minden munkatars tisztaban legyen a belsé ellen6rzési rendszerben
betoltott szerepével. Az ellenbrzési Keretrendszer egyértelml normakat hatdroz meg a
kontrollrendszer kialakitdsara, m(ikodtetésére, érvényesitésére és felligyeletére vonatkozodan.
A belsé ellen6rzés meghatarozza, hogy a hatékony belsé ellen6rzés hogyan érhetd el a
kovetkez6k kozos felelGsségi korén keresztiil vezérigazgatdk és a funkcidvezetbk felel§sségi
koérében.

C - Kockazati profil

A vdllalkozas ki van téve kockazatvallaldsi, piaci, hitel-, likviditasi és m(ikodési kockazatnak.
Osszességében a kockazati profil viszonylag stabil maradt az év soran, a kockazati kitettségek
az Uzleti 0sszetétellel és volumenekkel, valamint a viszontbiztositasi szerz6dések valtozasaval
O0sszhangban mozogtak. A brit unit-linked Uzletdg 2017 soran tortént lezardsa az Uj
Uzletkotések el6tt nem eredményezett jelentds valtozast a Vallalkozas jelenlegi kockazati
profiljaban. Id6vel azonban ennek az lizletdgnak a kifutdsa a kockazati kitettségek, kiilénosen
a piaci kockazat csokkenését fogja eredményezni. A brit vagyonkezelési tizletdghoz kapcsolddd
kockazatok a MetLife Bermuddaval kotott, 2021. januar 1-jei hatallyal mddositott és
Ujrafogalmazott viszontbiztositasi szerz6dést kovet6en 100%-ban viszontbiztositva lesznek.

A kockazatvallalasi kockdazat magaban foglalja a haldlozasi kockazatot, a hosszu élettartam
kockazatot, a morbiditasi kockazatot, a kotvénytulajdonosok viselkedésének kockazatat és a
koltségkockazatot. A kockdzatvallalasi kockazatokat elsGsorban a diverzifikacio és a kiilonb6z6
Osszetevbkre, példaul a haldlozasra és a morbiditasra vonatkozd egyszeri kitettségi limitek
révén mérséklik. Az ezeket a limiteket meghaladd kockazatokat el lehet fogadni, de azokat
viszontbiztositani kell. A katasztréfa viszontbiztositast arra hasznaljak, hogy korlatozzak az



egyes események kovetkeztében felmeriilé teljes veszteséget és kezeljék a kockazati
koncentraciokat.

A vdllalkozas ki van téve a piaci kockazatoknak, beleértve a kamatldbakat az eszkdz- és
forraspénzaramldsok idébeli eltérései, valamint az értékelési ratak, a kiilonb6z6 valutdk és a
részvénypiacok kozotti baziskilonbségek miatt, akdr kozvetve a befektetési egységekhez
kotott biztositasi kotvényeket fedez6 befektetések értékétél fliggd bevételeken keresztil, akar
kozvetlenil a kdtvénytulajdonosok tranzakcidinak vagy garanciainak megkdnnyitésére tartott
pozicidk révén, a kotvénytulajdonosoknak nyujtott garancidk révén. A piaci kockazatokat
els6sorban az eszkozok és forrasok dsszehangolasaval mérséklik, kiilondsen a pénznemek és
a pénzaramldsok iddzitése tekintetében. A befektetési egységekhez kotott kotvények
részvénykitettségét a terméktervezés és a megfelelé befektetési alapok kivalasztasa révén
kezelik.

A vallalkozas ki van téve hitelkockazatoknak (azaz az eszk6zok értékcsokkenésének vagy a
kotelezettségek novekedésének kockdzata harmadik fél nemteljesitése miatt, vagy az ilyen
nemteljesités valdszinliségének és/vagy a kapcsoldodd veszteségnek a novekedése). A
hitelkockdzatnak valé kitettség elsGsorban a befektetési portféliobdél és szdmos, a
kockazatcsokkentéshez kapcsolddoé szerz6d6 féltSl szarmazik. A hitelkockdzatokat elsGsorban
az eszkozallokacio, a diverzifikacid és az egyedi kitettségi limitek révén mérséklik. A
partnerkitettségek esetében a Vallalkozas biztositék elhelyezését irhatja eld.

A vallalkozas likviditasi kockdzatoknak van kitéve, ha a kotelezettségeket rovid id6én belil kell
teljesitenie, és az eszk6zok egyaltalan nem, vagy csak nagyon jelent6s haircut mellett
likvidalhatdk. Tekintettel Uzleti tevékenységének hosszu tavua jellegére, csak nagyon kevés
olyan terilet van, ahol likviditasi kockazat meriilhet fel. A likviditasi kockazatokat elsésorban
az eszkozallokacio, a diverzifikacid és az egyedi kitettségi limitek révén, valamint a partnerek
likviditasanak biztositasara vonatkozé kotelezettségek vallalasanak elkerilése révén
mérséklik.

A vallalkozas mas pénziigyi intézményekkel 6sszhangban mikodési kockazatnak van kitéve,
beleértve a szabalyozasi és jogi kornyezet valtozdsainak hatdsat, a tobb belsé és kiilsé
szerepl6tdl vald fuggést (példdul a befektetési tevékenységek esetében), valamint a pénzigyi
beszamolas és a szolvenciajelentések 0Osszetett modellezését. A mikodési kockazatokat
els6sorban funkcionalis ellenérzésekkel mérséklik, amelyek a vallalkozds kockazati
keretrendszerének szerves részét képezik, és amelyeket a kockazatkezelési, a megfelelési
(adott esetben) és a belsé ellenérzési funkcidk figgetlendl validaltak.

A fent emlitett kockazatokon kiviil a vallalkozas a jov6ben uUjonnan felmeril6 kockazatoknak is
ki lehet téve. A vdllalkozas jelenleg a geopolitikai kockazatot, a bomlaszté technoldgiat
(beleértve a biztositasi forgalmazast atalakitd technoldgiat (InsurTech) és a kiberbiztonsagi
kérdéseket), a szabalyozasi valtozasokat (figyelembe véve a folyamatban Iévé valtozasok nagy
mennyiségét), a Covid-19-hez kapcsolddd folyamatos bizonytalansagot, az éghajlatvaltozast
és mas kornyezeti tényez6ket tekinti kulcsfontossagu Ujonnan felmerilé kockdzatoknak.



A fentiekhez hasonldan az Egyesilt Kiralysag EU-bdl vald kilépésével kapcsolatban
fennmaradd f6 kockdzat az, hogy a vonatkozd szabalyozdsi rendszerek idével eltérhetnek
egymastol.

A vallalkozas rendszeresen fellilvizsgalja kockdazati kitettségét, és mérlegeli a kockazatvallalasi
hajlanddsaghoz igazodo kitettséget célzé lehetséges intézkedéseket.

D - Ertékelés szolvencia célokra

Eszk6zok

Az eszkodzoket a Szolvencia Il. szempontjabdl valds értéken értékelik. Ez azt az 6sszeget jelenti,
amelyért az eszkozoket jol tajékozott, ligyleti szandékkal rendelkezd felek kozott, a szokdasos
piaci feltételek mellett lebonyolitott lgyletben el lehetne cserélni. A Szolvencia Il és az IFRS
kozotti f6 értékelési kulonbségek a halasztott akvizicids koltségekhez és az immateridlis
javakhoz kapcsolddnak, amelyeket a Szolvencia Il nem mutat ki. Ezenkiviil az ingatlanokat,
gépeket és berendezéseket az IFRS szerint a halmozott értékcsokkenéssel csokkentett
bekerilési értéken értékelik, szemben a Szolvencia Il szerinti valds értékkel. A kereskedelmi
jelzéloghiteleket az IFRS szerint a halasztott dijakkal korrigdlt, kifizetetlen t6keegyenlegen
mutatjak ki, szemben a Szolvencia Il szerinti valds értékkel.

Biztositastechnikai tartalékok

A biztositastechnikai tartalékok megfelelnek annak az aktudlis 6sszegnek, amelyet a
vdllalkozdsoknak fizetnilk kellene, ha biztositasi kotelezettségeiket azonnal atadndk egy masik
vdllalkozdsnak. A biztositastechnikai tartalékok értéke megegyezik a legjobb becslés szerinti
kotelezettség (BEL) és a kockazati kiilonbozet 6sszegével. A legjobb becslés megfelel a jov6beli
pénzaramlasok valdszinlséggel sulyozott atlaganak, figyelembe véve a pénz id6értékét. A
cash-flow el6rejelzések a biztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségek élettartama alatt
varhatdan bekovetkez6 realis jév6beli demografiai, jogi, orvosi, technolégiai, tarsadalmi és
gazdasagi fejleményeket tikrozik. A kockazati kilonbozet egy valds érték kiigazitas, amely a
szavatoldtGke-sziikséglet (SCR) nem fedezhetd részének a hatdlyos szerz6dések élettartama
alatt torténd tartasanak koltségét tikrozi. A viszontbiztositdsi szerz6désekb8l megtérilé
Osszegek kiszdmitdsa ugyanazokat az elveket koveti, és moddszertandt, mint a
biztositastechnikai tartalékok egyéb részeinek kiszamitasanal.

A Szolvencia Il és az IFRS eltér6 szabdlyokat alkalmaz a biztositasi szerz6dések
osztalyozasara/csoportositasara, és ezek a szabalyok befolyasoljak a kotelezettségek
értékelését. A Szolvencia Il a szerz6dési korlatoktdl fiigg6en minden jov6beli nyereséget
t6késit, mig az IFRS dltalaban nem teszi ezt. A Szolvencia Il meghatdroz egy kockazati felarat,
mig ez a fogalom az IFRS-ben altaldban nem érvényesiil.

A Szolvencia Il megkoveteli, hogy a feltételezések a legjobb becslésen alapuljanak, mig az IFRS
a tartalékok értékeléséhez haszndlt feltételezésekre kedvezdtlen eltérésekre vonatkozo
céltartalékokat alkalmazhat. A Szolvencia Il feltételezéseit rendszeresen feliilvizsgaljdk a
kdzelmultbeli tapasztalatok és a piaci tényez6k valtozasainak figyelembevétele érdekében. A
biztositastechnikai tartalékok meghatarozasdhoz hasznalt f6 feltételezések a biztositasi
késedelmekre, a koltségekre, a haldlozasra és a morbiditasra vonatkoznak.



A nettod biztositastechnikai tartalékok 750 millié eurdval csokkentek, a 2019-es 7 627 millié
eurordl 2020-ra 6 877 millid eurdra. Ez a csokkenés f6ként az 0j lizletekkel kapcsolatos szerves
vdltozasoknak, a tényleges tapasztalatoknak és a piaci mozgasoknak, a meglévé Uzletekre
vonatkozo biztositastechnikai tartalékok 562 millié eurds tovabbforgatdsanak, a feltételezések
év kozbeni 19 millid eurds valtozasanak, a szerz6déshatarok 160 millié eurds valtozasanak és
a volatilitasi kiigazitas 9 millié eurds hatdsanak koszonhet6.

E - Tokekezelés
Tokekezelési politika

A vallalkozas t6kekezelésének stratégiai célkitlizései a kovetkez6k:
- Szabdlyozdsi megfelelés: a vdllalkozds szabalyozéi tGkekovetelményeinek vald
megfelelés biztositasa.
- Hatékony allokacié: a t6ke hatékony kezelése és allokacidja a fenntarthaté hozam
elérése és a novekedési célok elGsegitése érdekében.
- Pénzigyi erG: a t6kepiacokhoz vald hozzaférés biztositdsa versenyképes feltételek
mellett, hogy a vallalkozas teljes t6kekoltsége a lehetd legkisebb legyen.

Ezek a stratégiai célok egylittesen erGsitik a vallalkozas azon képességét, hogy ellendlljon a
kedvez6tlen Uzleti és piaci feltételekbSl eredd veszteségeknek, noveljék pénziigyi
rugalmassagat és szolgaljak az érdekelt felek érdekeit.

A vdllalkozas t6kéjét a tGkekezelési folyamaton keresztiil és a vallalkozas meghatarozott
kockdazatvallalasi hajlanddsagi hatarértékeken beliil ellendrzik. E limitek barmilyen megsértése
a vonatkozd szabdlyozdi vagy belsé szabdlyzatokkal 6sszhangban és azokban meghatarozottak
szerint kerll eszkaldlasra. A vadllalkozas kockazati étvagya elismeri a szabalyozodi
minimumkdvetelményeket, ahogyan azok a biztositastechnikai tartalékokra, a szavatolét6kére
és a t6kére vonatkoznak a Szolvencia Il. szerint, és meghatarozza a folyamatos fizet6képesség
célszintjét annak érdekében, hogy a vallalkozas képes legyen ellenallni a kedvezétlen
tapasztalatok pénziigyi kévetkezményeinek.

A t6kekezelési politikdban nem tortént lényeges valtozds a beszamolasi idGszakban.

7 4 7

Szavatolotike és SCR

Az SCR kiszdmitdsa a standard képlet szerinti megkdzelitéssel torténik. Ez a modszer az EIOPA
altal az egyes kockazatokra kalibralt stresszhelyzeteket hasznalja. Az EIOPA az aggregaldshoz a
standard korreldcids matrixokat is rendelkezésre bocsatja. A moddszer modularis
megkozelitésen alapul, amely az élet-, a nem-élet-, a piaci, az egészségligyi és a
partnerkockazatok nemteljesitési kockazatainak magjabdl és a kapcsoldodd almodulokbdl all.
Ezeket mind az almodulok, mind a fémodulok szintjén korreldciés matrixok segitségével
aggregaljak. A miikodési kockazati komponens, valamint a jovGbeli nyereségrészesedések és a
halasztott addk kockazatelnyel6 hatasanak kiigazitdsa ezutan figyelembevételre kerdl, és igy
adadik a teljes SCR.
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Az alabbi 2020-as szamok a kockazatmentes plusz volatilitasi kiigazitas alapon, mig a 2019-es
szamok a kockdzatmentes alapon szerepelnek, O0sszhangban a bejelentett Szolvencia I
eredményekkel.

A 2020-ban jelentett szavatoldt6ke Osszege tartalmaz egy 97 millid eurds elére lathatd
osztalékot (amelyet kés6bb, 2021. marcius 18-an fizettek ki).

2020. december 31. 2019. december 31. Mozgas
millié euré millié eurd millié eurd

Sajat forrasok
1. szint 1,436 1,325 111
2. szint - - -
3. szint 8 5 3
Tamogathaté
szavatolétSke az SCR 1,444 1,330 114
esetében
SCR 777 772 5
Szolvencia rata 186% 172% 14%
Tamogathatd
szavatolotGke az
MCR esetében 1,436 1,325 111
MCR 349 347 2

A szavatoldtSke 114 millié eurdval n6tt, a 2019-es 1330 millié eurdrdl 2020-ban 1444 millié
eurdra. A névekedés elsédleges mozgatdrugdi az lzleti ndvekedés, a tékepiaci mozgasok és a
szerz6dési hatarok valtozasa, amelyet részben ellensilyoz az el6reldthatd osztalék.

A szolvenciamutaté 14%-kal n6tt a 2019-es 172%-r6l 2020-ra 186%-ra.
A Vallalkozas a beszamolasi id6szakban mind az SCR-, mind az MCR-kovetelményeket
meghaladd szavatolotékével rendelkezett. Az eddigi ORSA-értékelések azt mutatjak, hogy a

vallalkozds megfelel6en t6késitett.

Mind a 2019-es, mind a 2020-as szamok az aldbbiakban a kockazatmentes alapon keriilnek
bemutatasra.

2020. december 31. 2019. december 31. Mozgas
millié euré millié eurd millié eurd
Sajat forrasok
1. szint 1,427 1,325 111
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2. szint - - -
3. szint 8 5 3

Tamogathaté

szavatol6téke az SCR 1,435 1,330 105
esetében

SCR 779 772 7
Szolvencia rata 184% 172% 12%
Tamogathatd

szavatolotGke az

MCR esetében 1,427 1,325 102
MCR 351 347 4

A vdllalkozdsnak a beszamolasi id6szakban mind az SCR-, mind az MCR-koévetelményeket
meghalado szavatolotGkéje volt. Az eddigi ORSA-értékelések azt mutatjak, hogy a vallalkozas
megfelel6en tékésitett.

Fliggelék
Ez magdban foglalja az 6sszes allami QRT-t.

Jovahagyas
Az SFCR-t az igazgatdtandcs 2022. marcius 29-én hagyta jova.
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A. Uzlet és teljesitmény

A.1 Uzlet
A.1.1 Attekintés

A vallalkozas irorszagban székhellyel rendelkez6, irorszagban bejegyzett jogalany, és a CBI
felhatalmazta, hogy az I., lll., IV. és VI. életbiztositasi agazatban, valamint az 1. és 2. nem
életbiztositasi dgazatban életbiztositasi tevékenységet folytasson a kovetkez6k szerint EU
(biztositds és viszontbiztositas) Regulations 2015 (S.I. No. 485 of 2015) értelmében.

A vallalkozas kozvetlen anyavallalata a MetlLife EU, végs6é anyavallalata pedig az Egyesilt
Allamokban székhellyel rendelkezé MetLife Inc. A csoportszintG vallalati strukttrara vonatkozé
részleteket 1asd az A.1.3. szakaszban.

A MetlLife Inc. kilonb6z6 lednyvallalatokon keresztiil mlkodik Eurdpdban. A vallalkozas
irorszagi bazisrdl az egész EU-ra kiterjeds "utlevelet" adjon. A vallalkozasnak fidkjai vannak az
Egyesiilt Kirdlysagban, Olaszorszdgban, Spanyolorszdgban, Portugdlidban, Franciaorszagban, a
Cseh Koztarsasagban, Bulgaridban, Szlovakidban, Magyarorszdgon, Romaniaban és Cipruson.
A vdllalkozds az FOS-on keresztil Lengyelorszagbhan, Németorszdgban, Ausztridban és
Hollandidban is m(ikodik. A Vallalkozas viszontbiztositja az oroszorszagi lizleteket is.

A Vallalkozas felligyeleti hatdsaga a CBI, amelynek cime:

ir K6zponti Bank
New Wapping Street,
North Wall Quay,
Dublin 1

A vallalkozas kils6 kdnyvvizsgaldja a Mazars, amelynek a cime:

Mazars

Chartered Accountants and Statutory Audit Firm
Block 3

Harcourt Centre

Harcourt Road

Dublin 2

Lasd az A.2. szakaszt a vallalkozas kockazatvallalasi teljesitményének leirdsat az egyes lényeges
Uzletagak és foldrajzi terliletek szerint.
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A.1.2. Jelentds lizleti és egyéb események

2020-ban a COVID-19 virus vilagjarvanyt okozott, és a kormanyok és a vallalkozasok olyan
intézkedéseket hoztak, mint az utazasi tilalom, a karantén és a tarsadalmi tdvolsagtartas a virus
terjedése ellen. Ezek megzavartdk az lzleti tevékenységet, valamint gazdasagi lassulast és
jelent6s volatilitdst okoztak a pénziigyi piacokon. A Vadllalkozas pénziigyi és mikodési
teljesitménye eddig ellenallé volt a vilagjarvannyal szemben. Ez a diverzifikalt forgalmazasi
képességnek, a vilagjarvanyban ellendllénak bizonyulé termékportféliénak, valamint a
diverzifikalt és kivald minéségl eszkdzportfélionak kdszonhetd6. A vallalkozas aktivalta
Uzletmenet-folytonossagi tervét, és a személyzet tobbsége lehetfség szerint otthonrdl
dolgozott. A Szolvencia Il. szerinti teljesitmény a vilagjarvany alatt is er6s maradt. A
szavatolotSke fedezet a 2019-es 172%-r6l 2020-ra 186%-ra emelkedett.

Az Egyesiilt Kiralysag 2020. janudr 31-én megsz(int az EU tagja lenni, és a 2020. december 31-
én lejard atmeneti idGszakot kovet6en az Egyesilt Kirdlysagra mar nem vonatkozik az unids
jog. Az Egyesilt Kirdlysdg és az EU kozotti kapcsolatot mostantdl egy kereskedelmi és
egylttm(ikodési megdllapodas feltételei szabdlyozzak. lehetséges, hogy az Egyesiilt Kiralysag
hazai prudencidlis rendszere id6vel eltérni kezd a Szolvencia Il irdnyelvt6l. Az Egyesiilt
Kirdlysagban jelenleg folyik a Szolvencia Il irdnyelv és az Egyesiilt Kirdlysagban engedélyezett
biztositokra és viszontbiztositékra alkalmazandd szabalyozasi rendszer felllvizsgalata. A
biztositdintézet arra szamit, hogy fenntartja meglévé mikodési modelljét, beleértve a bejové
EGT-biztositoként valéd miikodést is, az Egyesiilt Kirdlysag ideiglenes engedélyezési rendszere
alapjan, amely legaldbb 2023. december 31-ig tart, és amely lehet6vé teszi, hogy a vallalkozas
ezen idGszak alatt folytathatja biztositasi tevékenységét az Egyesiilt Kirdlysagban.

2020 folyamdn a vallalkozds bevezette az eurdéban denomindlt kotelezettségek
kockazatmentes kotelezettség-diszkontratdjanak volatilitasi kiigazitdsat. A kiigazitas célja,
hogy stabilizalja a szolvenciapoziciét a hitelkockdzati kamatfeldrak megnovekedett dtmeneti
volatilitasa idején, lehet6vé téve az eszkoz- és kotelezettségmozgdsok 6sszehangolasat.

2020 folyaman az Egyesiilt Kiralysagban egy baleseti termék szerz6dési hatdrait
meghosszabbitottak, ami nagyobb dijbiztonsagot eredményezett (igyfeleink szamara,
valamint a szavatolét6ke és az SCR novekedését eredményezte.

2020 folyamdan szamos U] fedezeti Ulgyletet vezettek be a vallalkozas piaci kockazati
kitettségének jobb kezelése érdekében, ami csdkkenti az SCR-t. Ezek kdzé tartoztak az Egyestilt
Kirdlysag valtozé életjaradék portfélidjanak piaci kockdzatdnak egy részét mérsékld
szarmaztatott Ggyletek, valamint a gazdasagi kockdzatok mérséklésére szolgalé deviza forward
Ugyletek. CZK devizakllonbozetnek vald gazdasagi kitettséget.

2020. januar 1-jén a cseh kormany mddositotta a helyi addjogszabalyokat, hogy a Szolvencia
Il tartalékolasi alapot kell alkalmazni addzési célokra. Ezt a Szolvencia Il. szerinti jelentéstételre
vonatkozo kotelezettségvallalas 2020 folyaman elfogadta. Ez a cseh LACDT-re vonatkozo felsé
hatarérték valtozasat és végs6 soron a LACDT csokkenését eredményezte, ami novelte a teljes
SCR-t.
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2020 januarjaban a vallalkozas elinditotta megujitott vallalati stratégidjat, amelyet "Kovetkez6
horizont stratégia" néven emlegetnek. Az Uj stratégiadt egy olyan stratégiai keretrendszer
foglalja magdaba, amely 6sszekapcsolja a célt, a bator kotelezettségvallaldsokat, a stratégiai
dontéseket és a kulcsfontossagl megvaldsitdkat. Ezek a kovetkez6k:

Cél: Ezt a kdvetkez8képpen irjak le: "Mindig Onnel, magabiztosabb jévét épitve". Ez alapozza
meg a stratégiat és hatdrozza meg a vdllalkozds iranyat.

Merész kotelezettségvallaldsok: Ez hatdrozza meg a legfontosabb érdekelt feleket: az
embereket, a részvényeseket és az Ugyfeleket, valamint a vallalkozds irantuk tett
kotelezettségvallalasait.

Stratégiai dontések: Meghatarozza, hogy mit kell masképp tenni a cél megvaldsitasa és a
kotelezettségvallalasok teljesitése érdekében. Ezt a hdrom stratégiai pillér hatarozza meg: a
fokusz, az egyszerdisités és a differencidlas.

Kulcsfontossagli tényez6k: Ezek a stratégia sikeres végrehajtdsdhoz sziikséges
magatartasformak, gondolkoddsmdod és kultura, kiilonos tekintettel az Ugyfélre és a
hatékonysagra.

A vdllalkozds, amely szerves részét képezi a Metlife, Inc. Csoport részeként tdmogatja a
csoport kornyezetvédelmi felel6sségvallaldsi torekvéseit szén-dioxid-csokkents programokkal,
energiahatékonysagi kezdeményezésekkel, viz- és hulladékcsokkentési stratégidkkal,
Ujrahasznositdsi és Ujrafelhaszndlasi eréfeszitésekkel, az Uveghazhatdsu gazok globalis
kibocsatasi leltaraval, az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatok kezelésével és a
munkavallalék kornyezetvédelmi kezdeményezésekkel kapcsolatos elkotelezettségével. A
MetLife globalis fenntarthatdsagi csapata, amely a vallalati Ggyek keretében mikédik, a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal, valamint a kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi
kérdésekkel foglalkozik. Ez magaban foglalja a kdrnyezeti teljesitmény folyamatos felligyeletét
és iranyitasat.

A MetlLife csoport fenntarthatdsagi programjanak részletei, beleértve a koérnyezetvédelmi
kezdeményezéseket és a szén-dioxid-kibocsatasi adatokat, a MetLife fenntarthatdsagi
jelentésében (www.metlife.com/sustainability ) taldlhaték.

A.1.3 Entitas struktura

A vdllalkozas kozvetlen anyavallalata a MetLife EU, végs6 anyavallalata pedig a MetLife Inc. A
vallalkozas anyavallalata a CBI csoportos felligyeleti felligyelete ala tartozik.

A vallalkozas engedélyezett alapt6kéje 100 000 000 darab, egyenként 1 eurds részvény. 2020.
december 31-én a vallalkozas 4 379 124 € (2019: 4 379 124 €) részvénytGkét bocsatott ki. A
kibocsatott részvények 2020. december 31-i és 2019. december 31-i mindsitett részesedése,
részvényeinek szama és szavazati joga a kovetkezG:
Részesedési % Részvények
MetLife EU Holding Company Limited 100,00% 4,379,124
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A villalkozasnak van egy 100%-os tulajdonu lednyvallalata az Egyesiilt Kirdlysagban, a MetLife
Pension Trustees Limited. Ez a lednyvallalat személyes nyugdijrendszerek vagyonkezelGje és

kezelGje.

4.1.4 Osszteljesitmény

referencia

Osszteljesitmény Szekciods
Miikodés

Viéllalati eredmény A2.1
Befektetési nyereség A3.1
Egyéb bevétel A4l
Koltségek A4
Adé A4.1

Teljes m{ikodés

Nem miikodési

Befektetési nyereség A3.1
Nettd dijak A4.1
Nettd befektetési nyereség/veszteség A4.1
Arfolyam nyereség A4.1

Kozvetlen kamat jovairasa a biztositott szamlajan A4.1
egyenlegek

Koltségek A4.1
Adé A4.1

Teljes nem m(ikodési

A pénziigyi év nyeresége

2020 2019
milliéd euré6  millié eurd
284 246
72 81
19 19
(165) (194)
(34) (32)
176 120
149 722
(1) -
(4) (48)
33 (25)
(166) (673)
(21) (45)

- (15)
(10) (84)
166 36

A pénziigyi értékek a vallalkozas IFRS szerinti pénzigyi kimutatdsai szerint értenddék.

Az elemzést a fent emlitett szakaszok tartalmazzak.

A.2. Vdllalati teljesitmény

A.2.1. Biztositasi teljesitmény lizletaganként

Az aldbbi tablazatok a 2020. évi kockazatvallalasi teljesitmény elemzését tartalmazzak az el6z6

évhez képest.

Egészségbizto Biztositas Indexhez
sitas nyereségrésze kotott és életbiztositas
millié euro sedéssel millié euré
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Nem
életbiztositas
millié eurd

Osszesen
millié eurd
2020



Nettd
megszolgalt
prémium

Dij bevétel
Prémium és
dij bevétel
OGsszesen

Felmerilt
kovetelések
Biztositastec
hnikai
tartalékok
valtozasa

A biztositott
osszes
juttatasa

Jutalék
Egyéb
valtozo
kiadasok
Egyéb
valtozé
kiadasok
Osszesen

Halasztott
beszerzési
koltségek

Vallalkozasi
eredmény

Netto
megszolgalt
prémium
Dij bevétel
Prémium és
dij bevétel
osszesen

2020 millié euré egységhez 2020 2020
2020 kotott
milli6 euré
2020
236 43 - 528 63 870
- 30 98 1 - 129
236 73 98 529 63 999
(46) (128) - (241) (33) (448)
3 36 (12) (1) (1) 25
(43) (92) (12) (242) (34) (423)
(97) (2) (41) (129) (16) (285)
(23) (9) - (58) (2) (92)
(120) (11) (41) (187) (18) (377)
25 15 38 2 5 85
98 (15) 83 102 16 284
Egészségbiztos Biztositds Indexhez Mas Nem Osszesen
itas nyereségrésze kotott és életbiztositas életbiztositas millié eurd
milli6 eurd sedéssel egységhez millié eurd millié eurd 2019
2019 millié eurd kotott 2019 2019
2019 millié eurd
2019
230 57 - 483 71 841
- 25 143 1 - 169
230 82 143 484 71 1,010
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Felmerilt

kovetelések (80) (135) - (203) (34) (452)
Biztositastec

hnikai

tartalékok

valtozasa (2) 36 1 (18) (3) 14

A biztositott (82) (99) 1 (221) (37) (438)
osszes
juttatasa

Jutalék (80) (1) (41) (132) (17) (271)
Egyéb

valtozé

kiadasok (30) (12) - (55) (2) (99)

Egyéb (110) (23) (41) (187) (19) (370)
valtozé

kiadasok

Osszesen

Halasztott
beszerzési
koltségek 15 18 (18) 25 4 44

Vallalkozasi
eredmény 53 (12) 85 101 19 246

A biztositastechnikai nyereség 38 millié eurdéval n6tt, a 2019-es 246 millié eurdérdl 2020-ban
284 millié eurdra.

Ez els6sorban az egészségbiztositasi Uzletagnak készénhetd, amely a 2019-es 53 millié eurérdl
2020-ban 98 millié eurdra, 45 millié eurdval nétt. Ez els6sorban a brit csoportos lzletagnak
kdszonhetd. A dijbevétel a jumbo esetek megszerzésének, valamint a jobb termékelényoknek
kdszonhet6 magasabb megujithatésagnak és értékesitésnek kdszonhetéen nétt. A COVID-19
zarlati intézkedéseknek kdszonhet6en a karigények is alacsonyabbak voltak. A COVID-19 a
tobbi dgazatban is alacsonyabb dijakat és karigényeket eredményezett.

A nyereségrészesedéssel jard biztositasi Uzletag esetében a kockdazatvallaldsi eredményt
csokkentették az ezen lizletdghoz hagyomanyosan kapcsolddo jelentés mértékil befektetési
garancidk teljesitésének koltségei. Ez az eredményekre a biztositastechnikai tartalékok
valtozdsanak a karfelszabaditasokkal csdkkentett 6sszegének novelésével hat. Ezt a koltséget
ellensulyozza a biztositdsi eredménybe nem beszamitott befektetési bevétel. Ez az lizletag
nagyrészt kifutédban van, igy a kockdzatvallalasi eredményhez valé relativ hozzajaruldsa id6vel
csokkenni fog.

Az index- és a befektetési egységekhez kotott Gzletdg eredményei 6sszhangban vannak a 2019.
évivel. A dijak és a halasztott szerzési koltségek (DAC) eltérése f6ként a cseh és szlovak
modellezési kiigazitdsokhoz kapcsolddik. Az 6rokolt brit run-off lizletagban is alacsonyabbak
voltak a dijak.
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Az egyéb élet- és nem-életbiztositasi lizletagak biztositasi eredményei szintén 6sszhangban
vannak az el6z6 évvel. Az egyéb életbiztositasi Uzletag dij- és karmozgdsa f6ként az Egyesiilt
Kiralysaghoz kapcsolodik.

A.2.2. Biztositasi teljesitmény féldrajzi szegmensek szerint

A vallalkozasok teljesitményét |ényeges foldrajzi teljesitmény szerinti bontdsban az alabbi
tablazat tartalmazza:

Egyesiilt Kirdlysag és Nyugat Eurépa K6zép Eurdpa Osszesen
irorszag
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
millié millié millié millié millié millié millié millié
eurd euré eurd euré eurd euré eurd euré
Prémium és
dij 271 291 463 439 265 280 999 1,010
bevételek
Biztositottak
juttatasai (135) (161) (151) (142) (138) (135) (424) (438)
Valtozo
kéltségek (62) (55) (193) (207) (121) (107) (376) (369)
Halasztott
beszerzési
kéltségek 14 (31) 3 36 68 38 85 43
Vallalkozasi
eredmény 88 44 122 126 74 76 284 246

Lasd az A.2.1. szakaszban taldlhatd narrativ elemzést, amely az aldbbi adatok mozgasanak f6
mozgatdérugdit mutatja be biztositasi nyereség alakuldsat a fidktelepeken.

A.3 Befektetési teljesitmény

A.3.1 Befektetési hozam

2020 2019

millié euré millié eurd
Miikodési befektetési jovedelem
Nem befektetési egységekhez nem kotott fix
kamatozasu értékpapirok
Nettd kamatbevétel 71 80
Befektetéskezelési kdltségek (3) (3)
Egyéb
Jelzaloghitelekbdl szarmazo jovedelem 4 4
Befektetésekbdl szarmazo miikodési bevételek
o6sszesen 72 81
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Nem miikodési célu befektetési bevételek

Befektetési egységekhez kotott eszk6zok

Osztalékbevétel 59 128
Netté kamatbevétel 3 4
Realizalt nyereség 201 279
Nem realizalt nyereség (91) 303
Befektetéskezelési koltségek 1 -

Nem befektetési egységekhez nem kotott fix
kamatozasu értékpapirok

Realizélt (15) 8
Egyéb

Szarmazékos ligyletek nettd veszteségei (9) -
Befektetések nem miikédési bevételei 6sszesen 149 722
Befektetések 6sszes hozama 221 803

A befektetések teljes megtériilése 582 millié eurdval csokkent, a 2019-es 803 millié eurdérél
2020-ban 221 millidé eurdra. A nettd kamatbevétel évrél évre csdkken, ami az eszkdzallomany
csokkenésének és az Ujrabefektetett eszk6zokon elérheté hozamok csokkenésének
kombinaciojabdl adddik, ami a vallalkozas eszkdzportfélidinak folyamatosan csékkend
hozamahoz vezet. Megjegyzendd, hogy a portfélidhozamok csokkenése mar tobb éve
tapasztalhaté.

Befektetési egységhez kotott eszkozok:

Az osztalékbevételek csokkentek a 2021. évi brit kdnyvkilrités miatt. A realizalt nyereség
nagyrészt valtozatlan, és az Egyesilt Kirdlysdgban az eszkozok értékesitéséhez hozzdjaruld
konyvkilritésnek tudhaté be. A MetLife Europe kdnyvében a részvénypiacok 2021. évi pozitiv
teljesitménye miatt nem realizalt nyereség keletkezett.

A MetLife Europe konyvében nem realizdlt veszteségek keletkeztek a részvénypiacok 2020-
ban tapasztalt alulteljesitménye miatt. A piacok tobbnyire emelkedtek, és az év eleji szintek
kdzelében végeztek, kivéve az USA-t, amely meghaladta az év eleji indexszinteket. Ezen
tulmenéen az Egyesilt Kirdlysdgban a védelmi mechanizmusok (allandé aranyu
portfolidbiztositds és egyéni allandd aranyd portfélidbiztositas) védelmet nyudjtanak a
veszteségek ellen, de hatranyuk, hogy a piacok késébbi emelkedése esetén nem fektetik be
6ket, igy nem keletkezik potencidlis nem realizalt nyereség, ha a stratégia befektetve maradt
volna. Ez ellentétes a 2019-es évvel, amikor a globalis piaci nyereségek miatt nem realizalt
nyereségek keletkeztek.

A nem unit-linked realizalt veszteségeket az év sordn végbement korlatozott kereskedési
tevékenység (eladasok/lejaratok) okozta, megjegyezve, hogy a volatilis és szélesedd
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hitelfelarak az év soran 6sszességében negativan hatottak a kotvényarakra. A hitelpiacok 2020
harmadik és negyedik negyedévében talpra alltak, és az év eleji szintekhez képest nagyjabol
stagnaltak.

A.3.2 Kozvetleniil a sajat tékében elszamolt nyereség/veszteség

2020 2019
millié euré millié eurd
Kozvetlendl a sajat t6kében elszamolt befektetési
nyereség 261 238

A befektetési nyereség 23 millié eurdval n6tt, a 2019-es 238 millié eurdrdl 261 millié eurdra
2020-ban. Ennek hatterében az eurodvezeti kamatlabak/kotvényhozamok folyamatos, enyhe
csokkenése all, ami a fix kamatozasu eszkdzok piaci értékének ndvekedéséhez vezet.

A.3.3 Ertékpapirositasba torténd befektetések

A vallalkozasnak nincsenek értékpapirositasban lévé befektetései.

A.4 Egyéb tevékenységek teljesitménye

A.4.1 Egyéb bevétel és kiadas

Az egyéb bevétel és kiaddsok a vallalatnak aldbb taldlhatoak:

2020 2019
millié euré millié eurd

Egyéb tevékenységek
Miikodési
Egyéb bevétel 19 19
Koltségek (165) (194)
Ado (34) (32)
Osszes miikodési (180) (207)
Nem miikodési
Koltségek (21) (45)
Garantalt dijak, viszontbiztositas nélkil (1) -
Kotvénytulajdonosok szamlaegyenlegén (166) (673)
jovairt kozvetlen kamat
Nettd befektetési nyereség/veszteség (4) (48)
Arfolyamnyereség 33 33
Ad6 - (15)
Osszes nem miikodési (159) (806)
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Egyéb tevékenységek netté eredménye (339) (1,013)

Az egyéb tevékenységek nettdé eredménye 674 millié eurdval nétt, a 2019-es (1 013) millié
eurordl (339) millié eurdra 2020-ban.

A mikodési koltségek 29 millio eurdval csokkentek. Ez f6ként az atszervezést kovetd
alacsonyabb személyzeti koltségeknek, a 2019. évi egyszeri koltségek hatdasanak, a 2019. évi
spanyolorszagi peres ligyekre képzett tartalék felszabaditdsanak és a COVID-19-cel kapcsolatos
alacsonyabb utazasi koltségeknek koszonheté. Emellett a viszontbiztositas elhatarolt
koltségeinek amortizacidja alacsonyabb volt 2020-ban egy viszontbiztositott run-off (zleti
portfélié 2019-es eladasa miatt.

A nem mukodési koltségek 24 millié eurdval csokkentek. Ez els6sorban a 2019-ben eladott
viszontbiztositott run-off Uzleti portfdlidbdl szarmazod, atengedett unit-linked befektetési
jovedelemhez kapcsolddd visszatartott pénzeszkozok alacsonyabb kamatainak kdszonhetd.
Ezt ellensulyozza a "kotvénytulajdonosok szamlaegyenlegén jovairt kamat". Emellett az
atszervezési koltségek is csokkentek 2020-ban.

A kotvénytulajdonosok szamlaegyenlegén jovairt kamat 507 millié eurdval csdkkent. Ennek
oka a befektetési egységekhez kotott befektetésekbdl szarmazd jovedelem csdkkenése (lasd
az A.3.1. szakaszt). Amint fentebb emlitettiik, ez magaban foglalja a kifutdé Uzletdgakhoz
kapcsolédd dtengedett részt, amelyet a visszatartott pénzeszkézok kamatai kompenzalnak.

A befektetési nyereségre/(veszteségre) 44 millié eurd kedvezd hatas volt. Ez a brit unit-linked
Uzletdg garancidira vonatkozo t6kepiaci mozgdsoknak készonheté.

Az arfolyamnyereség (-veszteség) 58 millié eurds kedvez6 hatadsa volt. A mozgas f6ként a GBP-
EUR devizaarfolyam-mozgasoknak az Egyesiilt Kirdlysag EUR tobbleteszk6zoknek az Egyesiilt
Kirdlysag fidktelepének GBP funkcionalis pénznemére torténd atértékelésére gyakorolt
hatasanak koszonhetd. Ezt ellensilyozza a brit fidktelep atértékelt nettd eszkozeinek a
Vallalkozasok EUR beszamoldsi pénznemére torténd atvaltasakor bekovetkezett kapcsolédd
devizamozgdsok. Az atvaltas az egyéb atfogd jovedelemben keriil kimutatasra.

A nem mikodési add 15 millié eurdval csdkkent, féként a brit unit-linked Uizletag alacsonyabb

szerz6d6i addja miatt. Ez az add ellentételezi a kapcsolddd unit-linked befektetési bevételt és
a "kotvénytulajdonosok szamlaegyenlegén jovairt kamatot".

A.4.2. Lizingek
A vallalkozas a lizingek értékelésére az IFRS 16 standardot alkalmazza.
2020-ban a mérlegben 15 millié EUR (2019: 22 millié EUR) 6sszegl hasznalati jog eszkoz és 16

millié EUR (2019: 22 millié EUR) 6sszegU, a lizingdijak megfizetésére vonatkozo kotelezettséget
jelents kotelezettség szerepelt.
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A fenti lizingszerz6désekkel kapcsolatban az év sordn 5 millié EUR (2019: 7 millié EUR) kiadas

merdalt fel.

A.S5. Egyéb informacidk

Csoporton beliili tranzakciék

A csoporton belili miveletek és tranzakcidk f6ként a vallalkozas viszontbiztositasi és m(ikodési

megallapoddsaihoz kapcsolddnak.

Minden csoporton beliili mlvelet és tranzakcié a szokdsos piaci feltételek mellett torténik,
mintha a miveletek és tranzakcidk harmadik féllel térténnének.

A.5.1. KintlévGségek az év végén

A Villalkozdsnak csoporton beliili egyenlegei vannak a kovetkez6 tarsasagokkal, amelyek a

végs6 anyavallalat, a MetLife Inc. lednyvdllalatai:

MetLife EU

Alico US

Delaware Life Insurance

MetLife Europe Insurance d.a.c.
MetLife International Holdings Inc
MetLife Solutions SAS

Metropolitan Life Training and Consulting s.r.l.
MetLife Services Cyprus Limited
MetLife TFI S.A.

Alico Qatar

MetLife Ireland Treasury d.a.c.
Metropolitan Life Insurance Company
Alico United Arab Emirates

MetLife Services Sp z.0.0

MetLife Inc

Metropolitan Life SAFPAP S.A.
MetLife Investments Limited

MetLife Pension Trustees Limited
Agenvita s.r.l.

MetLife Greece

MetLife Europe Services Limited
MetLife Services EEIG

MetLife Reinsurance Company of Bermuda Limited

A.5.2. Az év soran tortént lényeges tranzakciok
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2020
ezer euro

40,294
5,491
3
822
2,809
1,075
14
46
23

383

10
(4)
(17)
(114)
(223)
(288)
(47)
(3,346)
(3,176)
(105,392)

2019

ezer eurd

45,331
7,338
2,432

(1,248)
1,267
1,036

14
134
32
14
84
562
9
(4)
(4)
(17)
(95)
(216)
(262)
(47)

(4,328)

(17,680)

(64,315)



2020 folyamdn a vallalkozds bevezette az eurdéban denomindlt kotelezettségek
kockdzatmentes kotelezettség-diszkontratdjanak volatilitasi kiigazitasat. A kiigazitas célja,
hogy stabilizalja a szolvenciapoziciot a hitelkockazati kamatfelarak megndvekedett atmeneti
volatilitasa idején, lehet6vé téve az eszkoz- és kotelezettségmozgasok dsszehangoldsat. Ez a
NAV 9 millié eurds novekedését és az SCR 1 millidé eurds csokkenését eredményezte. Tovabbi
részleteket lasd a D.2.11. megjegyzésben.

2020 folyaman az Egyesiilt Kirdlysagban egy baleseti termék szerz6dési hatdrait
meghosszabbitottak, ami nagyobb dijbiztonsagot jelentett ligyfeleink szdmadra, valamint a NAV
160 millié eurds és az SCR 33 millié eurds novekedését eredményezte. Tovabbi részleteket lasd
a D.2.2. megjegyzésben.

2020 folyamdan szdmos U] fedezeti (igyletet vezettek be a vallalkozds piaci kockazati
kitettségének jobb kezelése érdekében, ami csokkenti az SCR-t. Ezek kozé tartoztak az Egyesiilt
Kiralysag valtozo jaradékportfolidjanak piaci kockazatanak egy részét mérsékl§ szarmaztatott
Ugyletek, valamint a CZK devizadrfolyam-eltérésekbdl ered6 gazdasagi kitettség mérséklésére
szolgald deviza forward Ugyletek. Ennek altaldnos hatasa az SCR 25 millié eurdval valo
csokkenése. Tovabbi részleteket Iasd az E.2.3. megjegyzésben.

2020. janudr 1-jén a cseh kormany mddositotta a helyi adéjogszabalyokat, hogy a Szolvencia
Il tartalékolasi alapot kell alkalmazni addzasi célokra. Ezt a Szolvencia Il. jelentéskészitésre
vonatkozo kotelezettségvallalas 2020 folyaman elfogadta. Ez a cseh LACDT-re vonatkozé felsé
hatar médositdsat és végs6 soron a LACDT csokkentését eredményezte, ami 18 millié eurdval
novelte a teljes SCR-t. Tovabbi részleteket |dsd az E.2.3. megjegyzésben.

Tovabbi részleteket lasd az A.1.2. megjegyzésben.
A.5.3. Az év végét kdvetd események

2021. februar 3-an a Vallalkozas 2021. januar 1-jei hatallyal mddositotta és Ujrafogalmazta a
MetLife Reinsurance Company of Bermuda Limited (MetLife Bermuda) UK Wealth
Management viszontbiztositasi szerz6dését, hogy az a UK Wealth Management garancidk és
alapszerz6dések 100%-at fedezze. A szerz6dés korabban csak a valtozd életjaradéki
garanciakra vonatkozott. A szerz6dés Szolvencia Il. szerinti t6kekibocsatast eredményez és
megerGsiti a szolvenciafedezetet. A vallalkozas beleegyezett, hogy 4,452 millid eurdt fizet a
4,107 millid eurds nettd viszontbiztositott kotelezettségek ellenértékeként. Ez a szerz6dés
megkotésekor 345 millid eurd nettd viszontbiztositasi koltséget eredményezett a vallalkozas
szamara. Ezt a koltséget elhataroljak és a viszontbiztositott szerz6dések hatralévd élettartama
alatt amortizaljak. A kifizetés 377 milli6 EUR kezdeti viszontbiztositasi dijat tartalmaz, a
fennmaradd Osszeg pedig egy visszatartott pénzeszkozokkel kapcsolatos megallapodas
részeként esedékes. A Szolvencia Il szerint a megengedett szavatolétéke 128 millié eurdval
csokken, az SCR 132 millié eurdval csokken, ami az SCR-t meghaladd nettd tobblet 4 millié
euros novekedését eredményezi.

2021. februar 24-én az lgazgatdtanacs (lgazgatotanacs) 97 millio EUR Osszegli idGkozi
osztalékot allapitott meg a MetLife EU szamara. Az igazgatok meggy6z6dtek arrdl, hogy az EU
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altal elfogadott nemzetkdzi pénziigyi beszamolasi standardok (IFRS) alapjan elegendé t6ke all
rendelkezésre a fizet6képesség szempontjabdl, és elegend6 feloszthatd tartalék all
rendelkezésre az osztalék kifizetéséhez. Ezen tulmenden a nyilatkozatot a CBI jovahagyasa és
jévahagydsa mellett tették. Az osztalék kifizetésére 2021. marcius 18-an keriilt sor. Ezt 2020-
ban el6re lathatd osztalékként ismerik el, ami 97 millié eurdval csokkenti a figyelembe vehetd
szavatolotokét.
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B Iranyitasi rendszer

B.1. Altalanos informdacidk az irdnyitési rendszerrdl
B.1.1. Irdnyitasi struktira

A Metlife Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) csoportjdban kovetkezetes iranyitasi struktura
mUikodik. jogalanyainak egységes strukturaja, amely tdmogatja az egyértelm( dontéshozatalt,
szerepeket és felelGsségi koroket. A véllalatiranyitas Keretrendszer (a "Keretrendszer") irjale a
vallalkozdson belili vallalatiranyitast. A Keretrendszer biztositja, hogy a kovetkez6krdl k6zos
megegyezés legyen:

- a vallalkozas kulcsfontossagu szervei (azaz az Igazgatétanacs (az lgazgatdtanacs), a
VezetGség és a kiilonbo6z6 bizottsagok) és szerepik;

- azigazgatétanacs tagsaga, szerepe, az Ulések gyakorisaga és az aldbbiak folyamata az
igazgatotanacsi tagsag megvaltoztatdsanak folyamata;

- a vdllalkozds egyes bizottsagainak tagsaga, az egyes bizottsagok szerepe, az egyes
bizottsdgok mikodésének az Ulések gyakorisdga és a tagsagban bekovetkezd
valtozdsok madja;

- kik, milyen min&ségben és milyen célbdl jogosultak a vallalkozas nevében eljarni.
meértékben; és

- hogyan neveznek ki, hogyan mondanak le vagy hogyan tdvolitanak el bizonyos
kulcsszemélyeket.

A keretrendszer kozponti nyilvantartast is biztosit az igazgatdtanacs és a kiilénb6z6 bizottsagok
jelenlegi tagsagdrol, valamint az el6zetes jovahagyas el6tti ellenbrzott funkciodk listajat, azaz az
olyan szerepkoroket, amelyekhez a CBI el6zetes jovahagydsa sziikséges.

Az irdnyitasi struktira meghatarozza a f6 hataskori és felel6sségi teriileteket, és megallapitja
a megfeleld jelentéstételi vonalakat. A vallalkozas Ugy van felépitve, hogy elérje célkitlizéseit,
lehet6vé tegye a hatékony kockdzatkezelést, és a méretének és kdvetelményeinek megfelelé

maddon végezze tevékenységeit.
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Abra: A vallalkozas vallalatiranyitasi struktaraja

A vallalatiranyitasi strukturdt a végrehajté vezetés szervezeti strukturaja tamogatja, amely
meghatdrozza a f6 hataskori és felelGsségi teriileteket, és megallapitjia a megfeleld
jelentéstételi vonalakat. Az Uigyvezet igazgatdsag felelGs a vallalkozds napi mikodéséért, és a
vezérigazgatd vezeti.

irorszagban kialakult az alkalmassag és feddhetetlenség rendszere, és a "kulcsfontossagu
funkcidk" listajat természetesen és véglegesen meghatarozzdk mindazok, akikre a CBI
irdnymutatasa alapjan az alkalmassagi és feddhetetlenségi kovetelmények vonatkoznak. E
személyek listdjat a B.2. szakasz tartalmazza. Az alabbi tablazat a kulcsfunkcidkat betoltd
személyek pozicidit és jelentési sorrendjét mutatja be az ligyvezet8i csoporton beliil.
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Abra: Vezetéi szervezeti strukttra 2022. januar 1-jén.
B.1.2 Az igazgatdsag szerepe

Az igazgatdtandcs iranyitja a vallalkozas ligyeit annak érdekében, hogy biztositsa a vallalkozas
jolétét, mikdozben megfelel a részvényesek és harmadik felek, példaul az Ugyfelek és a
szabalyozd hatdsagok megfelel§ érdekeinek. Az igazgatdsag kiléndsen hatékony, prudens és
etikus felligyeletet biztosit a vallalkozas felett.

Az igazgatdtanacs felel6s tobbek kozott - adott esetben - a kovetkezbk fellilvizsgalataért
és/vagy meghatarozasaért és felligyeletéért:

- az lzleti stratégia;

- avdllalkozas kockazatainak fedezésére alkalmas tGke 6sszege, tipusa és elosztasa;

- alényeges kockazatok folyamatos kezelésére vonatkozd stratégia;

- szilard és atlathatd szervezeti struktira, hatékony kommunikacios és jelentéstételi

csatornakkal;
- avallalkozas kockazati stratégiajaval 6sszhangban lévé javadalmazasi keretrendszer; és
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- megfelel6 és hatékony belsé ellendrzési keretrendszer, amely magaban foglalja a jol
mUkod6 kockazatkezelési, megfelelési és belsé ellen6rzési funkcidkat, valamint a
megfelel6 pénzligyi beszamolasi és szamviteli keretrendszert.

Az igazgatdsag a kovetkez6 kulcsfontossagu teriiletekre 6sszpontosit:

Jovokép és értékek
- lIrdnyitja és meghatdrozza a vallalkozas jelenlegi m(ikodését és jovébeli fejl6dését.
- A megfelel6 értékek el6mozditasa az egész véllalkozdson belil (pl. a megfelel6ségi
nyilatkozaton keresztil a megfelel6ségre vonatkozo értékek).
- A szakpolitikdk meghatarozasa, valamint annak biztositdsa, hogy azok 6sszhangban
legyenek a vallalkozas jovéképével és értékeivel, és tdmogassak azokat.

Stratégia és struktura

- Akuls6 kornyezet jelenlegi és jovébeli lehetéségeinek, veszélyeinek és kockazatainak,
valamint a vallalkozdssal kapcsolatos erésségeknek, gyengeségeknek és kockazatoknak
a felllvizsgalata.

- A stratégiai lehet6ségek fellilvizsgalata, dontés a kovetendd lehet&ségekrél, valamint
a megvaldsitasukhoz és tdmogatasukhoz sziikséges eszkozokrdl.

- Avdllalkozés céljainak meghatarozasa és feliilvizsgalata.

- Annak biztositasa, hogy a vallalkozas szervezeti felépitése és képességei megfelelGek
legyenek a vdlasztott stratégidk végrehajtdsdhoz, valamint a vallalkozdson belili
kockdazat- és megfelelGségkezelés hatékony legyen.

- Annak biztositasa, hogy a kockazatot és a megfelelGséget a véllalkozds egészén belll
hatékonyan kezeljék.

- FelUgyeli a javadalmazasi gyakorlatokat, és biztositja, hogy a vallalkozas olyan
javadalmazasi politikdkkal és gyakorlatokkal rendelkezzen, amelyek 6sszhangban
vannak a hatékony és eredményes kockazatkezeléssel, és el§segitik azt.

A vezetGségre torténd atruhazas

Az igazgatdtanacs bizonyos Uligyeket az igazgatétanacs hatdrozataval, az igazgatdtanacs
bizottsagainak feladatmeghatarozasdval vagy meghatalmazdssal atruhazhat bizonyos
Ugyekben az igazgatétanacs nevében eljaré személyre. Amennyiben az igazgatdtanacs
hataskoroket ruhdz at, figyelemmel kiséri az atruhazott hataskorok gyakorlasat. Az
igazgatotanacs nem mondhat le az atruhazott hataskorokkel kapcsolatos felel6sségérdl.

Az igazgatotanacs lilései, munkamegbeszélései és tovabbképzései
Az igazgatdtanacs naptari évenként legaldbb hat alkalommal, hathavonta pedig legalabb
haromszor (lésezik, id6szakonként harom alkalommal.

Minden igazgatd személyesen vesz részt az igazgatotanacsi Uléseken, kivéve, ha rajtuk kiviil
allé korulmények (pl. betegség) miatt nem tudnak részt venni. Ha azonban a fizikai jelenlét
nem lehetséges, az igazgatok telekonferencia vagy videokonferencia utjan is részt vehetnek.
Az elnok tavolléte esetén egy fliggetlen, nem Ugyvezet6 igazgatd vezeti az igazgatdsagi
uléseket.
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Az igazgatdtandacsi munkaiiléseket és az igazgatdtanacsi képzéseket rendszeresen tervezik a
kulcsfontossagu fejlemények, projektek és kezdeményezések megvitatdsa céljaboél. Ezeknek az
Uléseknek az a célja, hogy az igazgatotandcsnak lehet6séget biztositsanak arra, hogy mar korai
szakaszban feltarja azokat a témakat, amelyeket egy kés6bbi igazgatdtanacsi Ulésen
megvitatasra elGterjeszt.

Az igazgatétanacsi Glések szervezése a vallalati titkdron és az elnokon keresztil torténik. Az
igazgatdtanacsi  Ulések jegyz6konyvezése az igazgatdtandcsi/bizottsagi jegyz6konyvek
fellilvizsgdlati folyamatat koveti a keretrendszerrel 6sszhangban.

B.1.3. Az igazgatok szerepe

A filiggetlen, nem ligyvezetd igazgatod szerepe

Az igazgatdtanacs szerves részeként a fliggetlen, nem Ugyvezet6 igazgatdk a felligyelet
kulcsfontossagu részét képviselik. A fliggetlen, nem ligyvezet6 igazgatdsagi tagok szamara
alapvet6 fontossagu, hogy az igazgatésag tanacskozdsaiba fliggetlen, a vezetd tisztségviselGk
tevékenységét6l fliggetlen és objektiv alldspontot képviseljenek. Fliggetlenségiiket az
igazgatosag rendszeresen értékeli.

Az ligyvezetd igazgato szerepe

Az Ugyvezet6 igazgatd szerepe tobbek kozott az, hogy stratégiakat javasoljon az
igazgatdsagnak, és az igazgatdsag ellenbrzését kovetben a lehetd legmagasabb szinvonalon
hajtsa végre az elfogadott stratégidkat.

B.1.4. Az igazgatdsag szamara fenntartott ligyek

Stratégia és iranyitas

- Avdllalkozas iranyitasanak felligyeletéért vald felel6sség.

- A vallalkozas stratégiai célkit(izéseinek és Uizleti stratégidjanak jovahagyasa; és a
teljesitmény felllvizsgalata a stratégia fényében.

- A vallalkozas valamennyi vonatkozd politikajanak és a MetLife csoport politikdjanak
jovahagyasa, amennyiben azok a vallalkozasra vonatkoznak.

- A vdllalkozas tevékenységének Uj lzleti vagy foldrajzi teriiletekre vald kiterjesztésére
vonatkozo dontések.

- A vallalkozas Uzleti tevékenységének teljes vagy barmely lényeges részének
megsziintetésére vonatkozd dontések.

- A vallalkozasnak a kotvénytulajdonosok kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozd
stratégiajanak megvaltoztatdsara vonatkozo dontések.

- Kritikus és fontos (Tier One) kiszervezési megallapodasok jovahagyasa.

Szerkezet és tGke
- Avdllalkozds pénziigyi terveinek fellilvizsgalata és jovahagyasa.
- A vallalkozas t6keszerkezetével kapcsolatos valtozasok jovahagyasa, beleértve a
részvénykibocsatast, a tGkecsokkentést, a kolcsontbkét és a tékefelajanlasokat.

Pénziigyi beszamolas és ellendrzés
- Az éves jelentés és a pénzigyi kimutatasok jovahagyasa.
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irorszag Kézponti Bankjanak benyujtott éves szabalyozdi jelentés jévahagyasa.
A szamviteli politikak és gyakorlatok jelentds valtozasainak jévahagydsa.

Az osztalékok jévahagyasa.

A kils6 konyvvizsgalé dijainak jovahagydsa.

Belsd ellendrzés

Felel6sség a megfelel6 és hatékony belsé ellen6rzési és kockazatkezelési rendszerek
kialakitasaért és felligyeletéért, beleértve a belsé ellen6rzési terv jovahagyasat.

A kockazatkezelési keretrendszer jévahagyasa.

A sajat kockazatu szolvenciaértékelési ("ORSA") folyamat jovahagyasa.

Nem biztositasi szerzodések

A lényeges tGkeprojektek jovahagyasa.

A felvasarlasok, egyesliilések vagy elidegenitések jovahagyasa.

A vallalkozas altal a szokdsos Uzleti tevékenység soran kotott, jellegiik vagy dsszegiik
alapjan jelentds szerz6dések jovahagydsa (pl. targyi eszkdzok beszerzése vagy
elidegenitése). Megjegyzés: A lényeges szerzGdések kozé tartozik, de nem
kizarélagosan a 7 500 000 eurdt (vagy a viszontbiztositas nélkiil szamitott 5 000 000
eurodt) meghaladd ellenszolgaltatas Gigyenként).

Uj banki hitelfelvételi lehetéségek jévahagydsa.

A stratégiai befektetési politikdban az igazgatdsdg szdmdra fenntartott valamennyi
befektetési tranzakcio jovahagyasa.

Igazgatosagi tagsag és egyéb kinevezések

Az igazgatdsagi tagok kinevezése és felmentése, kivéve, ha a részvényes gyakorolja a
jogot.

Az igazgatdtanacs szerkezetében, méretében és Osszetételében bekdvetkez6
valtozasok jévahagyasa.

Az elndk kinevezése és felmentése.

A vallalati titkar kinevezése és felmentése.

A kiilsé konyvvizsgald kinevezése, ujbdli kinevezése vagy felmentése.

Az igazgatdsagi bizottsagok elnokének és az igazgatdsagi bizottsagok tagjainak
kinevezése vagy felmentése.

Az el6re jovahagyott, ellendrzott funkcidk betoltésére jogosult személyek kinevezése
vagy tisztséglikbdl valé felmentése.

Hataskorok atruhazasa

A vallalkozas alairdsi meghatalmazottjainak jévahagyasa.
Meghatalmazdsok megaddsanak engedélyezése.

Vallalatiranyitas

A vallalkozas atfogé vaéllalatiranyitasi szabalyainak fellilvizsgalata és jovahagyasa.

Megfelelés

A megfelelGség-ellenGrzési program jovahagyasa.
A megfelelGségi nyilatkozat jovahagyasa
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Egyéb
- Lényeges peres Ugyek jévahagyasa és rendezése.
- Az igazgatdsag szamadra fenntartott Gigyek listdjanak jévahagyasa.
- Barmely olyan dontés, amely barmely szempontbdl - tobbek kozott, de nem
kizarélagosan, pénziigyi, m(kodési, stratégiai vagy hirnevet érint6 szempontbdl -
jelent6s hatassal lehet a vallalkozasra.

B.1.5. A vezérigazgato szerepe
Az igazgatdtanacs nevezi ki a vezérigazgatot.

A vezérigazgatd a legmagasabb rangl vezetl tisztségviselS, aki végs6 soron a vallalkozas
mUikodéséért, megfelel6ségéért és teljesitményéért felelés. A vezérigazgatd a vallalkozas
igazgatdja. A vezérigazgatd a legfGbb 6sszekotd kapocs az lgyvezetd és az igazgatétanacs
kozott. A vezérigazgatd az igazgatdtanacs altal rdruhdzott bizonyos hataskorokkel rendelkezik.
Az igazgatotanacs elndkének tamogatasaval a vezérigazgato felel6s az igazgatdtandcs tagjainak
javadalmazasarol vald megdllapodasért, a fliggetlen, nem (gyvezet6 igazgatok
javadalmazasat.

Az Ugyvezetd igazgatésag felel6s a vallalkozdas mindennapi mikodéséért, amelyet a
vezérigazgatd vezet.

B.1.6. Az igazgatdtanacs bizottsagi struktaraja

Az igazgatétanacs bizottsagainak célja, hogy részletesebb felligyeletet biztositsanak a
vdllalkozas tevékenységeinek egyes terlletein.

Az igazgatétanacs felligyeli az igazgatdtanacs valamennyi bizottsagat, és biztositja és
dokumentalja, hogy az igazgatdtandcs valamennyi bizottsaganak minden tagja rendelkezzen
az adott szerep betdltéséhez sziikséges készségekkel, ismeretekkel, szakértelemmel és id6vel.
Az igazgatdtandcs valamennyi bizottsaganak jegyz6konyvét az igazgatdtandcs Glésén vagy a
Board Vantage-on keresztiil juttatjak el az igazgatétanacshoz. Az igazgatétanacs dokumentalja
és biztositja a szlikséges képzést az emlitett tagok szdmara annak biztositasa érdekében, hogy
rendelkezzenek a sziikséges készségekkel és tapasztalattal, és meg is tartsak azokat.

Az igazgatdtandcs jelenlegi bizottsagai a kovetkezbk:
- Ellen6rz6 bizottsag;
- Kockazatkezelési bizottsag;
- Befektetési bizottsag; és
- Jelolési bizottsag.

Az Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag célja, hogy segitse az igazgatdsagot a pénzigyi informacidk kiilsé
jelentésével, a bels6 kontrollokkal, valamint a belsé6 és kiilsé ellendrzés fliggetlenségével és
hatékonysagaval kapcsolatos, jogszabalyban elGirt és bizalmi feladatainak ellatasaban.
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A bizottsag szerepét, tagsagat, liléseinek gyakorisagat és a jelentéstételi kovetelményeket az
igazgatdtanacs altal jévahagyott, a bizottsag feladatmeghatdrozasa tartalmazza.

Az igazgatotanacs kockazatkezelési bizottsaga

Az igazgatotandcs kockazatkezelési bizottsdga (Board Risk Committee, BRC) felel6s az
igazgatotanacs felligyeletéért és tanacsadasaért a vallalkozas jelenlegi kockazati kitettségével
és jov6beli kockdazati stratégidjaval kapcsolatban. A BRC tandcsot ad és ajanldsokat tesz az
igazgatétanacsnak a kovetkez6kkel kapcsolatban:

- a kockazati étvagy és a jovGbeli stratégidra vonatkozo tlirGképesség (figyelembe véve
az igazgatdtanacs altalanos kockdazati étvagyat, a vallalkozas jelenlegi pénziigyi
helyzetét, és a tanacsadd bizottsdg munkajara tamaszkodva) és a kilsé
kdnyvvizsgaldnak, a vallalkozasnak a kockazatok kezelésére és ellen6rzésére vonatkozo
képességét az elfogadott stratégian belil);

- a kockdazatkezelési rendszer és program a kockazatok azonositdsa, mérése, ellenGrzése
és jelentése céljabdl;

- astratégianak az igazgatdtanacs kockazati étvagyaval valé 6sszehangolasa; és

- a kockazattudatossdg kulturdjanak el6émozditasa és meghonositasa a vallalkozdson
belil.

A BRC felligyeli a kockazatkezelési funkciot is.

A BRC szerepét, tagsagat, lléseinek gyakorisagat és a jelentéstételi kdvetelményeket az
igazgatdsag dltal jovahagyott BRC feladatmeghatarozdsa tartalmazza.

A befektetési bizottsag
A befektetési bizottsag célja, hogy segitse az igazgatétanacsot az alapszabaly szerinti és bizalmi
feladatainak teljesitésében a vallalkozas befektetéskezelésének felligyeletével kapcsolatban.

A bizottsag szerepét, tagsagat, az lilések gyakorisagat és a jelentéstételi kovetelményeket az
igazgatdsag altal jdvahagyott, a bizottsag feladatmeghatarozasa tartalmazza.

A kinevezési bizottsag
A jelol6bizottsag (Nom Co) célja tobbek kozott a kovetkezd:
- azugyvezetd és nem lgyvezetd igazgatdsagi tagok minden Uj kinevezését megvizsgalja
és ajanlasokat tesz az igazgatésagnak; és
- részt vesz az igazgatétanacs utddlasanak tervezésében, szem el6tt tartva a
vallalkozdssal szemben tamasztott jov6beli igényeket, valamint a meglévé készségek
és szakértelem szintjét.

A jelol6bizottsag szerepét, tagsagat, Uléseinek gyakorisagat és a jelentéstételi
kovetelményeket az igazgatdtanacs altal jovahagyott jel6l6bizottsag feladatmeghatarozasa
tartalmazza.

B.1.7. A kulcsfontossagu funkcidk f6 szerepei és felelGsségi korei

Ez a szakasz részletezi a négy kotelez6 "kulcsfunkcié" - a belsé ellen6rzés, a megfelelés, a
kockazatkezelés és az aktudriusi funkcié - szerepét és feladatait.
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A belsé ellené6rzési vezetd szerepe
A bels6é ellen6rzési vezet6 a tandcsadd bizottsdg elnokének tartozik beszamolasi
kotelezettséggel. A belsé ellenbrzési vezets felelés a kovetkezEkért:

- avallalkozason beliili valamennyi ellenérzési tevékenység végrehajtasanak irdnyitasa;

- a kockazatkezelési és bels6 ellen6rzési folyamatok hatékonysagdval kapcsolatos
inputok és kihivasok nyujtdsa a vezetés szamdra a vallalkozason belill;

- a vdllalkozds politikdinak és folyamatainak kialakitdsanak és mdkodési
hatékonysaganak értékelése;

- azirdnyitasi, kockazatkezelési és ellen6rzési folyamatokkal kapcsolatos tandcsadasi és
konzultacids szolgaltatdsok nyujtasa;

- megfelel6 kockazatalapu ellenérzési tervek kidolgozasa, bemutatasa és végrehajtasa a
MetLife globalis ellen6rzési mddszertandval 6sszhangban, beleértve a negyedéves
tervek bemutatdsat a tandcsadd bizottsag altali felllvizsgalatra és jovahagyasra;

- atervezett ellenGrzési tevékenységek eredményeirdl, beleértve az elfogadott vezetdGi
cselekvési tervekkel szembeni el6rehaladast is, id6ben jelentéseket nyujt a tanacsadd
bizottsagnak;

- a megfelel6 irdnyito testlletek - beleértve a tanacsado bizottsdgot, a BRC-t és adott
esetben mas bizottsdgokat - el6tt vald részvétel, azokon vald el6adds és jelentések
készitése;

- a bels6 ellendrzési tanacs és a szélesebb kor(i vezetGség szamara a belsé ellenbrzés
madszertananak és megkozelitésének megértése;

- annak biztositdsa, hogy a belsé ellen6rzési csoport megfelel6 er6forrdsokkal
rendelkezzen a tervezett ellenGrzési tevékenységek elvégzéséhez sziikséges készségek
és tapasztalatok tekintetében;

- a bels6 ellen6rzési bizottsdg segitése a bizalmi vagyonkezelési feladatainak
teljesitésében;

- nyilt, konstruktiv és egylttm(kédé munkakapcsolat fenntartasa a szabalyozd
hatésagokkal, beleértve a CBI-t is; és

- hatékony munkakapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kiils6é konyvvizsgaldkkal.

A megfelelési vezet6 szerepe

A megfelelésért felel6s vezet6 a vallalkozas Ugyvezet6 igazgatdsaganak tagja, és a
vezérigazgatdnak tartozik beszamolasi kotelezettséggel. A megfelelési vezetd az a vezetd
tisztségvisel6, aki elsédlegesen felel6s azért, hogy a vallalkozas tovabbra is megfeleljen az
alkalmazandd torvényeknek, kovetelményeknek és szabalyzatoknak, valamint a vallalkozas
megfelelési politikainak, eljardsainak és programjainak.

A kockdazatkezelési vezet6 (CRO) szerepe

A CRO a vallalkozas ligyvezets igazgatdsaganak tagja, és a vezérigazgatonak tartozik
beszamolasi kotelezettséggel. A CRO a véllalkozas igazgatdja. A CRO elsédleges felelGssége az
igazgatotanacsnak van. A CRO rendszeresen jelentést tesz az igazgatdtanacsnak, és kozvetlen
kapcsolatban all az elndkkel. A CRO rendszeresen jelentést tesz a BRC-nek. A CRO elnokol a
VezetGi Kockazatkezelési Bizottsagban.

A CRO a kockazatkezelési funkcidért, valamint a vallalkozas kockazatkezelési rendszere
hatékonysaganak fenntartasaért és ellenGrzéséért felelGs vezet6 tisztségviseld.
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Az aktuariusi funkcio vezetGjének szerepe

Az aktuariusi funkcié vezetdje a vallalkozas ligyvezetd igazgatosaganak tagja, és a pénzigyi
igazgatonak (CFO) tartozik beszdmolasi kotelezettséggel. A feladatkére a vallalkozas
biztositdsmatematikai szolgaltatasainak nyujtasaval kapcsolatos, és magdban foglalja a
vdllalkozas altaldnos iranyitdsdval kapcsolatos feladatokat, a biztositasmatematikai funkcié
adminisztracidjat, valamint a jogszabdlyokban meghatdrozott, jogszabalyban elGirt
feladatokat (a szabalyozas és a szakmai Utmutatds fliggvényében).

Az aktudriusi szolgdltatdsok kozé tartozik tobbek kozott a biztositastechnikai tartalékok
(valamennyi szamviteli alapra) és a sziikséges t6ke meghatarozasa, valamint a t6kekezeléssel,
a kockazatvdllalassal, a viszontbiztositassal és a befektetéssel kapcsolatos tanacsadas.

B.1.8. Lényeges valtozasok
A beszadmolasi id6szakban nem tortént Iényeges valtozas a vallalkozas irdnyitasi rendszerében.

B.1.9. Javadalmazas

A vallalkozds a MetlLife Inc. altal meghatdrozott javadalmazasi politikdt és gyakorlatot
alkalmazza. A vallalkozds igazgatdotanacsa felel6s annak biztositdsaért, hogy a politika
elfogaddsa soran az 6sszhangban legyen a vdllalkozas kockazati stratégidival, valamint, hogy
az osszhangban legyen a hatékony és eredményes kockdazatkezeléssel, és elGsegitse azt. A
vallalkozds igazgatétanacsa felligyeli a javadalmazasi politikat és gyakorlatot, és biztositja,
hogy ezek nem 6sztonzik a tulzott kockazatvallalast.

Javadalmazasi politika
Az igazgatdtanacs felel6s a kovetkezdkért:

- ajavadalmazasi politika jévahagyasa;

- annak biztositdsa, hogy a javadalmazasi politikat és a javadalmazasi gyakorlatot a
vallalkozds Uzleti és kockazatkezelési stratégidjaval, kockazati profiljaval,
célkitlizéseivel, kockazatkezelési gyakorlataval, valamint a vallalkozas hosszu tavu
érdekeivel és teljesitményével 6sszhangban hajtjak végre és tartjak fenn.

- az osszeférhetetlenségek elkeriilését célzé intézkedéseket foglal magaban

- annak biztositasa, hogy a javadalmazasi politika elésegitse a hatékony és eredményes
kockazatkezelést, és ne 0Osztonozze a vallalkozds kockazattlirési hatarértékeit
meghaladd kockazatvallalast; és

- a vallalkozas alkalmazottai javadalmazasi strukturajanak felllvizsgalata 6sszhangban
van a vallalkozds kockazati stratégiaival.

B.1.10 Lényeges ligyletek kapcsolt felekkel

Lényeges ligyletek a részvényessel

A vdllalkozas az év sordn 418,5 millido eurd osztalékot fizetett kozvetlen anyavallalatanak, a
MetLife EU-nak. Az osztalékok egy id6kozi, 97,3 millid eurds 6sszegbdl alltak 2021. marcius 18-

an és egy végleges, 321,2 millié eurds 6sszeghdl 2021. december 9-én.

A csoporton bellli 6sszes egyenleget és tranzakcidt az A.5.1. szakasz tartalmazza.
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A vallalkozasra jelentds befolyast gyakorlé személyekkel folytatott Iényeges ligyletek
A beszdmolasi id6szakban nem volt lényeges tranzakcié a vallalkozasra jelentés befolyast
gyakorlé személyekkel.

Lényeges ligyletek az igazgatdsag tagjaival
A beszamolasi id6szakban nem volt |ényeges tranzakcid az igazgatdsag tagjaival.

B.1.11. Az iranyitasi rendszer megfelelGsége

Az Ugyvezetd igazgatdsdg és az igazgatdtandcs rendszeresen fellilvizsgdlja az irdnyitasi
rendszer egészének és egyes kivdlasztott terlileteknek a megfelel6ségét, hogy megerdGsitse,
hogy az tovadbbra is megfelel a vallalkozas igényeinek, és hogy prioritdsként hatdrozza meg a
fejlesztendé terlleteket. E fellilvizsgdlatok eredményeként nem volt sziikség az irdnyitasi
rendszer nagyobb mddositasara.

B.2. Alkalmassagi és megfeleldségi kovetelmények
B.2.1. Alkalmassagi és megfelel6ségi politika

A vallalkozas alkalmassagi és megbizhatdsagi politikdja (a tovabbiakban: a politika) a CBI
alkalmassagi és megbizhatdsdgi normainak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen
meghatdrozza a minimumkovetelményeket. A szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy a
"felel6s személyként" ismert személy rendelkezzen a sziikséges tulajdonsagokkal és
kompetencidkkal ahhoz, hogy a vdllalkozdson bellli poziciéjaval jaré feladatokat és
felel6sségeket ellassa. A tulajdonsagok és kompetencidk a FelelGs személy dltal a személyes
viselkedésben és Uzleti magatartdsban tanudsitott feddhetetlenségre, a megalapozott
itél6képességre, a megfelel6 szintl tudasra és tapasztalatra, valamint a megfelel6 szakmai
képesitésre vonatkoznak.

Az irdnyelv betartdsa kotelezd a vallalkozds és annak fidktelepei szamara. A szabdlyzat
meghatarozza és leirja az egyének alkalmassaganak és tisztességességének értékelésére és
ellen6rzésére vonatkozé megkozelitést.

Fogalmak

- El&zetesen jovahagyott ellendrzott funkcidk (PCF): A konkrét ellen6rzétt funkcidkat a
szabdlyzat 2. jegyzéke tartalmazza. A PCF-re kinevezett személyeket a kinevezésiik el6tt
az [r Kdzponti Banknak irasban jéva kell hagynia.

- CF-k: A rendeletekben meghatarozott konkrét funkcidk. E funkcidkat ellatd személyek
kozé tartoznak azok a személyek, akik jelent6s befolyast gyakorolnak a vallalkozas
Ugyeire, felligyelik a megfelelGséget vagy Gigyfélkapcsolati feladatokat latnak el. Annak
meghatarozasakor, hogy egy személy CF-t tolt-e be, a vallalkozds a vonatkozd
szabalyozasi kovetelményekkel 0Osszhangban értékeli a személy szerepét és
felelGsségét.

- Szabdlyzat: A 2010. évi kdzponti banki reformtorvény (20. és 22. szakasz) 2011. évi
modositott rendelete.

- Felel6s személy: Barmely személy, aki egy vagy tobb CF-szerepet tolt be.

35



Az alkalmassag és megfelelGség értékelése

A vdllalkozas csak akkor engedélyezi, hogy egy személy CF feladatot lasson el, ha ésszer(
alapon meggy6z6dott arrdl, hogy a személy megfelel az aldbb ismertetett elGirdsoknak, és
megerdsitést kapott a személytdl, hogy vallalja az el6irdsok betartasat.

Az elGirdsok szerint a felelés személynek a kovetkez6knek kell lennie:
- Hozzaérté és alkalmas;
- becsiiletes, etikus és tisztességesen cselekszik; és
- pénzigyileg rendezett.

A villalkozads megfelel6 eljarasokkal rendelkezik az 6sszes Felel6s személy nyilvantartdsanak (a
tovabbiakban: nyilvantartas) és az ilyen Felel6s személyekkel kapcsolatban elvégzett
valamennyi atvilagitds nyilvantartdsanak vezetésére.

A nyilvantartdsban bekovetkez6 minden olyan valtozast, amely a felel6s személy
kinevezésébdl, lemondasabdl, nyugdijazasdbdl, eltdvolitdsabdl vagy a felelGsségi korébe
tartozé feladatok lényeges valtozdsabdl ered, a CBl-nak (a szikséges mértékben) be kell
jelenteni.

A CBI értesitését a Compliance végzi az alkalmassagi és megfelelGségi értékelés fellilvizsgalatat
és egy egyéni kérddiv kitoltését kovetéen, amennyiben a kérdéses esemény alapjan sziikséges.

Alkalmassagi kritériumok
A Felel6s Személy alkalmassaganak és képességének megallapitdsa soran az értékelések
tobbek kézott a kovetkezbkre terjedhetnek ki:
- Megfelel-e a személy a vonatkozd képzési és alkalmassagi kovetelményeknek, amelyek
a megfelel6 munkakori leirdsnak megfelel6 képesitések (pl. oklevelek, diplomak és
szakmai tagsagok) és képességek igazolasaval teljesithetdk.
- A személy tapasztalattal bizonyitotta-e, hogy képes, vagy ésszerlen elvarhato, hogy
képes legyen a tervezett funkcid ellatdasara. Az ilyen képességek megallapitdsara
munkauigyi és referenciaellenérzéseket lehet felhasznalni.

A megbizhatdsagi kritériumok
A Felel6s személy becsliletességének, feddhetetlenségének és jé hirnevének
meghatarozasakor tébbek kozott a kovetkez6 tényez6k vehetbk figyelembe:

- Elitélték-e a személyt barmilyen blincselekményért, fliiggetlenil attdl, hogy az jelenleg
bilintetett el6életli-e vagy sem (kiilondsen fontosak a tisztességtelenséggel, csaldssal,
pénzigyi blncselekményekkel vagy a tarsasdgokra, épitSipari tarsasagokra, ipari és
ellato tarsasagokra, hitelszovetkezetekre, barati tarsasagokra, banki és egyéb pénzigyi
szolgaltatasokra, fizetésképtelenségre, fogyasztoi hitelintézetekre, biztositdsokra és
fogyasztévédelemre, pénzmosdasra, piaci manipuldciéra vagy bennfentes
kereskedelemre vonatkozd jogszabalyok szerinti egyéb blncselekmények)?

- Volt-e az illet6vel szemben barmilyen hatranyos megallapitds vagy egyezség polgari
eljarasban, kilonosen befektetési vagy egyéb pénziigyi tevékenységgel, hivatali
visszaéléssel, csaldssal vagy jogi személy alapitasaval vagy vezetésével kapcsolatban?
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- Volt-e a személynek személyes érintettsége barmilyen vizsgalatban vagy fegyelmi
eljarasban, amely szankciét vagy kedvez6tlen megallapitast eredményezett barmely
felligyeleti szerv/szabalyozd hatdsag, elszdmoldhaz és t6zsde, szakmai testiilet vagy
kormanyzati szerv vagy ligynokség kdvetelményeivel vagy szabvanyaival kapcsolatban?

- Volt-e a személy felel6s személyként érintett olyan tarsasaggal, tarsuldssal vagy mas
szervezettel, amelyt6l megtagadtdk a kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai tevékenység
folytatdsdra vonatkozd nyilvantartasba vételt, engedélyt, tagsagot vagy engedélyt,
vagy amelyt6l a nyilvantartdsba vételt, engedélyt, tagsagot vagy engedélyt
visszavontdk, visszavontak vagy megszlintették, vagy amelyet a CBI vagy kormanyzati
szerv vagy Ugynokség kizart?

- Az érintett személytSl megtagadtdk-e az engedélyhez, nyilvantartasba vételhez vagy
egyéb engedélyhez kotott kereskedelem, vallalkozas vagy szakma gyakorlasanak jogat
a vonatkozo engedély vagy nyilvantartasba vétel visszavondsa kdvetkeztében?

- Volt-e a személy igazgatdja, partnere vagy vezérigazgatdja olyan vallalkozasnak, amely
fizetésképtelenség, felszamolas vagy végelszamolas alatt allt, mikdzben személyesen
kapcsolatban 3llt az adott szervezettel, vagy a kapcsolatot kévet6 egy éven beliil?

- Vizsgdlta, fegyelmezte, elmarasztalta, felfliggesztette vagy biradlta-e a személyt egy
olyan felligyeleti szerv/szabalyozé hatdsag, szakmai testllet, kormanyzati szerv vagy
Ugynokség, birdsag vagy torvényszék, akar nyilvdnosan, akdr magadnuton, amellyel a
FelelGs Személy kapcsolatban allt?

- Elbocsatottdk-e a személyt, vagy lemondott-e kérésre a munkaviszonyardl, vagy
bizalmi, vagyonkezel8i vagy hasonl tisztségérdl, mikdzben Felel6s személyként toltott
be poziciot?

A fent emlitett kritériumot az adott személynek a vonatkozé CF ellatdsdra valé alkalmassagaval
kapcsolatban kell figyelembe venni. Ezen tulmenéen a torvényeknek és rendeleteknek vald
megfelelést biztositd ellenérzéseknek megfelelé jogi fellilvizsgdlatot is magukban kell
foglalniuk.

Az értékelés gyakorisaga
A KF ellatasara javasolt személyt kinevezése és a szerz6dés alairasa el6tt értékelik.

Minden felelds személyt évente Ujraértékelnek a vallalkozds humaneréforras (HR) eljarasi
dokumentumaiban meghatarozottak szerint és a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban. A
fentiek ellenére, ha a felel6s személy tudomast szerez a kérilményeiben bekévetkezett olyan
I[ényeges valtozasrél, amely hatassal lehet az alkalmassagi és megfelel6ségi értékelésére,
koteles haladéktalanul értesiteni a HR-vezetét.

B.3. Kockdzatkezelési rendszer, beleértve a sajat kockazat- és szolvenciaértékelést
(ORSA) is

B.3.1. Kockazatkezelési struktira

A kockazatkezelési keretrendszer (a tovabbiakban: a keretrendszer) meghatdrozza a

kockazatkezeléssel kapcsolatos megkdzelitéseket és a struktirat, amelyet valamennyi tarsult
tagnak vezetdi, vezet8i és alkalmazotti minéségében kdvetnie kell.
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A keretrendszer f6 célkit(izései a kovetkezbk:
- Erds kockazati kultira elémozditdsa a vallalkozason belil, amely a vallalkozas céljdban
és értékeiben, kiilonosen az lgyfelek védelmében gydkerezik;
- a kockazatok kovetkezetes, szisztematikus kezelésének biztositasa valamennyi
Uzletdgban, miveletben és kockazattipusban; és
- lehet6vé teszi a dontéshozdk szamara, hogy a vallalkozas eréforrasait az igazgatdsag
kockdazatvallalasi hajlanddsagan belil 1év6 vonzo lizleti lehetGségek felé iranyitsak.

Hataly és alkalmazas

Minden lzleti tevékenység és dontés a keretrendszerrel 6sszefliggésben és annak megfeleléen
torténik, amelyet a vallalkozas kockdzati stratégidjanak és kockazatvallalasi hajlanddsaganak,
valamint a kapcsolddo politikaknak az dsszefliggésében kell értelmezni. Minden munkatars
kellGképpen ismeri a keretrendszert a sajat feladatkdre szempontjabdl, és jozan
itél6képességgel jar el, hogy mindennapi munkdja sordn a keretrendszeren belil jarjon el. A
vezetés felel6ssége annak biztositasa, hogy rendelkezzenek a keretrendszerben vald
mUikodéshez és az abbdl eredd kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges képességekkel,
erGforrasokkal és ismeretekkel.

Kockazatkezelés

vallalkozas kilonb6z6 szegmensekben, piacokon és termékekben tevékenykedik. A dontéseket
hatarokon atnyuléan hozzak és hajtjak végre; és az lzleti kornyezetek példaul eltéré multbol
erednek, mivel a vallalkozds mas egységeket integrdlt. A keretrendszer célja, hogy
folyamatosan megkonnyitse az e sajatos helyzetnek megfelelé kockazatok szisztematikus
kezelését azdltal, hogy a kockazatkezelést a vallalkozas megfelel6 szintjein beépiti az tzleti
gyakorlatba és a déntéshozatali mechanizmusokba.
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Abra: A villalkozas kockazatkezelési keretrendszerének elemei

First Line of
Defence

Az igazgatotanacs rendelkezik a vdllalkozas kockdzati hajlanddsagardl és stratégidjarol. Ennek
meghatdrozasakor figyelembe veszik a meglévé és potencidlis lehet6ségeket az (lzletag
fejlesztésére és novelésére, ugyanakkor fenntartjdk a meglévé lzletdgat és a vallalkozas
veszteségelnyel§ képességét. Ezen tulmenden, a szélesebb MetLife-csoport kulcsfontossagu
részeként a vallalkozas kockazati étvagya a MetLife Inc. igazgatdtandcsa altal meghatarozott
"vallalati kockazati étvagy" alapjan veszi fel a stratégiai iranyt, és semmilyen dimenziéban nem
|épheti tul azt.

A vaéllalkozds a "harom védelmi vonal" irdnyitdsi modelljét alkalmazza annak biztositasara,
hogy a véllalkozas altalanos kockazati profilja az igazgatdtandcs altal meghatarozott kockazati
étvagyon bellil maradjon. A vallalkozas "hdarom védelmi vonalanak" fliggetlen jelentéstételi
vonalai vannak az igazgatdsag felé, és biztositékot nyljtanak az igazgatdsag szdmdra az erGs
irdnyitasrol és ellen6rzésrél minden olyan dontés esetében, amely hatassal van a véllalkozast
érint6 kockazatokra.

Az els6 védelmi vonal

Az oOsszes Uzleti és miikodési terilet vezet6i, mint az els6 védelmi vonal,
kockazattulajdonosként felelGsek azért, hogy a sajat teriletiikon minden kockazatot és a mas
tertiletekkel valé kapcsolddasi pontokat az Gzleti célok indokoljak, és hogy minden kockazatot
megfelelGen kezelnek és ellenGriznek a keretrendszeren beliil. Az illetékes részlegvezetd
felel6ssége kiilonosen az, hogy a keretrendszerrel, valamint a kockazatvallaldsi hajlanddsaggal
és stratégidval 6sszhangban azonositsa, mérje, kezelje, felligyelje és jelentse az adott terilet
Osszes jelenlegi és Ujonnan felmeriil6 kockazatat.
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A pénzligyi funkcid kulcsfontossagu a kockazatmérés szempontjabadl. A pénziigyi értékelések,
aramlasok és el6rejelzések mérése és ellendrzése; a megfelel6 szamviteli eljarasok és
hataskorok biztositasa; és rendszeres jelentések készitése az igazgatdsag szamdra. Az
aktuariusi funkcid vezet6je rendszeresen fliggetlen jelentést készit az értékelési
feltételezésekrél és bizonytalansagokrol.

A masodik védelmi vonal

A kockazatkezelési, megfelelési és informatikai kockazati és biztonsagi funkcidk a jogi funkcid
altal tanacsolt masodik védelmi vonalat toltik be azaltal, hogy az egész véllalatra kiterjedd,
atfogd és kovetkezetes rendszereket, technikakat és folyamatokat biztositanak a vallalkozas
kiilonb6z6 teriileteken jelentkezd kockdzatainak Osszesitésére, értékelésére és korlatozasara.
A kockazatkezelési funkcié kiiléndsen a kockazatok szdmszerUsitésére szolgdldé modelleket,
példaul a gazdasagi t6két haszndlja, ajanlasokat tesz a kockazatvéllalasi hajlandésagra és a
kockazati korlatokra, és tdmogatdst nyujt a f6 kockazatok kezeléséhez.

A harmadik védelmi vonal

A bels6 ellen6rzés harmadik védelmi vonalként fliggetlen biztositékot nyujt a kontrollok
er@sségére vonatkozdan. A belsé ellenérzés kockazatalapuan vizsgalja és értékeli a kontrollok
megfelelGségét és hatékonysagat, valamint az Audit Bizottsag és az ligyvezetés utasitdsai
szerint specidlis fellilvizsgalatokat és vizsgalatokat végez.

Parbeszéd, eszkaldcié és megoldas

A kockazati kitettségekrdél folytatott parbeszédnek szamos interaktiv bizottsdg ad strukturat.
Minden potencialis kockazati kitettséget a szélesebb korl Uzletagban vizsgadlnak meg,
kiléndsen, ha a kilonb6z6 funkcidk kozott kolcsonos fliggdségek merilnek fel. Ez magdban
foglalja az olyan kockazatok eszkaldlasat, amelyek nem kezelhet6k a szervezet egy sz(ik
teriiletén belll, valamint a kilénb6z6 dontéshozdk kozotti konfliktusok megoldasat,
kiilonosen a kockazatvallaldsi hajlanddsaggal kapcsolatos kérdések esetében.

Vezet6i szinten a vallalkozas a kovetkezd bizottsagokat hozta |étre: a Vezetdi Iranyitdbizottsag
(Executive Management Committee - EMC), a VezetGi Kockazatkezelési Bizottsdg (Executive
Risk Committee - ERC) és a Termékiranyitdsi Bizottsdg (Product Management Committee -
PMC); minden egyes fidktelepen pedig van egy fioktelepi végrehajtd bizottsdg (Branch
Executive Committee - BEC) és egy kockazati, ellen6rzési és megfelelési bizottsag (Risk, Audit
and Compliance Committee - RACC). Léteznek tovabba kifejezetten az FOS Uzletagra (FOS
RACC) és a kdzponti irodai funkcidkra (HO RACC) vonatkozd RACC-ek.

VezetGi Kockazatkezelési Bizottsag (ERC)

Az ERC rendszeresen jelentést tesz a BRC-nek, és a CRO elnokdl. Az ERC figyelemmel kiséri és
jelentést tesz a BRC-nek az aktualis altalanos kockazati profilrdl, a f6 kockazatokrél, a felmerilé
kockazatokrdl és a kockazati mérészamokrél, beleértve a vallalkozas fizet6képességi helyzetét
és annak dinamikdjat, az igazgatdsag altal meghatarozott kockazati étvagyhoz képest. Iranyitja
a kockazatkezelési keretrendszer mikodését, és figyelemmel kiséri, felllvizsgalja és
ajanlasokat tesz a vezetGségnek a vallalkozas kockazati kérdéseivel kapcsolatban. Az ERC
ajanlasokat tesz a BRC-nek is a kockazatvallalasi hajlandésaggal, politikakkal stb. kapcsolatban,
és a jovahagyott kockazatvallalasi hajlanddsaggal oOsszhangban technikai limiteket is
meghataroz.
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Kockazati, ellendrzési és megfelelési bizottsagok (RACCs)

A RACC-k az ERC-nek jelentenek, és minden egyes fidktelep, az FOS-iizletdg és a HO-funkciok
szamara vannak létrehozva. Az egyes RACC-k célja, hogy fellilvizsgaljak és jovahagyjak a
hataskorikbe tartozd valamennyi - meglévé és Ujonnan felmeril6 - kockazat, tényleges
veszteség, probléma és majdnem bekovetkezett esemény azonositdsat és értékelését;
jévahagyjak a meglévd és uj lzleti, termék- és forgalmazdsi megallapoddsokra vonatkozé
ellen6rzési és cselekvési terveket; és dltalanos felligyeletet gyakoroljanak a tertletikon beldli
kockazatkezelés felett. A RACC-k felligyelik és fellilvizsgdljdk a szamukra kijeldlt, az ERC altal
nyomon kovetend6 mérészamokat is, és sziikség esetén lehetéséget biztositanak az ERC-hez
torténd eszkaldcidra. A RACC-értekezleteket ugy Utemezik, hogy a RACC-k és az ERC kdzotti
id6ben torténd informacidaramlas biztositott legyen.

A fioktelepek/FOS RACC-k egyik elsédleges feladata a mikodési és magatartdsi kockazatok
azonositasa, nyomon kovetése, értékelése és kezelése, amennyiben a RACC biztositja, hogy
ezek megfelel6en integralhaték legyenek a vallalkozas egészére kiterjed6 kockazatkezelési
programba. A biztositdsi kockazatok, a hitelkockazat, a piaci/eszkoz-forraskezelési (ALM)
kockazatok és a likviditasi kockdzat esetében a fidktelep RACC tamogatja kiilonosen a
termékekhez és a forgalmazasi megdllapodasokhoz kapcsolédd kitettségek azonositdsat és
nyomon kdvetését.

A fioktelepek vezérigazgatéi vezetd szerepet jatszanak az egyes RACC-kben (és a HO RACC-ben
a miveleti vezet6) abban, hogy példamutatasuk és tekintélyiik révén biztositsak a magas
szinvonalu Uléseket. A RACC elndki tisztét a CRO altal kijelolt személynek kell betoltenie.

Egyéb bizottsagok

Tartalékolasi bizottsag

A tartalékolasi bizottsag az auditbizottsag albizottsaga, és fellilvizsgalja a Szolvencia Il. szerinti
tartalékolas alapjait, beleértve a feltételezéseket és a mddszertant. A tartalékolasi bizottsag
elndke a CRO.

Iranyitasi tartalékolasi bizottsag

A Vezet6i Tartalékoldsi Bizottsag a Tartalékoldsi Bizottsag albizottsaga, amelyet 2019
juliusaban hoztak |étre a Tartalékolasi Bizottsag albizottsagaként, hogy férumot biztositson a
vezet§ beosztdsu vezet6k szamadara az aktudriusi kérdések megvitatasara, miel6tt a
Tartalékolasi Bizottsag elé terjesztik azokat. A VezetGi tartalékoldsi bizottsag elndke a CRO.

Termékkezelési bizottsag (PMC)

A PMC segiti a vallalkozas vezetGi funkcidjat a vallalkozas termékeinek és viszontbiztositasi
programjainak létrehozasaval és folyamatos fellilvizsgalatdval kapcsolatban. Bar nem
"kockazati" bizottsag, a PMC fontos "els6 vonalbeli" szerepet jatszik a termékek
jovahagyasaban, a termékcsomag felligyeletében és iranyitasaban, valamint a termékekhez
kapcsolédd kockadzatok kezelésében, kiilondsen a biztositasi kockdzatban, de a
termékjellemz6kbdl eredd hitel- és piaci/ALM kockazatokban is. A CRO a PMC tagja.

A CRO a PMC tagja.
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Viszontbiztositasi bizottsag

A viszontbiztositasi bizottsdg a PMC albizottsdga. A viszontbiztositasi bizottsag célja, hogy
felligyelje a vallalkozas viszontbiztositasi mveleteit, és segitse a PMC-t a véllalkozas altal vagy
nevében kotend6 (beleértve a mddositasokat is) vagy megsziintetendd viszontbiztositasi
megallapoddsokkal kapcsolatban.

Végrehaijto iranyitobizottsag (EMC)
A CRO tagja a vallalkozas EMC-jének, ahol a vallalkozas stratégiai irdanyvonalardl dontenek, és
ellenérzik annak végrehajtasat.

Agazati végrehaijto bizottsag (BEC)

Minden fidktelepnek van egy BEC-je, amelynek elndke a fidktelep vezérigazgatdja, és amely a
RACC-vel egylitt az egyes fidktelepek elsGdleges iranyitdsi struktirajanak részét képezi. Egyéb
munka- vagy irdnyitdcsoportok is létrehozhatdk, ezeknek azonban az operativ Ggyekre kell
Osszpontositaniuk, és az irdnyitassal kapcsolatos kulcsfontossdgu dontéseket adott esetben a
BEC és a RACC elé kell utalni.

A fidktelep kockazatkezelGje tagja és/vagy résztvevéje a BEC-nek, amely felelGs annak
biztositdsdért, hogy a fidktelep az Uzleti tevékenységének megfelel6 rendszereket és
ellen6rzéseket hozzon létre és tartson fenn. A BEC a RACC-vel egyiitt biztositja kiiléndsen a
kockazatkezelés és a megfelelGségkezelés hatékony végrehajtasat a fidktelepen beliil.
Kulonleges kortilmények kdzott a CRO ideiglenesen jévahagyhat egy masik fidktelepi vezet6t
a kockazatkezelés képviseletére a BEC-ben.

Kockazatkezelési funkcio

A kockazatkezelési funkcid a vallalkozas egészére kiterjedd, atfogd rendszert mikodtet a
kockazatok azonositasara, Osszesitésére, mérésére és jelentésére, és értékeli, hogy a
kockazatok teljes kore és azok kolcsonhatdasa hogyan hat a vallalkozas Osszesitett
fizet6képességére, likviditasara, jovedelmére, lizleti tevékenységére, ligyfeleire és hirnevére.

A kockazati funkcié els6dleges célja a kockazatok és a t6kekovetelmények integralt és atlathato
értékelése, valamint a kdvetkezetes szabvanyok és a hatékony kockazatkezelés biztositasa.

A kockazatkezelési funkcid a MetlLife csoportos kockazatkezelési funkcidjat veszi igénybe
kihivas és tamogatds céljabdl, és sziikség szerint eszkalalja a kockazatokat és problémakat.

A kockazati funkcio tevékenységei
A kockazati funkcio a kovetkez6 kulcsfontossagu tevékenységeket végzi:
- Kockazatfigyelés és -elemzés.
- Kockazatkezelés és jelentéstétel.
- A kockdazatkezelési keretrendszer beagyazasa az lzleti egységekben (fiokok és FOS-
Uzletagak).
- Mdkodési kockazatkezelési folyamatok, pl. a kockazati nyilvantartas kezelése.
- Az ORSA folyamat, elemzés és jelentéstétel vezetése.
- A helyreallitasi tervezési folyamat vezetése a szabalyozasokkal 6sszhangban.
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Kockazati politikak és modszerek

Az lgazgatdsag jovahagyja a kockazatvéllalds szabalyozadsara szolgdld, a vallalkozasban
alkalmazott, kotelezé érvényl iranyvonalakat és Utmutatasokat tartalmazd iranyelveket és
egyéb dokumentumokat. Minden olyan Uzleti tevékenységet és dontést, amelyben kockazati
elem is jelen van, a kockazati stratégia és a kockazati hajlanddsag dokumentum és az ilyen
tovabbi irdnyelvek 0Osszefliggésében és azokkal 0Osszhangban kell meghozni. Minden
potencialis kockazati kitettséget a teljes Uzleti tevékenységre kiterjed6en mérlegelnek,
killénosen, ha a kiilonbo6z6 funkcidk kozott kdlcsonos fliggbségek merilnek fel.

Minden érintett személy felelGssége, hogy adott esetben megismerje az irdnyelvek tartalmat,
és a mindennapi munkaja soran az iranyelvek keretein beliil, j6zan itél6képességgel jarjon el.

A politikdkat minden koridlmények kozott be kell tartani. A politikdk végrehajtasa és a
folyamatos megfelelés ellendrzése elsGsorban a funkcidvezet6k felelGssége, és az illetékes
bizottsag felligyeli. Kilonosen az irdnyelvek megsértését kell jelenteni az ERC-nek, illetve adott
esetben a BRC-nek és az igazgatdtanacsnak.

A kockazatkezelési politikakat szlikség esetén azért dolgozzak ki, hogy szabalyozzak az egyes
kockazatok kezelését, és kovetkezetes keretet biztositsanak a kockazatkezeléshez a kockazati
stratégiaval és a kockdazatvdllaldsi hajlanddsdggal Osszhangban, és azokat a kockazati
stratégiaval és a kockazatvdllalasi hajlanddsdggal 0Osszefliggésben kell elolvasni és
fellilvizsgalni. Ezek a politikdk minimumkdvetelményeket allapitanak meg, kijeldlik az e
kovetelmények betartasat biztositd felelGsségeket, és megfogalmazzak a vallalkozas
kockdzatkezelési megkozelitését egy kockazattipusra vonatkozdéan, a legfontosabb
kockdzatkezelési folyamatokat, a részletes limiteket, az irdnyitasi megkozelitést és a
jelentéstételi kovetelményeket.

Az igazgatdtanacs legalabb évente fellilvizsgalja a kockazati politikakat, és mddositja azokat az
aktuadlis legjobb gyakorlat és a szabdlyozasi kovetelmények valtozasainak tilkrozése
érdekében. Az éves fellilvizsgalati folyamat soran minden egyes politikat a vallalkozassal és a
vallalkozds altal, a kockazati funkcié megfelel§ kihivasa mellett vizsgalnak feliil. Barmely
Iényeges valtozas csak akkor [ép hatalyba, ha az igazgatdsag kdzvetleniil vagy a BRC-n keresztiil
jovahagyija.

A jévahagyast kovet6en a kockazatkezelési funkcio terjeszti a kockdzatkezelési iranyelveket, és
tajékoztatja a valtozasokat az Uzletdgat. A kockdzatkezelési funkcid intranetes oldala egy
kdozponti hely, ahonnan minden (zleti funkcid, beleértve a fidkokat is, hozzaférhet a
kockazatkezelési iranyelvekhez. A jovahagyott iranyelveket a kockazatkezelési bizottsagok elé
terjesztik tudomdsulvétel és végrehajtas céljabdl. A  kockazatkezelési bizottsagok
negyedévente figyelemmel kisérik és ellenérzik a megfelel6 kockazati politikdk végrehajtasat
a vallalkozason belil, hogy biztositsadk a folyamatos megfelelést.

B.3.2 Kockazati stratégia és hajlandodsag
A vallalkozas kockazati étvagyat mind az altaldnos Uzleti célkitlizések, mind a kockazati

stratégia Osszefliggésében hatdrozzdk meg. A vallalkozds stratégiai célként vallal bizonyos
pénzigyi és biztositasi kockazatokat, de tevékenységei kovetkeztében mikddési és egyéb
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kockazatoknak is ki van téve. Az igazgatétanacs felel6s a vallalkozas altaldanos kockazati
profiljaért, és kiilondsen a kockazati étvagyat hatarozza meg.

A kockazati étvagyat a kockazati stratégiara és étvagyra vonatkozd politika fliggelékeiben
meghatdrozott mennyiségi korlatok révén operacionalizaljak. Ezek a korlatok meghatarozzak
mind a kdzéptdvu kockazati étvagyat, mind a rovid tdvon megengedett eltérések tartomanyat.
Tovabbi kockdzati limiteket és a kockazati étvagynak valé megfelelésre vonatkozé
irdanymutatasokat az egyes kockdazati osztalyok esetében a megfelel6 egyedi kockazati politikak
(hitel, piac, likviditas, biztositas és miikodési) tartalmazzak.

A vezet8ség felel6s a mérészamok meghatarozasaért az lizleti tevékenységgel és a kockazati
stratégiaban és a kockazati étvagyban meghatdrozott kockazati étvagygal 6sszhangban. Az ERC
felel6s a mérGszamok tervezett felllvizsgalatok kozott javasolt médositasainak
jovahagyasdért. Minden ilyen jévahagyott valtoztatdsrdl értesitik a BRC-t és az
igazgatotanacsot. Az érintett kockazattulajdonosok és a CRO kozotti megallapoddssal tovabbi
korlatokat lehet megallapitani.

Kockazatkezelési stratégiak kockazati kategérianként

A Villalkozast érinté lényeges kockdazatok a kovetkez6k: biztositasi kockazat, hitelkockdazat,
piaci kockazat, likviditasi kockdzat, m(ikodési és Uizleti kockdzat, magatartasi kockazat és
stratégiai kockazat.

Hitelkockazat
A vallalkozas ki van téve hitelkockazatnak, azaz:

- Egy masik fél nem teljesiti a vadllalkozdssal szembeni pénziigyi kotelezettségeit,
beleértve a kotelezettségek id6ben torténd teljesitésének elmulasztasat
(nemteljesitési kockazat);

- Egyre nagyobb kétségek meriilnek fel azzal kapcsolatban, hogy egy masik fél képes-e
teljesiteni pénzlgyi kotelezettségeit (migracids kockazat); vagy

- A piacok altal a nemteljesitési kockazatu kotelezettségek értékére alkalmazott
arengedmények novekedése (spreadkockazat).

A vallalkozas készpénzbetéteinek, altalanos szamlan [év6 befektetéseinek és szarmaztatott
Ugyfeleinek hitelkockazatat a vallalkozas kincstari és befektetési funkcidi kezelik, és a
befektetési bizottsag felligyeli. A viszontbiztositasi szerz6dé felek hitelkockdzatat, valamint
azokat az eseteket, amikor a terméktervezés hitelkockazati kitettséget eredményez az
elkllonitett szamlak eszkozein, a pénziigyi funkcid kezeli, és a viszontbiztositasi bizottsag és a
PMC felligyeli. Az egyéb partnerek, példaul forgalmazodk, nagy ligyfelek stb. hitelkockazatdért
az adott Uzleti egység felel, és amennyiben az a vallalkozas kockazati profilja szempontjabdl
Iényeges, kivételes alapon a megfelel6 kockazatkezelési bizottsag felligyeli.

Piaci / ALM kockazat

A vallalkozas ki van téve a piaci kockazatnak, beleértve az eszkdz- és forraspénzaramldsok
id6beli eltéréseibdl ered6é kamatlabakat, valamint az értékelési ratak, a kiilonb6z6 devizak, a
hitelfelarak és a részvénypiacok kozotti baziskiilonbségeket a befektetési egységekhez kotott
konyvek esetében, akar kozvetve a befektetési egységekhez kotott kotvényeket fedezd
befektetések értékétdl fliiggsd bevételeken keresztil, akar kozvetlentl a kotvénytulajdonosok
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tranzakcioinak megkonnyitésére tartott pozicidk vagy a kotvénytulajdonosoknak nyujtott
garanciak révén. Ezeket a kockazatokat az ALM-folyamat részeként azonositjak és értékelik,
amelynek soran minden mérlegértéket leképeznek a vonatkozd piaci tényez6ékre. A Befektetési
Bizottsag felligyeli az ALM folyamatot.

A piaci kockazatokat elsGsorban az eszkdzok és kotelezettségek 6sszehangolasaval mérséklik,
kilondsen a pénzdramlasok idGzitése és a pénznemek tekintetében. A hitelfelar-
vdaltozasoknak vald kitettséget a diverzifikalt és kivald min&ségl befektetési portfélidba
torténé befektetéssel mérséklik. A befektetési egységekhez kotott  kotvények
részvénykitettségét a terméktervezés és a megfeleld befektetési alapok kivalasztasa, a fedezeti
ugyletek és a viszontbiztositas révén kezelik. A befektetési bizottsag és a PMC fellgyeli a
vallalkozas piaci kockdzatainak kezelését.

Likviditasi kockazat

A biztositointézet likviditasi kockazatnak van kitéve, ha rovid idén belll koteles
kotelezettségeket teljesiteni, és nem, vagy csak nagyon jelentds haircut mellett képes
eszkozoket likvidalni. Tekintettel Gzleti tevékenységének hosszu tavu jellegére, csak nagyon
kevés olyan terilet van, ahol likviditasi kockdzat merilhet fel. Ezeket a kockdzatokat egy
diverzifikalt, j6 mindség(, likvid befektetési portfolidba torténé befektetéssel és egy erds
el6érejelzési folyamattal csokkentik. Ez a folyamat azonositja a likviditasi igényeket mind
stresszes, mind nem stresszes piaci koriilmények kozott.

A likviditdsi kockazatok kezelését a Treasury irdnyitja és a Befektetési Bizottsag felligyeli.

Biztositasi kockazat
A vdllalkozas ki van téve a biztositdsi események idézitésének, gyakorisdganak és
sulyossaganak varakozasokhoz viszonyitott, nem vart ingadozdsanak, amely példaul a
haldlozasbdl, a morbiditdsbdl, a hosszi élettartambdl vagy a biztositottak opcidinak
gyakorlasabdl ered.

Ezeket a termékfejlesztési folyamat részeként azonositjdk és értékelik, amelynek soran a
biztositasi kotvényekhez kapcsolddd valamennyi kockazatra vonatkozéan megfeleld
kockazatvallalasi, értékesitési és adminisztrativ feltételeket hataroznak meg a biztositasi
kotvények teljes életciklusa soran.

A fidktelepek biztositasi termékeket fejlesztenek ki és kockazatokat vallalnak a jévahagyott
szabvanyoknak megfelel6en. Minden biztositasi osztalyt az igazgatdsagnak jova kell hagynia,
miel6tt barmilyen Uzletet kotnének. Az igazgatdsag a termékek jévahagyasara vonatkozo
hataskorét atruhazhatja a vezet6ségre, amennyiben azok nem képesek jelent&sen
megvaltoztatni a vallalkozas kockazati profiljat. A vallalkozas Osszesitett biztositasi kockazatat
a PMC feltgyeli.

M(ikodési és lizleti kockazat

A mikodési kockazat a nem megfelel6 vagy hibas bels6 folyamatok, emberek és rendszerek,
illetve kils6 események (beleértve a jogi kockdzatot is) miatt bekovetkezd varatlan
veszteségekbdl ered. Konkrétan a magatartdsi kockdzat a biztositasi piacon elkovetett
helytelen magatartas - példdul a nem megfelel értékesités vagy a célzott ligyfél szdmdara nem
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megfelel6 terméktervezés - &altal okozott, jellemzGen felligyeleti beavatkozasbol eredd
veszteségekre vonatkozik. A Vallalkozas magatartdsi kockazatnak van kitéve azaltal, hogy sajat
és munkatarsai magatartdsa nem felel meg a kivant kultdrdnak vagy a meghatdrozott
szabdlyoknak és eljardsoknak. A magatartasi kockazat szorosan kapcsolédik az Uzleti
tevékenység daltalanos iranyitasahoz, és ezért az egyes lizleti egységek felelGssége.

Az Uzleti kockdzat annak a lehet6sége, hogy egy vallalatnak a vartndl alacsonyabb lesz a
nyeresége, amelyet szdmos tényez6 befolydsol, tobbek kozott az értékesitési volumen, az
elmaraddsok, az értékesitési és karbantartdsi koltségek, a verseny és az elérhet6 arrés.

A m(ikodési és Uzleti kockazat szorosan kapcsolddik a véllalkozds altaldnos irdnyitasdhoz, és
ezért az egyes Uzleti egységek felelGssége. A mikodési kockazat a vallalkozds HO funkcidiban
is felmeril, mint példaul a pénzligy, biztositdsmatematika stb. Az egyes funkcidk felel6sek a
mUikodési kockazat kezeléséért a sajat teriletiikon. A kockdzatkezelési funkcid a kockazati és
ellen6rzési onértékelési folyamat (RCSA) és a nem pénziigyi kockazatértékelési folyamat
(NFRA) részeként felligyeletet biztosit.

Kockazati modell

A vallalkozds modellkockazatnak is ki van téve. A modellkockdzati folyamatot belséleg
irdnyitjak, amelynek keretében a funkcidtulajdonosoknak negyedévente igazolniuk kell, hogy
megfelelGen azonositottak, értékelték, kezelték és jelentették a vallalkozds modell-, eszkoz- és
végfelhasznaléi szamitdstechnikai (EUC) kockazatait.

Stratégiai kockazat

A stratégiai kockazat a valasztott stratégia elemeinek kudarca, amely pénzligyi veszteséghez
vagy elmaradt varhatd nyereséghez vezet. A stratégiai kockdzat egy kilonleges aspektusa a
vallalkozds 4dltal a stratégidja végrehajtasaban tdmaszkodd téke- és likviditasi forrasok
elvondsa. A stratégiai kockazatot elsésorban az egyes lzleti egységek viselik, a vallalkozas

«se s

B.3.3. ORSA

ORSA-folyamat

Az ORSA egy egyedi stratégiai elemzés, amely Osszekapcsolja a Szolvencia Il valamennyi
pillérét és a vallalkozads valamennyi teriletét. Lehetévé teszi az igazgatésag szamara, hogy
megértse a felmeriilé kockazatokat, és azt, hogy ezek hogyan vezetnek tékesziikséglethez,
vagy alternativaként enyhitd intézkedéseket tesznek sziikségessé.

Az ORSA folyamat egy folyamatos és folyamatos folyamat, amelynek éves jelentése egy adott
idépontban egy teljes igazgatdsagi szint(i 6sszefoglald, amely értelmes és hasznos jelentést
nyuUjt az igazgatdsag szamara. Az ORSA-folyamat eredményei és a folyamat soran nyert
meglatasok hozzdjarulnak a kockdazatkezeléshez, a hosszu tavu t6kekezeléshez, az lzleti
tervezéshez, valamint a termékfejlesztéshez és -tervezéshez, és lehetGvé teszik a vallalkozas
szamara, hogy:

- Ertékelje a kapcsolatot a vallalkozds kockazatkezelési keretrendszere, Uzleti terve,

kockazati profilja és a t6ketervezés kozott, beleértve az osztalékfizetést is.
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- Annak megértése, hogy a kockazatkezelési keretrendszer milyen szinten befolydsolja a
dontéshozatali folyamatot.

- Az ORSA olyan eszkdzként valé létrehozdsa, amely lehetévé teszi a kockdzat
azonositasat, mérését, kezelését, nyomon kovetését és jelentését, amely az
igazgatdotanacs iranyitdsa alatt bedgyazddik a vallalkozas irdnyitdsi folyamataiba.

- Betekintést nyujt a mérleg alakuldsaba és a volatilitds mozgatérugdiba.

- Megerdsiti a megfelel6 kockazatvallaldsi hajlanddsagi limiteket, beleértve a téke
szokasos mikodési tartomanyat.

- Akereskedelmi dontések megalapozasa és a kulcsfontossagu projektek és megoldasok
értékelése az lgyfelek igényeinek kielégitése érdekében.

- Annak a megkozelitésnek a leirdsa, amellyel a vdllalkozas megfelel a stresszteszteléssel
és a forgatékonyv-elemzéssel kapcsolatos valamennyi vonatkozd szabalyozasi
kdvetelménynek.

- A vallalkozas altaldnos fizet6képességi szikségleteinek elGre tekintd értékelése,
elemzést nyujtva arrdél, hogy a vallalkozas képes-e a vallalkozas folytatasara.

- A szabdlyozéi t6kekovetelményeknek valé megfelelés folyamatos nyomon kovetése,
lehet6vé téve a kovetkez8k megvaldsitasat a kockazati profil és a stresszhelyzetben
bekovetkezd valtozdsok, valamint a mindség és a veszteségelnyel6 képesség
szavatoldtdke.

- Olyan eredmények el&allitdsa, amelyek beépiilnek a hosszu tavu téketervezésbe, a
szavatoldtGke-allokacidba, az lzleti tervezésbe, a termékfejlesztésbe és -tervezésbe,
valamint az iranyitasba.

- irja le azt a megkozelitést, amellyel a véllalkozés a stressztesztelés és a forgatékonyv-
elemzés valamennyi kulcsfontossagl eredményét és megallapitasat beépiti a
t6kekezelési és tervezési megkozelitésbe és az lizleti dontéshozatali megkozelitésekbe.

Az ORSA-folyamat egy folyamatos értékelési ciklus, és jelentésen fligg a folyamatok (azaz az
Uzleti tervezés és a stressztesztelés) kozotti kulcsfontossagl kolcsonhatasoktdl annak
érdekében, hogy olyan eredmények sziilessenek, amelyek a fels6 vezetés és az igazgatdsag
szamara megnyugtatdan bizonyitjak, hogy a szolvenciaszintek megfelel6ek, azaz a szabalyozoéi
t6kekovetelmények teljestilnek, és a kockazati tliréshatarokon belll maradnak.

Az igazgatétanacs minden szakaszban intenziven részt vesz az ORSA-folyamatban. Az
igazgatdsagnak az ORSA-folyamatban valé részvételének f6bb szakaszai a kovetkez6k:

- Az év elején az igazgatdsag fellilvizsgalja az ORSA igazgatdsagi bevonasi tervét az évre
vonatkozdan, és jévahagyja az elvégzendd stressz- és forgatékonyv-teszteket;

- Az év sordan tobb (lés soran az igazgatésag fellilvizsgdlja az altalanos
szolvenciaszikséglet-kibocsatast, beleértve a kockazati profilra vonatkozd
informacidkat, a szolvencia-el6rejelzések tervezetét, a standard formula
megfelelGségének értékelését és a sajat tékére vonatkozo sajat véleményt. Ezen Uilések
soran az igazgatdsag aktivan vitatja az eredményeket, ami magaban foglalhatja tovabbi
elemzések, stressztesztek és forgatékonyvek, a vezetGi intézkedések vizsgalatanak vagy
az ORSA-jelentéshez hozzaadandd konkrét informacidk kérését;

- Az év vége felé az igazgatdtanacs jovahagyas céljabol felliilvizsgdlja a végleges ORSA-
jelentést. Minden ORSA-ciklus végén "tanulsagok levonasa" gyakorlatra keril sor, hogy
meghatarozzak a jovébeli ORSA-ciklusok sordn alkalmazhato potencidlis javitasokat.
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Az ORSA-folyamatot az ERC feligyeli. A mennyiségi eredményt az ORSA-folyamat
megvaldsitdsdval foglalkozd csoport késziti el, amely a pénziigyi, aktuariusi és kockazati
csoportok tobb képvisel6jébdl all. Az ORSA-folyamathoz a szervezeten beliil szdmos mas
funkcid és a szakterilet szakértdi is hozzajarulnak.

Az ORSA-folyamat rogziti az 6sszes olyan lényeges kockdazatot, amellyel a vallalkozdsnak
szembe kell néznie, vagy a jovében szembe kell néznie, és amely hatassal lehet
kotelezettségeinek teljesitésére. Az lzleti tervezési folyamat kozvetlenil beépil az ORSA-ba.
Az Uizleti terv kapcsolddik a t6kekezeléshez, és a fizet6képességre helyezik a hangsulyt, hogy
Otéves tavlatban biztositsak a stabilitast.

Az ORSA-folyamat sordn azonositott olyan Iényeges kockazatokat, amelyek esetében nem
tartjdk megfelel6nek a t6kepuffer tartasat, a vészhelyzeti tervek meghatdrozdsaval kezelik.
Ezen tulmenden és az Uj szabdlyozdi irdnymutatdsokkal dsszhangban helyredllitasi tervet
dolgoztak ki, hogy meghatdrozzak és értékeljék a vallalkozas rendelkezésére all6 lehet6ségeket
a pénzigyi er6 és életképesség helyredllitasa érdekében, ha a vallalkozds sulyos
stresszhelyzetbe keriilne.

A kockdazatvallaldsi hajlanddsdg az ORSA kulcsfontossagu részét képezi, kapcsolatot biztositva
a t6ke- és kockazatkezelési folyamatok kozott. Ez alatdmasztja a f6 kockdzatok kezelését és
nyomon kovetését, és segit a vezet6i informacidk és a vezet6i dontéshozatal kialakitasaban. A
vdllalkozas altalanos szolvencia sziikségletét a vallalkozas egyedi kockdazati profiljanak,
Ez az értékelés a vallalkozas sajat allaspontjat képviseli a kockdazati profiljarél és
t6kesziikségleteir6l, valamint az e kockazatok megfelel6 kezeléséhez sziikséges egyéb
eszkozokrél.

Az ORSA-eljarast teljes egészében legalabb évente és a vallalkozas kockazati profiljaban
bekovetkezett jelent8s valtozasokat kovet6en haladéktalanul elvégzik, és ezt az igazgatétanacs
a BRC ajanlasait kovetve fellilvizsgalja és jévahagyja. Bizonyos események sziikségessé tehetik
a folyamat ad hoc alapon térténd lefolytatdsat. Ezek az események bels6é dontésekbdl és kiils
tényez6kbdl adddhatnak.

A vallalkozasnak vannak olyan folyamatai, amelyek biztositjak a sziikséges dokumentaciét a
megfelel6 szinvonalon. Az ORSA-irdnyelvek minden egyes ORSA-hoz harom jelentést irnak el6
- egy nyilvantartast a ORSA-folyamatrdl, egy bels6 ORSA-jelentést és egy ORSA-felligyeleti
jelentést kell késziteni. Egyetlen jelentés is készithet6 a harom jelentés kdvetelményeinek
megfelelGen. Kiegészit6 dokumentacié készithetSk a hivatalos jegyz6konyv alatdmasztasara és
tovabbi informacidk szolgdltatdsara a bels6 érdekelt felek szamara.

A legutdbbi jelentési idGszakban a vallalkozas nem végzett ad hoc ORSA-t.
Sajat szolvencia sziikségletek
A vdllalkozas a vallalkozas egyedi kockdazati profiljanak, jovahagyott kockazati tliréshatarainak

és lzleti stratégidjanak figyelembevételével hatarozza meg az altaldnos szolvencia
sziikségletet. Ez az értékelés a vallalkozas sajat allaspontjat képviseli a kockazati profiljardl és
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t6keszikségleteirél, valamint az e kockazatok megfelel6 kezeléséhez sziikséges egyéb
eszkozokrél.

A kotelezettségvallalas az dltalanos szolvencia sziikségletet mennyiségi szempontbdl fejezi ki,
és a szamszerUsitést a kockazatok minéségi leirasaval egésziti ki. E folyamat keretében a
vdllalkozas a kovetkez6ket hajtja végre:

- Meghatdrozza a vallalkozas egyedi kockazati profiljat, figyelembe véve a jévahagyott
kockdazati tlréshatdrokat, az lizleti stratégiat és a kiilsé kornyezetet.

- Elvégzi a standard formula (SF) megfelelGségének értékelését.

- A mérleget és az azonositott kockadzatokat szamos stresszteszt/forgatokonyv
elemzésnek veti ala, hogy megfelel6 alapot biztositson az altaldnos szolvencia
szlkségletek értékeléséhez. Ez az értékelés elGre tekintd, és az Gzleti tervezési id6szak
minden egyes évére kiilon-kilon kiterjed. A stressztesztek, a forditott stressztesztek és
a forgatékonyv-elemzések hatdkore Osszeegyeztethet6 az ardnyossag elvével,
tekintettel a vallalkozas Uzleti tevékenységének jellegére, nagysagrendjére és
Osszetettségére.

- Vészhelyzeti terveket készit olyan lényeges kockazatok kezelésére, amelyek
bekovetkeztiik esetén jelentés hatassal lehetnek a vallalkozads fizet6képességi
helyzetére vagy életképességére. A fenti folyamat biztositja, hogy a tGkekezelési
tevékenységek és a kockazatkezelési rendszer 6sszekapcsolddjanak, és hogy minden
kulcsfontossagu dontéshozatali folyamat 6sszhangban legyen az ORSA-folyamatokkal.

Az eddigi ORSA-értékelések azt mutatjak, hogy a vallalkozds megfelelen tékésitett.

B.4. Belsé ellendrzési rendszer
B.4.1. Belsoé ellendrzések

A vdllalkozds ellen6rzési keretrendszere hangsulyozza a megfelel§6 bels6é kontrollok
fontossagat, valamint annak biztositasat, hogy minden munkatars tisztaban legyen a belsé
ellenbrzési rendszerben bet6ltott szerepével. Az ellen6rzési keretrendszer egyértelm(
normakat hatdroz meg a belsé ellenGrzési rendszer kialakitdsdara, miikodtetésére,
érvényesitésére és felligyeletére vonatkozéan. Meghatarozza, hogy a hatékony belsé
ellen6rzés hogyan valdsul meg az altaldnos vezet6k és a funkcidvezet6k kozos felelGssége
révén.

Az ellenGrzési keretrendszer az ellenGrzési tevékenységeket olyan politikaként és eljardsokként
hatdrozza meg, amelyek a vallalkozas kockdzatait az elvart szintre csokkentik. Az ellen6rzési
tevékenységek lehetnek preventiv, korrekcids, detektiv vagy iranyitd jellegliek, és olyan
kiilonb6z6 tevékenységeket foglalnak magukban, mint az engedélyezés, a feladatok
elkiilonitése és a szikséges jovahagydsok, az ellen6rzések, az egyeztetések, a mikodési
teljesitmény felllvizsgalata, a dokumentacié és az eszkozok biztonsaga.

Valamennyi kulcsfontossagu kontrollt a kapcsolddd kockazatokkal egylitt nyilvantartasba
veszik a vallalkozds kockdazati nyilvantartasdban, és e folyamat részeként kezelik, hogy
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érvényesithessék hatékonysagukat és kezelhessék az azonositott hidnyossagokat. Folyamatos
ellen6rzésre a szokasos miikodés soran kerl sor.

Mind a feladatkorok vezetdi, mind a kirendeltségvezet6k ralatdssal rendelkeznek az ellenérzés
hatékonysdgara és a terliletiikon tapasztalhatd hidanyossagokra. A flggetlen érvényesités
hatokore és gyakorisaga els6sorban a kockazatok értékelésétdl és a folyamatos ellenérzési
eljarasok hatékonysagatdl fligg. A belsd ellen6rzési hidnyossagokat, beleértve a veszteséges
eseményeket és a kozeli eseteket is, az RCSA vagy az NFRA folyamatok segitségével jelentik, a
Iényeges incidenseket pedig az illetékes kockazatkezelési bizottsag elé terjesztik.

B.4.2 Kulcs folyamatok

A vdllalkozas ellenbrzési kdrnyezete az egyes funkcidokhoz meghatarozott ellenérzések széles
kord katalogusabdl all, amelyek a kdvetkez6ket foglaljak magukban:

Ellen6rzés neve Leiras

Beviteli Grlap kialakitasa, | Az informdcids rendszerekbe bevitt adatok teljességét,
szerkesztések és pontossagat és/vagy integritasat biztosito ellenérzések. Ezek az
érvényesitések ellenérzések magukban foglaljdk a rendszer interfészeinek

kialakitasaba épitett Uzleti szabalyokat, amelyek csokkentik az
adatbeviteli hibdk valdszinlségét (pl. kotelez6 mezbk,
elfogadhatd értékek stb.), a bevitt adatok érvényesitését. az
ismert vagy elvart értékekkel (pl. tlréshatarok stb.), vagy az
adatok integritdsanak és eredetének ellenérzése (pl. digitdlis
alairasok, papiralapu alairasok stb.).

Dokumentacio Olyan ellen6rzések vannak érvényben, amelyek biztositjak,
hogy a dontések, kivételek, tranzakcidk és egyéb eseményeket
dokumentacidval igazoljak. Ez az ellen6rzés a kovetkezbket
foglalja magdban: visszaigazolasok, értesitések és/vagy
kozlések, amelyeket az Ugyfeleknek id6szakosan vagy évente
meg kell kildeniuk.

Egyeztetések és Olyan ellendrzési technikak, amelyek biztositjak, hogy két vagy
Osszehasonlitasok tobb adatkészlet/elem egyezzen, példaul bankszamlak

egyeztetése, az alszdmlak Osszegének Osszevetése az
alabbiakkal kontrollszamlak, adatatviteli rekordok szamanak
0sszehasonlitasa stb.

Ervényesség és |étezési Az eszkozok meglétét igazold ellenbrzések. llyenek példaul a
teszt fizikai leltdrszamlalas annak megallapitasara, hogy az aruk
mennyisége és leirdsa és/vagy készletek pontossaga, a
befektetett eszkdzok leltarozasa a targyi eszkdzok a szamldkon
szerepld tételek meglétét, és egyéb hasonld folyamatok.

Feladatok elkllonitése A feladatokat vagy folyamatokat elkilonité kontrollok a véletlen
hibdk és/vagy csalds kockazatanak csokkentése érdekében.
Felvétel és kivalasztas A felvételi és kivdlasztasi folyamat magdban foglal egy

atvilagitast és eszkalaciét a hattérvizsgalat eredményeként
kapott informacidkkal kapcsolatos a nyilvantartasba vételre
jelentkez6 egyéni jeloltre vonatkozé hattérellenérzésbdl
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szarmazo informaciok alapjan, kinevezést vagy engedélyt kér a
vallalkozasnal.

Fizikai védelmi
mechanizmusok

A vallalkozds eszkozeit kozvetlen intézkedésekkel védé
ellen6rzések, mint pl. zarak az ajtdkon, racsok az ablakokon,
széfek hasznalata az értéktargyak biztositdsara, és mas hasonlé
technikak.

Folyamat nyomon
kdvetesé

A vezet6ségi monitoring ellenérzések, amelyek biztositjak az
Uzleti folyamatok Uzletdgak megfelelnek az lzleti
célkitlizéseknek. Ezek az ellenérzések a kdvetkez6k lehetnek a
tranzakcids hibajelentések fellilvizsgalata, a tranzakcidknak valé
megfelelés felllvizsgdlata vonatkozd torvények/rendelkezések
betartdsanak ellenérzése (pl. a kovetelések statuszanak
figyelemmel kisérése annak biztositasa érdekében, hogy az
atfutasi idék megfelelnek a jogszabalyi id6szabvanyoknak), a
mindségbiztositdasok elvégzése tranzakcidk visszautasitasa,
pénzlgyi kimutatdsok ellen6rzése, pénziigyi kimutatdsok
felllvizsgalatok, stb.

Harmadikfél altali
nyomonkovetés

Ellen6rzések, amelyek biztositjdk, hogy a harmadik felek a
kovetkez6kkel 6sszhangban mikddjenek megdllapodasokkal és
szerz8désekkel, és az eltérésekkel kapcsolatban a vezetés
intézkedik.

Jévahagyas és
engedélyezés

A jévadhagyas/engedélyezés a munkavallaléi dontések,
események vagy tranzakcidk megerGsitése vagy szankcionaldsa
a megfelel6 vezet6i személyzet 4ltal végzett fellilvizsgdlat
alapjan.

Képzés és kommunikacid

Ellen8rzések biztositjak, hogy a munkavallalék minden szinten
megkapjak a kovetkez6ket olyan képzési tevékenységeket
végezzenek, amelyek megfelelnek a szabadlyozasi
kovetelményeknek a kdvetkez6kre vonatkozéan a termékekkel,
szolgaltatasokkal, eljarasokkal, szabalyokkal és szabvanyokkal
kapcsolatos képzés, ahogyan alkalmazandé. A szervezet
kommunikalta értékeit és normait a kdvetkez6kkel szemben a
munkavallalokkal, beszallitékkal, Ugyfelekkel és mas
érintettekkel. Van folyamat e normak és a kapcsolddo képzések
aktualizdlasara és kommunikdlasara rendszeresen.

Politikak és folyamatok

Léteznek olyan politikdk és eljarasok, amelyek leirjak a
vallalkozds mikodési politikajat és a politikak teljesitéséhez
sziilkséges eljarasokat. Vannak olyan referenciam(ivek vagy
forrasok is, amelyekhez a munkavallaldk fordulhatnak, hogy
segitsék 6ket munkakori kotelezettségeik teljesitésében.

Rendszer adatok
titkositasa

A Vallalkozas rendszereiben az érzékeny adatok titkositasat
ellen6rz6 rendszerek biztositjdk. A kockdzatos informatikai
eszk6zok, példaul a laptopok, okostelefonok/blackberryk és a
szamitogépek esetében titkositasi ellen6rzéseket és egyéb
adatvédelmi moédszereket alkalmaznak. A bizalmas vagy
érzékeny informacidkhoz valé illetéktelen hozzaférés és/vagy
azok nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasa érdekében.
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Rendszer biztonsagi Biztonsagi konfiguracidk a szoftver, az infrastruktura, a hardver

konfiguraciok vagy a haldzat szintjén, amelyek biztositjdk az adatok
titkossagat.

Rendszer mddositas Az informatikai rendszerekben végrehajtott valtoztatasok

ellenérzése fellilvizsgdlatanak biztositdsa érdekében kontrollok vannak

érvényben, amelyek biztositjdk, hogy azok megfeleljenek a
vallalkozds igényeinek, az elvarasoknak megfelel6en
m(ikodjenek, és ne okozzanak biztonsdgi réseket. Ezek az
ellen6rzések magukban foglalhatjdk az egységtesztelést,
teljesitménytesztelést, felhasznaldi  atvételi  tesztelést,
sebezhetGségi tesztelést stb.

Rendszer-hozzaférés Az engedélyezésre, azonositasra és hitelesitésre vonatkozd
Jévahagyas és ellen6rzéseket alkalmaznak az informatikai er6forrdsokhoz valé
Monitoring tarsult hozzaférés. Minimalis esetben a rendszerekhez vagy

adatokhoz valé hozzaférés formalisan jévahagyjdk, és a
hozzaférést rendszeresen felllvizsgaljdk a  kovetkez6k
tekintetében megfelel6ségét.

Stratégiai nyomon Vezet6i monitoring ellenérzések, amelyek biztositjdk, hogy az
kovetés és iranyitas Uzletagak elérjék stratégiai célkitlizéseiket. Ezek az ellenérzések

magukban foglaljdk a rovid és hosszu tava tervezést, a
szervezeti  felépitést/személyzetet, a kulcsfontossagu
teljesitménymutatok felllvizsgalatdt, a kockazatkezelést, a
vallalati architekturat, az adatkezelést, a tudasmenedzsmentet

stb.
Szamviteli szabalyzat Ellen8rzések annak biztositdsara, hogy a f6kdnyvi vagy alkonyvi
szerkezete szamlakddok kialakitasa segitse a hibdk minimalizalasat és

lehet6vé tegye a hatékony adatszolgaltatast. adatrogzitést és
jelentéstételt.

Uzleti tevékenység Olyan ellen6rzések, amelyek biztositjdk, hogy az Uzleti
folytatasa mUveletek folytatddhassanak, ha a katasztréfa vagy IT-kiesés

esetén. Ezek az ellen6rzések magukban foglaljdk az (izletmenet-
folytonossagi (BCP) és a katasztrofa-visszaallitds (DR) tervezése,
BCP/DR tesztelés, rendszer biztonsagi mentés. és az adatok
megbrzése.

B.4.3 A megfelel6ségi funkcio leirasa

A megfelelési funkcié fontos része a hatékony belsé ellenérzési rendszernek és a harom
védelmi vonal modelljének. E tekintetben a Vallalkozas elkotelezett amellett, hogy mindeniitt,
ahol lzleti tevékenységet folytat, hatékony megfelel6ségi kockazatkezelési programmal
(MetLife Compliance Risk Management (CRM) program) rendelkezzen, és az alapértékek, a
megfelel6 szabdlyok, strukturdk, folyamatok, képzések, dokumentacié és kontrollok
segitségével megel6zze, felderitse és orvosolja a megfelel6ség megsértését és hidnyossagait.
A CRM-program célja, hogy segitsen a vezet6ségnek ésszerlien megbizonyosodni arrél, hogy
hatékony folyamatok biztositjak az alkalmazando torvények és el8irdsok betartasat. Biztositja
tovdbb3d, hogy a program dltal feltart megfelelési problémakat megfelel6en kezeljék, és hogy
a megfelelési kockdzatok és az enyhitd intézkedések felel6sségét az Uzleti folyamatok
tulajdonosaihoz rendeljék.
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A CRM program a kovetkez6 kulcsfontossagu elemekbdl all:
- Megfelelési kockazatok azonositasa és rangsorolasa;
- Megfelelési kockazat- és kontrollértékelések;
- felligyeleti és tesztelési program; és
- Irdnyelvek és eljarasok.

Az Igazgatétanacs altalanos felel6sséggel tartozik a megfelel6ségi intézkedések
meghatarozasaért és felligyeletéért a kovetkez6kben vallalkozdsért. A vezet6ség felel6s az
Osszes alkalmazandd torvénynek és jogszabalyoknak valé megfelelés fenntartdsaért.
szabalyzatoknak, és a vezet6ség elkotelezettsége és tdmogatdsa alapvetd eleme a a sikeres
megfelelési programnak. A megfelel6ségi funkcid alapvet6 szerepe a szabvanyositas,
dokumentaldsa és bizonyossag nyujtasa a vallalkozas vezetése, és végs6 soron a a vonatkozd
szabalyozd hatésagok szamadra, hogy a vallalkozas a jogi és a szabalyzati el6irdsok betdje és
szelleme szerint m(ikodik. szabdlyozasi kereteknek megfelel6en. A megfelel6ségi funkcid a
vallalkozas végrehajto bizottsaganak/ a kovetkez6knek tesz jelentést BRC-nek és végsé soron

az igazgatdsagnak.

A megfelelGségi funkcid éves szinten a kovetkezs intézkedéseket hajtja végre:

- A CRM-programmal 6sszhangban a megfelelési kockazatok azonositasa és értékelése,
beleértve a kovetkezGket is tobbek kozott, de nem kizdrélagosan, a megfelelGség
ellen6rzésének és tesztelésének elvégzése a fliggetlen ellen6rzés biztositasa
érdekében. a politikdk és eljarasok fliggetlen felligyelete és fellilvizsgalata.

- Szabadlyozasfejlesztés (a szabalyozasfejlesztési politikdval 6sszhangban):

o A fels6 vezetésnek a jogi funkcidval egylttm(ikddve tandcsadds a megfeleléssel
kapcsolatban. az alkalmazandd toérvényeknek és rendeleteknek vald
megfeleléssel kapcsolatban;

e A szabdlyozasi kornyezet valtozasainak a kovetkez6kre gyakorolt lehetséges
hatasainak értékelése a vallalkozas miikodésére.

- Eves megfelelési terv benyujtasa, beleértve a tesztelési és ellenérzési tervet is, az
igazgatotanacs jévahagyasara.

- Egy erGteljes képzési program tamogatasa annak biztositasa érdekében, hogy a teljes
személyzet naprakészen ismerje és megértse a megfelelési szabdlyok és el6irdsok
minden aspektusat.

- A megfelelGségi eljarasok és ellen6rzések rendszeres fellilvizsgalata.

- Ezen tulmenGen a megfeleldségi vezetd felelGs a megfelelGségi funkcid megfelelGségi
felligyeletéért is a vallalkozas valamennyi részlegénél.

B.5 Belsé ellen8rzési funkcid

B.5.1 Belsé ellendrzés célja

A belsé ellenérzés els6dleges feladata, hogy tdmogassa az igazgatdtanacsot és az ligyvezetést
a Metlife eszkozeinek, hirnevének és fenntarthatésaganak védelmében. A belsé ellen6rzés

egy flggetlen és objektiv funkcid, amely biztositékot, tandcsot és betekintést nyujt arra
vonatkozdan, hogy a vallalkozas kockdzatkezelési, belsé ellenbrzési, megfelelési és irdnyitasi
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folyamatainak a vezetés altal végrehajtott és képviselt kerete megfelel6 és hatékonyan
m(ikodik-e.

A MetlLife "harom védelmi vonalbdl all6" kockdzati és belsé ellenérzési keretrendszert
tudja hajtani, és ezzel egyidejlileg biztositsa, hogy teljesiteni tudja a kulcsfontossagu
érdekcsoportokkal, példaul az Ugyfelekkel, részvényesekkel, szabalyozdkkal és
alkalmazottakkal szembeni kotelezettségeit.

a) Az Uzleti vezetés, mint els6 vonal, felelGs a kockazatok azonositdsdért, valamint a
kockazatok kezelésére szolgdlé folyamatok és kontrollok kialakitasaért és
végrehajtasaért.

b) A megfelelés és kockazatkezelés, mint a masodik vonal, biztositja az inputot, a kihivast,
a felligyeletet és az irdnyitast.

c) A belsé ellen6rzés, mint a harmadik vonal, fliggetlen biztositékot nyujt, fellilvizsgalva
mind az elsé, mind a masodik védelmi vonalat; a vezetés nem tdmaszkodhat ra, hogy
részben vagy egészben helyettesitse sem az els6, sem a masodik védelmi vonal
tevékenységét.

Az Audit Bizottsag és az lGigyvezetd csoport vezetésének kérésére az IA a vallalkozas szdmara
megfelel6 mddon végezhet az iranyitassal, kockazatkezeléssel és kontrollokkal kapcsolatos
tanacsaddi szolgaltatdsokat és specialis felllvizsgdlatokat, feltéve, hogy ezek nem
veszélyeztetik az IA szerepét és fliggetlen funkcidjat.

B.5.2. Fiiggetlenség

Alapvetd kovetelmény, hogy a hatasvizsgdlat megdrizze fliggetlenségét és objektivitasat a
vdllalkozas els6 és masodvonalbeli vezetésétél. A hatdsvizsgdlat olyan feltételekt6l mentesen
mUikodik, amelyek veszélyeztetik a tevékenységének elfogulatlan elvégzésére vald képességét,
és nem rendelkezik kdzvetlen operativ felel§sséggel vagy hataskorrel a napi lizleti iranyitas, a
kockazatkezelés és a bels6 kontrollok hatékonysaga tekintetében. A belsé ellenéroknek tilos
operativ felel6sséggel vagy hataskorrel rendelkeznilik az ellen6rzott teriletek felett.

B.5.3. Hatdsag

A belsé ellenér a hataskorét a vallalkozas igazgatétanacsatol és az auditbizottsagtél kapja,
amelyhez kozvetlen hozzaféréssel rendelkezik. Munkaja sordn a belsé ellenérok korlatlan
felhatalmazassal rendelkeznek arra, hogy hozzaférjenek a vallalkozds barmely funkcionalis
teriiletén, valamint - amennyiben szerz6déses felhatalmazasuk van ra - a vallalkozékhoz vagy
beszdllitékhoz, a megbizatdsuk teljesitése szempontjabdl relevans valamennyi
nyilvantartashoz, személyi és targyi eszkdzhoz, valamint hivatalos (lésekhez és
bizottsagokhoz. Minden alkalmazott segiti a belsé ellenGrzést feladatai és felelGsségei
ellatasaban. Az IA-nak atadott dokumentumokat és informaciokat ugyanolyan koriltekintéen
és bizalmasan kezelik, mint az azokért altalaban felelGs alkalmazottak.

B.5.4. Teljesitmény

Az IA-nak kell6 szakmai gondossaggal kell eljarnia az ellen6rzések és egyéb munkak
végrehajtdsa és kommunikacidja soran. A Belsé Ellen6rok Intézete (Institute of Internal
Auditors, lIA) szabvanyokat (Standards) allapitott meg a belsé ellen6rzés szakmai gyakorlatara
vonatkozodan. A standardok az egyes belsé ellenGrokre és a belsé ellendrzési tevékenységekre
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vonatkoznak. Minden belsé ellendr felel6s azért, hogy megfeleljen az egyéni objektivitasra, a
szakértelemre és a kell6 szakmai gondossagra vonatkozé standardoknak. A belsé ellenGrzés
modszertant alkalmaz annak biztositasara, hogy az ellenéréok megfeleljenek a standardoknak,
és a belsé ellenérok felel6sek a munkakori kotelezettségeik ellatasa szempontjabdl relevans
standardoknak valé megfelelésért. Az lIA etikai kddexet is Iétrehozott. A konyvvizsgdldk
felel6sek azért, hogy ugy viselkedjenek, hogy johiszeml(iségiiket és feddhetetlenségiiket ne
lehessen megkérdéjelezni.

Az IA Charter meghatdrozza az |A céljat, hatdskorét és felelGsségét. Ez a charta hatarozza meg
a belsé ellenérnek a véllalkozdson belili helyzetét, beleértve a vezet6 konyvvizsgdld (a belsd
ellenérzési vezetd) funkcionalis beszamoldsi kapcsolatanak jellegét az igazgatdsaggal és a
vezérigazgatdnak vald adminisztrativ beszdmoldsi kotelezettségét; engedélyezi a megbizasok
teljesitése szempontjabdl fontos nyilvantartasokhoz, személyzethez és fizikai tulajdonhoz vald
hozzaférést; és meghatarozza a belsé ellenGrzési tevékenységek korét.

B.5.5. Szervezés és jelentéstétel

A belsé ellendrzési vezetd funkciondlis beszdmolasi kapcsolatban all az Auditbizottsaggal, és
az év soran taldlkozik az Auditbizottsag elnokével. A belsé ellenGrzési vezeté adminisztrativ
szempontbdl a vezérigazgatdnak (CEOQ) is beszamol, és sziikség esetén kozvetlen és folyamatos
kapcsolatban all a vezérigazgatdval. A belsé ellenGrzési vezetd nem vesz részt az ligyvezet§
csoport vagy az igazgatdsag dontéshozatali folyamatdban, de a vezérigazgatd vagy az
igazgatosdg meghivhatja, hogy részt vegyen az Uléseken, és megkapjon minden olyan
informacidt, amely a belsé ellen6rzési vezetd feladatanak sikeres végrehajtasahoz sziikséges.

B.5.6. Feladatok kére
A belsé ellenGrzési vezet6 felel6s a kovetkezdkért:

a. Avdllalkozason belili valamennyi ellenérizhetd teriilet azonositasa;

b. Kockazatalapu ellenérzési tervre tesz javaslatot, amelyet az Audit Bizottsag legaldabb
évente felllvizsgal és jovahagy. A terv a MetLife kockazatkezelési és belsé ellenbrzési
keretrendszerével 6sszhangban a f6 kockdzatokra, a felmeriil6 kockdazatokra és a
szabalyozasi kotelezettségekre terjed ki. A jévahagyott belsé ellen6rzési tervtdl vald
minden jelent6s eltérésr6l rendszeres tevékenységi jelentéseken keresztil
tajékoztatjak az Audit Bizottsagot.

c. A jévahagyott ellen6rzési terv végrehajtdsa, az eredmények kommunikaldsa és az
irdsos jelentést. A bels6 ellenbrzési vezet6 felel6s a belsé ellen6rzés altal kiadott
valamennyi jelentésért, valamint annak eldontéséért, hogy kinek és hogyan terjesztik
azt.

d. A vezetés dltal hozott intézkedési tervek nyomon kovetése. A Bels6 Ellen6rzési Hivatal
ellen6rzési problémak nyomon koévetési rendszerét tartja fenn a jelentds ellenérzési
problémdk és a vezetés altal tervezett korrekcids intézkedések statuszanak
azonositasara.

e. A megfelel6 készségekkel, ismeretekkel, tapasztalattal és szakmai képesitésekkel
rendelkez6 személyzet felvétele, fejlesztése és megtartdsa a feladataik hatékony és
eredményes ellatasdhoz. Szakmai kompetencidjukat megfelel6 szakmai képzési és
tovabbképzési tantervvel tartjak fenn.

55



Az ellen6rzési megbizashoz sziikséges specialis szakértelemmel val6 szerz6déskotés; az
ellen6rzési munka tovabbra is az IA felel6ssége marad, és annak 6sszhangban kell
lennie a MetLife IA chartajaval.

Az Audit Bizottsag tdjékoztatdsa a kulcsfontossagl audit kezdeményezésekrél, az
er6forrasszintek megfelel6ségérdl, rendszeres frissités az auditterv teljesitésének
el6rehaladasardl, beleértve az esetleges valtozasokat, valamint a vezetGi intézkedési
tervek allapotardl.

B.6. Aktuariusi funkcio

Az aktuariusi funkcio a kovetkez6 kulcsfontossagu eredményekért felelds a vallalkozdson beliil:

A (kiils6) éves "aktuariusi jelentés" elkészitése, amely a kovetkez6 kérdésekre terjed ki
(alternativaként ezek koziil néhanyat kilon is meg lehet adni):

o Jelentés a biztositastechnikai tartalékokrol;

o Vélemény a biztositastechnikai tartalékokrol;

o Vélemény a kockazatvallalasrdl;

o Vélemény a viszontbiztositasrdl;

o Az aktudriusi funkcié tevékenységeinek leirdsa az év soran.
(Bels6) Negyedéves feljegyzés a vezetGségnek, amely elemzést nydjt a Szolvencia Il.
mérlegrél, és tamogatja az alairdst (és tdmogatja a biztositastechnikai tartalékokra
vonatkozo kovetelményeknek valé folyamatos megfelelésre vonatkozd ORSA-elGirdst);
(Bels8) Eves jelentés az igazgatésagnak az aktudriusi feltételezésekrél;
(Bels6) Hozzdjarulds a kockazatkezeléshez, nevezetesen az ORSA-hoz, beleértve a
stresszhelyzetek és forgatokonyvek kivalasztdsdhoz valé hozzajaruldst, valamint
maguknak az el6rejelzéseknek a dokumentalt minGségellendrzését; és
(Kiils6) Az ORSA-ra vonatkozo aktudriusi vélemény.

Megjegyzendd, hogy a "Belsé" / "KiilsG" el6tag arra utal, hogy a dokumentalt eredmények
kdzvetlenll megfelelnek-e a kiilsé kovetelményeknek, vagy pedig a kiilsé kovetelmények
tamogatasanak belsé maédjai. Példaul a feltételezésekrél sz616 jelentést a kiilsé kdvetelmények
kiilon nem irjak el, de mivel a feltételezések egyértelmien a biztositastechnikai tartalékok
kulcsfontossagu elemei, megfelel6 aldtdmaszté dokumentacidra van sziikség.
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Az aktuariusi funkcio a fenti tablazatban vazolt aktudriusi elemzd csoportbdl all, a projekteket
tamogaté vallalkozdk kivételével. Megjegyzendd, hogy 2021. december 31. 6ta az aktuariusi
funkcié strukturdjaban néhdany valtozas tortént, amelyek a fenti dbran is tiikr6z6dnek.

Az aktuariusi termelési csoport értékelési eredményeket készit, amelyeket ezt kdvet6en az
aktuariusi elemz6 csoportnak adnak at elemzésre és fellilvizsgalatra, miel6tt az aktudriusi
funkcié vezet6je véglegesen aldirja azokat. Az aktuariusi funkcid Szolvencia Il. feladatain tul az
aktudriusi elemz6 csoport szdmos pénzligyi beszamolasi és iranyitasi tevékenységhez is
hozzajarul.

B.7 Kiszervezés
B.7.1 Kiszervezési politika

A kotelezettségvallaldas szamos tevékenységet kiszervez a tevékenységét végz6 orszagokban,
kiléndsen a politikai adminisztracid, az informatika és a pénzligydri szolgaltatasok teriletén,
hogy a gyakorlatban bels6leg nem elérhet6 szakértelem és hatékonysag el6nyeit élvezze.
Minden egyes kiszervezési megallapodasnak van egy funkcionalis tulajdonosa a vezet6i
csapatban, aki felel6s a megallapodas irdnyitasaért és els6 vonalbeli felligyeletéért. A
beszerzési funkcid felligyeli a harmadik fél kockazati atvilagitast, és el6segiti annak elvégzését
a potencidlis kiszervez6 szolgaltatéként azonositott valamennyi eladé esetében.

Minden kiszervezésre a kiszervezési politika kovetelményei vonatkoznak, amely biztositja,
hogy minden kiszervezési megallapodds megfelel§ atvilagitdson, jovahagyason, irdsbeli
megallapoddsokon és folyamatos nyomon kovetésen essen at, és hogy a kiszervezési
megallapoddsok megkotésével jard kockazatokat hatékonyan kezeljék. A kiszervezési politika
minden kiszervezési megallapoddsra vonatkozik, és mind a kilsé kiszervezésre, mind a
csoporton beliili kiszervezésre vonatkozo kdvetelményekre kiterjed.
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B.7.2. A kiszervezés részletei (beleértve a kritikus vagy fontos kiszervezéseket)

A Vallalkozas részben kiszervezett modell szerint mUkodik, ami azt jelenti, hogy bizonyos
szolgdltatasok (beleértve az aktudriusi, megfelelési, kockazatkezelési, informatikai
szolgdltatasok és bels6 ellenérzési funkcidk egyes kritikus vagy fontos tevékenységeit) a
MetLife-csoport kovetkezé szolgaltatd vallalatai nydjtjak:
- Metlife Europe Services Limited az Egyesult Kiralysag joghatdsaga tekintetében
- Metlife Services EEIG és MetLife Innovation Centre Limited az irorszagi joghatdsag
tekintetében

A vallalkozas emellett olyan csoportos szolgaltatasokat is igénybe vesz, mint példaul a MetLife
befektetési szolgéltatasai. és az Egyesiilt Kirdlysagban és az Egyesiilt Allamokban székhellyel
rendelkez8 vallalatok, valamint az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezé MetLife
vallalatok IT-szolgdltatdsai.

Ezen tulmenden a villalkozas a kovetkezd kritikus vagy fontos funkcidkat/tevékenységeket

szervezi ki kils6soknek:

Kritikus vagy fontos
kiszervezett funkcié /
tevékenység

Joghatdsag

Panaszkezelés

Tobb joghatdsag (Franciaorszag, Hollandia, Egyesult Kirdlysag,
Lengyelorszag, Németorszag, Portugdlia, Olaszorszdg és
Franciaorszag)

Kotvénytulajdonosok
adatainak tarolasa és a
kotvények kiszolgalasa

Tobb joghatdsdg (Franciaorszag, Hollandia, Egyesult Kirdlysag,
Spanyolorszag, Ciprus, Lengyelorszag, Németorszag, Portugalia,
Romania, Olaszorszag és Franciaorszag)

Koveteléskezelés

Tobb joghatdsag (Franciaorszag, Hollandia, Egyesiilt Kirdlysag,
Spanyolorszag, Lengyelorszdg, Németorszdg, Portugilia,
Szlovdkia, Romania, Olaszorszag és Franciaorszag)

Adattarolas

Tobb joghatdsag (Minden véllalkozas fidktelepe)

szolgaltatasok

Bejové szolgdltatasok | Tobb joghatésag (Franciaorszag, Spanyolorszag, Egyesiilt
(bejové levelek és | Kirdlysag, Portugdlia és Olaszorszag)

dokumentumkezelés)

Kimend postai | Tobb joghatdsag (Franciaorszag, Spanyolorszag, Egyesilt

Kiralysag, Portugdlia és Olaszorszag)

B.8 Barmilyen egyéb informacid
A fenti szakaszokban megadott informacidk atfogé és teljes leirdst nyldjtanak a kovetkez6krél
a vallalkozas iranyitdsi rendszere és annak folyamatos megfelel§sége a vallalkozas szamara.

58




C Kockazati profil

C.1 Biztositasi kockdzat
C.1.1. Lényeges kitettségek

A biztositdintézet Uzletdgaiban ki van téve kockazatvallaldsi kockdzatoknak, beleértve a
haldlozasi kockazatot, a hosszi élettartam kockazatat, a morbiditasi kockazatot, a
kotvénytulajdonosok viselkedésének kockazatat és a koltségkockazatot. Ezeket a kockazatokat
a termékfejlesztési folyamat részeként azonositjak és értékelik, amelynek sordn megfeleld
kockdzatvallalasi feltételeket hataroznak meg a biztositasi kotvényekhez kapcsolédd
valamennyi kockdzatvallaldsi kockazatra azok teljes életciklusa soran.

A kockazatvallaldsi kockazatoknak valé kitettség a beszdmolasi id6szakban az zleti
volumennel 6sszhangban és a baleseti lizletag szerz6déses hatdrainak kiterjesztése miatt nétt.
A jov6ben a kockazatvallalasi kockdzatoknak valé kitettség varhatéan tovabb névekszik, mivel
a véllalkozds tovabbra is a védelmi lizletag értékesitésére 0sszpontosit.

C.1.2. Lényeges kockazati koncentraciok

MUkodése soran a Vallalkozas arra torekszik, hogy a kockazatvallalasi kockazatok rendkiviil
diverzifikalt és kiegyensulyozott portféliojat vallalja. Bizonyos lizletdgakban jelentds foldrajzi
kockazati koncentracid alakulhat ki. Ezeket a katasztréfavédelmi viszontbiztositassal
figyelemmel kisérik és megfelel&en kezelik.

C.1.3. Lényeges kockazatcsokkentési gyakorlatok

A kockazatvallalasi kockazatokat elsGsorban a diverzifikacié és a kiilonb6z6 Osszetevékre,
példaul a haldlozasra és a rokkantsagra vonatkozd egyszeri kitettségi limitek révén mérséklik.
Az ezeket a limiteket meghaladé kockazatokat el lehet fogadni, de azokat viszontbiztositani
kell. A katasztréfa viszontbiztositdst arra haszndljdk, hogy korlatozzak az egyes események
kovetkeztében felmerilé teljes veszteséget, valamint a fent emlitett kockazati koncentracidk
kezelésére.

C.1.4. Lényeges kockazati érzékenységek

Az SCR-nek az SF segitségével torténd meghatarozasahoz sziikséges szamitasoknak
megfelel6en a vallalkozds meghatdrozza a vdarhaté veszteségratdk novekedésének és a
vilagjarvanyos eseményeknek a hatdsat. A hatdsokat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza, és a
tovabbiakban kifejtésre kerlilnek. A kovetkez6 tdblazat az érzékenységet mutatja be a
vdllalkozdas t6kekovetelményét, ha egy (az SF altal mért) 200 évbdl 1 alkalommal bekovetkezd
esemény kovetkezne be az egyes kockdzati kategdriak esetében.
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2020. december 31.

millié eurd
Haldlozasi kockazat 146
Hosszu élettartam kockazat 37
Rokkantsagi kockazat 82
Kiesési kockazat 405
Koltségkockazat 172
Katasztréfakockazat 115

A kamatkockazat a real- vagy nominadlis kamatlabak arszintjének vagy a piaci implikalt
kamatlabak volatilitasi szintjének valtozasabdl eredd veszteség kockazata. A vallalkozas
kiilonosen ki van téve a hosszu lejaratu kamatlabak csokkenésének, mivel a kotelezettségek
egyes pénzdramldsai tulnydlnak az eszkozportfélido lejaratdn. Megjegyzends, hogy a
kamatlabra vonatkozé SCR az idGszak soran csokkent, mivel a kamatlabak csokkenése
alacsonyabb sokkot eredményezett.

A részvénykockazat a részvénydrakban (beleértve a részvényindexek drait) vagy a piaci
implikalt részvénypiaci volatilitasi szintekben bekdvetkez6 valtozasokbdl ered. Mivel a
vallalkozds részvénykockazati kitettsége a brit vagyonkezelési lizletdggal kapcsolatban 100%-
ban a MetlLife Bermuda felé lesz viszontbiztositva, a vallalkozds részvénykockazatnak vald
kitettsége a nem brit befektetési egységekhez kotott lizletagbdl szarmazoé dijbevétel-kieséshez
kapcsolédik, amely a részvénypiacok sulyos visszaesését kovet6en a befektetési alapok
arfolyamadnak csokkenésébdl ered.

Az ingatlankockazat az eszk6zok, kotelezettségek és pénziigyi befektetéseknek az ingatlanpiaci
arak szintjére vagy volatilitasara vald érzékenységébdl adédik. A Vallalkozas nincs kitéve
Iényeges ingatlanpiaci kockazatnak.

A devizakockazat a devizaarfolyamok vagy a piaci implikdlt devizaarfolyam-volatilitasi szintek
valtozasabdl eredd veszteség kockazata. Mivel a Vallalkozas tébb pénznemben m(ikédik, a
devizakockdzat a kilénb6z6 pénznemekben fennalld kotelezettségek és az azokat fedezé
eszkozok teljesitményétsl fligg. A vallalkozds szamara a legfontosabb kitettségek a
szavatoldt6ke eurdval szembeni arfolyamvaltozasoknak valé kitettsége, valamint a brit
vagyonkezelési Uzletag dijbevételének esetleges elmaradasa, amely a befektetési alapok
arfolyamadnak (arfolyamvaltozasok miatti) csokkenésébdl ered. A brit font sterlinggel szembeni
devizakockazati kitettség varhatdan csokkenni fog a UK Wealth Management lizletdg 100%-0s
viszontbiztositdsat kdvetben, a fennmaradé brit Gzletaghoz kapcsoléddan. A piaci kockazati
kitettséget a fent leirtak szerint mérséklik.

C.2 Piaci kockazat

C.2.1 Lényeges kitettségek

A biztositéintézet ki van téve piaci kockazatoknak, beleértve a kamatlabakat az eszkoz- és
forraspénzaramlasok idébeli eltérései, valamint az értékelési ratak, a kilonboz6 devizak és a
részvénypiacok kozotti baziskilonbségek miatt, akdr kozvetve a befektetési egységekhez
kotott kotvényeket fedez6 befektetések értékétdl fliggé bevételeken keresztiil, akar
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kdzvetlenil a kotvénytulajdonosok tranzakcidinak megkonnyitésére tartott pozicidk vagy a
kotvénytulajdonosoknak nyudjtott garancidk révén. Ezeket a kockdzatokat a vallalkozas ALM-
jének részeként azonositjak és értékelik. folyamat, amelynek soran minden mérlegértéket a
vonatkozo piaci tényez6khoz rendelnek. A prudens személy elvével 6sszhangban a vallalkozas
olyan eszkdzokbe fektet be, amelyek kockdzatait megfelel6en azonositani, mérni, kezelni,
ellenérizni, jelenteni és megfelelGen figyelembe venni lehet az ORSA folyamat részeként.

A piaci kockazatoknak valé kitettség els6sorban a devizakockdzat csokkenésének
koszonhet6en csdkkent, ami az Uj brit vagyonkezelési szerz6désnek, a font sterling
devizakitettséget mérséklé Uj devizaszarmazék bevezetésének, valamint a cseh korona
kitettségre vonatkozd meglévé devizaszdrmazék maddositasanak koszonhetd. Ezt némileg
ellensulyozta a kamatlabak emelkedése az id6szak soran.

C.2.2. Lényeges kockazati koncentracidk
A piaci kockazatok a vallalkozas f6bb funkcionalis pénznemeinek, koztik az eurdnak, a font
sterlingnek és a cseh koronanak a kamatlabaira és befektetési piacaira koncentralédnak.

C.2.3. Lényeges kockazatcsokkentési gyakorlatok

A piaci kockazatokat elsGsorban az eszk6zok és kotelezettségek egyeztetett tliréshatdrokon
belili 6sszehangolasaval csokkentik, kiilondsen a pénznemek és a pénzdramlasok id6zitése
tekintetében. A MetLife Bermudaval kotétt moddositott UK Wealth Management
viszontbiztositds biztositja, hogy ezen zletdg minden kockdzata teljes mértékben
viszontbiztositva legyen. A befektetési egységekhez kotott kotvények nem egyesiilt
kirdlysagbeli allomanydnak részvénykitettségét a terméktervezés és a megfelel6 befektetési
alapok kivalasztasa révén kezelik.

C.2.4. Lényeges kockazatérzékenységek

Ahogyan azt az SCR-nek az SF segitségével torténé meghatarozasahoz sziikséges szamitasok
megkovetelik, a vallalkozds meghatarozza a kamatlabak, a részvényszintek, az ingatlankockazat
és a devizaértékek (az eurdval szemben) valtozasainak hatdsat, amelyeket az alabbi tablazat
tartalmaz és az alabbiakban részletesebben kifejtésre keriilnek. A kovetkez§ tablazat a
véllalkozas t6kekovetelményének érzékenységét mutatja, ha egy (az SF altal mért) 200 évhez
viszonyitott 1:200 éves esemény bekovetkezne az egyes kockazati kategoriak esetében.

2021. december 31.

millié euré
T6ke kockazat 59
Devizakockazat 48
Kamatlab kockazat 38
Ingtanpiaci kockazat 12

A kamatkockdzat a redl- vagy nominalis kamatlabak arszintjének vagy a piaci implikalt
kamatlabak volatilitasi szintjének valtozasabdl eredd veszteség kockazata. A vallalkozas
kiilonosen ki van téve a hosszu lejaratu kamatlabak csokkenésének, mivel a kotelezettségek
egyes pénzaramldsai tulnyudlnak az eszkozportfélido lejaratan. Megjegyzendd, hogy a
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kamatlabra vonatkozé SCR az id6szak soran csdkkent, mivel a kamatlabak csokkenése
alacsonyabb sokkot eredményezett.

A részvénykockdzat a részvénydrakban (beleértve a részvényindexek arait) vagy a piaci
implikdlt részvénypiaci volatilitasi szintekben bekdvetkez6 valtozdsokbdl ered. Mivel a
vallalkozas részvényopciokkal és garancidkkal kapcsolatos f6 kitettsége viszontbiztositott, a
vdllalkozas részvénykockdzatnak valé kitettsége a befektetési egységekhez kotott Uigyletekhez
kapcsolédik, amelyek a részvénypiacok sulyos visszaesését kovetéen a befektetési alapok
arfolyamadnak csokkenésébdl erednek.

Az ingatlankockdazat az eszkdzok, kotelezettségek és pénziigyi befektetéseknek az ingatlanpiaci
arak szintjére vagy volatilitasdra vald érzékenységébdl adédik. A Vallalkozas nincs kitéve
jelentGs ingatlanpiaci kockazatnak.

A devizakockdzat a devizaarfolyamok vagy a piaci implikalt devizadrfolyam-volatilitasi szintek
valtozasabdl ered6 veszteség kockazata. Mivel a Vallalkozas tobb pénznemet hasznal, a
devizakockdzat a kulénb6z6 pénznemekben fennalld kotelezettségek és az azokat fedez6
eszkdzok teljesitményétdl flugg. A Vallalkozds 2021-ben csokkentette devizakockdazati
kitettségét az Egyesilt Kirdlysagban a Wealth Management Uizletdg 100%-os
viszontbiztositdsat, egy Uj devizaszdrmazék bevezetését a font sterling devizakitettség
mérséklésére, valamint a cseh korona kitettségre vonatkozd meglévé devizaszdrmazék
modositasat kdvetben.

A piaci kockazati kitettségeket a fent leirtak szerint mérsékelték.

C.3 Hitelkockazat

C.3.1 Lényeges kitettségek

A vdllalkozas ki van téve hitelkockdzatoknak (azaz az eszkozok értékcsokkenésének vagy a
kotelezettségek novekedésének kockazata harmadik fél nemteljesitése miatt, vagy az ilyen
nemteljesités valdszinliségének és/vagy a kapcsolédd veszteségnek a novekedése). A
hitelkockdzatnak valé kitettség elsGsorban a befektetési portféliobdl és szamos, a
kockazatcsokkentéshez kapcsolédo szerz6d6 féltdl szarmazik.

Ezeket a kockazatokat az ALM és a viszontbiztositasi folyamatok részeként azonositjdk és
értékelik, amelyek sordn figyelemmel kisérik az addsok hitelképességét.

A befektetési hitelkockazatnak vald kitettség a beszamolasi id6szakban stabil maradt.

C.3.2. Hitelportfélié

A vallalkozas jelzaloghitelekbe fektet be, amelyek fedezete elsGsorban kereskedelmi
ingatlanok. A kereskedelmi ingatlanhitelek hitelkockazati kitettsége kiilonb6z6 tényez6kbdl
ered,

beleértve a bérbeadhatd kereskedelmi teriiletek kinalatat és keresletét, a bérl6k és partnerek
hitelképességét, a t6kepiacok volatilitdsat és a kamatldbak ingadozasat. A kitettséget a
befektetési iranyelvek korlatozzak.
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Ezen tulmendéen korlatozott szamu 6rokolt termék esetében a kdlcsondk addig nyujthatdk a
kotvénytulajdonosoknak, amig azokat teljes mértékben fedezi a kotvény készpénzértéke.

C.3.3. Lényeges kockazati koncentraciok

A vallalkozas nagymértékben diverzifikalt, j6 minGsitésl befektetési portféliot tart fenn, és
rutinszerlen figyelemmel kiséri és korlatozza a hitelkockazati kitettségeket a partnerek és az
Osszesitett szinteken. Koncentraciok akkor keletkezhetnek, ha a biztositdintézet mindségi,
futamidejére, pénznemére stb. vonatkozé kovetelményei korlatozzak az Ugyfelek
kivalasztasat, kilonosen a Cseh Koztarsasdg, Romania és Magyarorszdg allamkotvényeivel
szemben van viszonylag nagy kitettsége, a pénznemek megfeleltetése miatt. Ezek az
allomanyok a kockazatvallalasi hajlanddsagi korlatokon belil vannak, és varhatéan idével
csokkenni fognak, ahogy az ezen orszagokban a tobblet kamatjuttatasokkal kapcsolatos
Uzletag kifut.

A MetLife Bermudaval szemben jelent6s viszontbiztositasi partnerkitettség all fenn, kiléndsen
azt kovet6en, hogy 2021-ben kiterjesztették az Egyesilt Kirdlysdgban a Wealth Management
Uzletdg 100%-ara. Ezt a partnerkockdzatot a viszontbiztositéval kotott szilard biztositéki
megallapodds mérsékli, amelyet folyamatosan figyelemmel kisérnek.

C.3.4. Lényeges kockazatcsokkentési gyakorlatok

A hitelkockazatokat els6sorban az eszkozallokacid, a diverzifikdcid és az egyedi kitettségi
limitek révén mérséklik. A partnerkockazatok esetében a vallalkozas biztositék elhelyezését
irhatja elG.

A hitelkockazatot, beleértve a fenti szakaszban vazolt koncentracidos kockazatot is, a
hitelminGsités, a visszatartott pénzeszkozokre vonatkozé megallapodds és a biztositék
elhelyezése révén mérséklik.

Bar a MetLife Bermuda nem rendelkezik hitelmindsitéssel, a MetLife globalis kockazatkezelési
hitelezési csoportja MA1-es indikativ biztositéi pénziigyi er6sségi besoroldst adott. A MetLife
Bermudaval szembeni leglényegesebb kitettség a brit vagyonkezelési lizletdghoz kapcsolddik,
és nemteljesités esetén a vallalkozas nemteljesitéskori kitettsége a VA-garanciakra vonatkozé
teljes bruttd kotelezettség lenne, csokkentve a vallalkozds mérlegében visszatartott
pénzeszkdzokben tartott fedezeti portfélid értékével, amely varhatéan nagymértékben
korreldl az ezen Uzletdggal kapcsolatos kotelezettségekkel. A vallalkozas azonban igen jelentGs
biztositékkal rendelkezik a MetLife Bermuda részérdl, amelybdl a vallalkozas a nem teljesitett
kotelezettségeket vissza tudja szerezni, és amely tovabb csokkenti a nemteljesités miatti
veszteséget. Osszességében, e védintézkedések fényében a partnerkockazatot megfelel8en
mérsékeltnek tekintik.

A hitelfelar-valtozasoknak vald kitettséget a diverzifikalt és kivalé min&ségl befektetési
portfélidba torténd befektetéssel csokkentik.

C.3.5. Lényeges kockazati érzékenységek

Az SCR-nek a pénziigyi konstrukciét alkalmazé meghatdrozdsahoz szikséges szamitasok
szerint a vallalkozdas meghatarozza a hitelkockdzati felarak valtozasainak és a
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partnerkitettségek potencidlis szélsGséges veszteségének hatasat, amelyeket a kovetkezd
tablazatban mutatunk be, és az alabbiakban részletezziik. A kbvetkez6 tablazat a vallalkozas
t6kekovetelményének érzékenységét mutatja, ha az egyes kockazati kategoériak esetében egy
200 évbdl 1 alkalommal bekovetkezé esemény bekovetkezik.

2020. december 31.
millié euré
Szérodasi kockazat 173
Ugyfél nem teljesitési kockazat 76

A befektetési portfélio ki van téve a hitelfelar mozgasanak, mig a partnerkockazatok
els6sorban a viszontbiztositdsi megallapodasokbdl és a harmadik féllel szembeni
kovetelésekbdl addédnak. Valamennyi hitelkockazati kitettséget a fentiekben leirtaknak
megfelel6en csokkentik. Megjegyzend6, hogy a CBI jovahagyta a kotelezettségvallalast a
volatilitasi kiigazitds alkalmazdsara, amely csokkenti az eszkozok kényszerértékesitésének
kockazatdt stresszes korilmények kozott, és igy a hitelfelar-ingadozds egyik legfontosabb
kockazatcsokkentd tényezdje.

C.4. Likviditasi kockazat

C.4.1. Lényeges kitettségek

A vallalkozas likviditasi kockdzatnak van kitéve, ha a kotelezettségeket révid idén belil kell
teljesitenie, és az eszkozoket egyaltalan nem vagy csak nagyon jelentds haircut mellett lehet
likvidalni. Tekintettel a hosszu tavu jellegére csak nagyon kevés olyan terilet van, ahol
likviditasi kockazat merilhet fel. Ezeket a kockazatokat az ALM-folyamat részeként azonositjak
és értékelik. A likviditasi kockazatoknak valé kitettség a beszamolasi id6szak soran stabil volt.

A vallalkozas befektetései jellemz6en magas likviditdsuak. A likviditas értékelése soran a
vallalkozas figyelembe veheti a rendszeres (izleti tevékenységekbdl eredd pénzbedramlasokat
és -kidramlasokat is a vizsgalt likviditasi horizont alatt. E pénzaramlasok egyik eleme a jov6beni
dijakban foglalt varhatd nyereséghez (EPIFP) kapcsolddik. A felhatalmazason alapuld jogi
aktusok 260. cikkének (2-4) bekezdésével 6sszhangban kiszamitott EPIFP teljes 6sszege 2020.
december 31-én 919 millié EUR volt.

C.4.2. Lényeges kockazati koncentracidk

A befektetési iranymutatdsokkal 6sszhangban a vallalkozas erdsen diverzifikalt portfélidt tart
fenn, és korlatozza az egyes kotelezettekkel szembeni kitettséget. Koncentraciok akkor
merilhetnek fel, ha a vallalkozas likviditasi igényeit egyedi események valtjak ki. Likviditasi
stresszteszteket végeznek annak biztositasa érdekében, hogy ilyen események esetén
elegendd likviditas alljon rendelkezésre.

C.4.3. Lényeges kockazatcsokkentési gyakorlatok

A likviditasi kockazatokat elsGsorban az eszkozallokacid, a diverzifikacid és az egyedi kitettségi
limitek révén, valamint a partnerek felé torténd likviditasnyujtasi kotelezettségek vallalasanak
elkeriilése révén mérséklik.
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C.4.4. Lényeges kockazati érzékenységek

A biztositdintézet rendszeresen stresszteszteket végez likviditasi helyzetére vonatkozdan
kedvez6tlen események esetén, beleértve a pénziigyi piacokon és a kotvénytulajdonosok
magatartasaban bekovetkez6 jelent6s és hirtelen valtozdsokat. Ezek a stressztesztek
figyelembe veszik a kotelezettségek idGzitését és az eszkozok likvidalasanak képességét
klénb6z6 id6horizontokon, valamint az ilyen likvidalasok hatdsat a realizalt értékekre. A
beszamolasi id6szak likviditasi stressztesztjeinek eredményei azt mutattak, hogy a vallalkozas
még szélsGséges események esetén is elegendd likviditassal rendelkezik.

C.5. Mkodési kockazat

C.5.1. Lényeges kitettségek

A vallalkozas mas pénzlgyi intézményekkel 6sszhangban miikodési kockazatnak van kitéve,
beleértve a szabdlyozasi és jogi kornyezet valtozasainak hatasat, a tobb belsé és kilsé
szerepl6tdl vald flggdséget (példaul a befektetési tevékenységek esetében), valamint a
pénziigyi és szolvenciajelentés Osszetett modellezését. A miuikodési kockdzatokat a
kockazatkezelési folyamat részeként azonositjak és értékelik gyakorisaguk és potencidlis
hatasuk tekintetében, amelynek sordan a kockazatokat és a kontrollokat a
kockdzattulajdonosok dokumentaljak, és a kockdazatkezelési funkcié validalja. Mivel a
vdllalkozads miikodési szempontbdl folyamatosan fejlédik, célja, hogy a tervidGszak alatt stabil
mUkodési kockdzati kdrnyezetet tartson fenn.

C.5.2. Lényeges kockazati koncentraciok

A vallalkozas a tevékenységeket inkabb koncentralt és szigordan ellen6rzott miveletekre
Osszpontositja, és biztositja, hogy a miveletek fliggetlen felllvizsgalattal, alternativ tartalék
telephelyekkel és tizletmenet-folytonossagi tervekkel rendelkezzenek.

C.5.3. Anyagi kockazatcsokkentési gyakorlatok

A m(ikodési kockazatokat elssorban a funkcionalis ellen6rzésekkel mérséklik, amelyek a
vallalkozds kockdzati keretrendszerének szerves részét képezik, és amelyeket a
kockazatkezelési, a megfelelési (adott esetben) és a belsé ellen6rzési funkciok fliggetleniil
validalnak.

C.5.4. Lényeges kockazati érzékenységek

Minden egyes mikodési kockazatot a gyakorisdg és a potencidlis hatds szempontjabdl
értékelnek egy inherens (azaz a hatékony ellenérzés el6tti) és egy rezidualis (azaz a hatékony
ellen6rzéseket figyelembe vevd) alapon, hogy egy aktudlis kockazati hétérképet hozzanak
létre. Sziikség szerint és sziikség esetén ellendrzési korrekcids cselekvési terveket vezetnek be.

C.6. Egyéb lényeges kockazatok

2020-ban a COVID-19 virus globalis vilagjarvanyt okozott, és a kormanyok és a vallalkozdsok
olyan intézkedéseket hoztak, mint az utazasi tilalom, a karantén és a tarsadalmi tavolsagtartds
a virus terjedése ellen. Bar ezek az intézkedések megzavartdk az Uzleti tevékenységet,
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gazdasagi lassulast és jelentds volatilitast okoztak a pénziigyi piacokon, a Vallalkozas pénziigyi
és m(ikodési teljesitménye 2021-ig ellenallénak bizonyult a vilagjarvannyal szemben. Ez a
diverzifikdlt forgalmazdsi képességnek, a pandémidban ellendllénak bizonyuld
termékportfélionak, valamint a diverzifikdlt és kivdldé minGségl eszkdzportfélionak volt
kdszonhetd. A vallalkozas aktivalta Gzletmenet-folytonossagi tervét, és a személyzet tobbsége
2021-ig otthonrdl folytatja a munkat. A Szolvencia Il. szerinti teljesitmény a vilagjarvany alatt
is er6s maradt. A szavatolétSke fedezet a 2019. december 31-i 172%-rél a 2020. december 31-
i 186%-ra nétt.

A fent emlitett kockazatokon kiviil a vdllalkozas a jov6ben Ujonnan felmeril6 kockazatoknak is
ki lehet téve. A Vallalkozas jelenleg a kovetkez6 f6bb Gjonnan felmeril6 kockazatoknak tekinti:
és a kiberbiztonsagi kérdéseket), szabalyozasi valtozdsok (megjegyezve a folyamatban |évé
valtozdsok nagy mennyiségét), a Covid-19-hez kapcsolédd folyamatos bizonytalansag,
valamint az éghajlatvaltozas és mads kornyezeti tényez6k. Az adatvédelemmel és az uzleti
magatartassal kapcsolatos fejl6d6 szabdlyozdsi valtozdsokat, amelyek atalakithatjdk a
biztositdsi dgazatot, szintén szorosan figyelemmel kisérik. A vallalkozas mikodési modellje az
EU egységes piacanak stabilitasatol fligg.

Emellett tovabbra is kulcsfontossagu kockazatot jelentett az Egyesilt Kirdlysagban az EU-bdl
valo kilépést kovetben a szabdlyozasi eltérések lehetSsége.

C.7. Egyéb informaciok

A vallalkozas kockazati profiljanak |ényeges elemeit a fentiekben mind lefedtiik. A vallalkozas

rendszeresen felllvizsgalja kockazati kitettségét, és mérlegeli a kockazatvallalasi
hajlanddsaghoz igazodd kitettséget célzé lehetséges intézkedéseket.
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D Ertékelés a fizet6képesség szempontjabdl

D.1 Eszkézok
Az értékelés alapja

Az eszkozok Szolvencia Il. célu értékelését a Szolvencia Il. iranyelv 2009/138/EK iranyelvével
és a kapcsolddd iranymutatdssal 6sszhangban hataroztak meg.

Hacsak az alabbi megjegyzésekben kifejezetten nem szerepel, a vallalkozas az eszkozeit valos
értéken értékelte. Az eszkdzok valds értékének megallapitasahoz a kovetkezd alapelvet
alkalmaztak:
- Az eszkozoket azon az értéken értékelik, amelyen azokat a jol tajékozott, lgyleti
szandékkal rendelkezd felek kdzott, a szokdsos piaci feltételek mellett lebonyolitott
ugylet keretében el lehetne cserélni.

A véllalkozas eszkozeinek |ényegében teljes egészét kitevd pénziigyi eszkdzok valds értékének
meghatdrozasat az alabbiakban ismertetjlik.

Az aktiv piaccal rendelkez6 pénziigyi eszk6zok valos értéke

Amennyiben rendelkezésre all, a pénzligyi eszkozok valds értékét az aktiv piacokon kénnyen
és rendszeresen elérhetd jegyzett arak alapjan hatarozzak meg. Ezek a Véllalkozas leglikvidebb
pénziigyi eszkozei, és ezen eszkdzok értékeléséhez nem sziikséges a vezetdség megitélése.

Az aktiv piaccal nem rendelkez6 pénziigyi eszk6zok valds értéke

A valés értékek meghatarozasakor, amennyiben nem allnak rendelkezésre jegyzett arak, a
vallalkozds a kovetkez6 harom dltalanos értékelési technika egyikét vagy azok kombinaciéjat
alkalmazza: (i) a piaci megkozelités, (ii) a jovedelem megkdzelités és (iii) a bekerulési érték
megkozelités.

Ezen értékelési technikak jelent8s inputjai olyan inputok, amelyek a piacon megfigyelheték,
vagy els6sorban megfigyelhet6 piaci adatokbdl szarmaztathaték, vagy azokkal
aldtdmaszthatok. Ha megfigyelhetd inputok nem allnak rendelkezésre, akkor olyan inputokat
hasznalnak, amelyek a piacon nem megfigyelhetdk, vagy nem vezethetSk le elsGsorban
megfigyelhetd piaci adatokbdl, vagy nem tdmasztjak ald megfigyelhetd piaci adatokkal. Ezek
a nem megfigyelhet6 inputok nagyrészt a vezetés megitélésén vagy becslésén alapulnak, és
nem tamaszthatok ala a piaci tevékenységre vald hivatkozassal. Annak ellenére, hogy ezek az
inputok nem megfigyelhet6ek, a vezetés ugy véli, hogy 6sszhangban vannak a kdvetkezdkkel
amit mas piaci szerepl6k hasznalndnak az ilyen pénziigyi eszk6zok darazdsakor, és a
koriilményekre vald tekintettel megfelel6nek itélték &ket. A tényleges eredmények
Iényegesen eltérhetnek ezektdl a becslésektdl.

Az ilyen becsléseket folyamatosan felllvizsgaljak, és minden eltérést abban az idészakban
szamolnak el, amelyben a becslést fellilvizsgdljdk, ha a fellilvizsgalat csak azt az idészakot
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érinti, vagy a fellilvizsgalat id6szakdban és a jov6beni id6szakokban, ha a felllvizsgalat a
jelenlegi és a jov6beni id6szakokat egyarant érinti.

A mérlegforduldnapot kovetd egy éven beliili betétek esetében a Vallalkozas ugy véli, hogy a
valds értéket a rovid tavu jellegiik miatt a realizalhaté 6sszegek képviselik.

Az alabbi tablazat a Vallalkozas eszkozeit mutatja be a QRT SE.02.01.16 mérlegben a Szolvencia
Il szerint, és mind a Szolvencia Il, mind a Vallalkozds pénzligyi kimutatdsaiban szerepl6
adatokat tartalmazza. A pénzligyi kimutatasokat a kovetkez6kkel 6sszhangban készitették el
IFRS-ek szerint késziltek.

A vallalkozas eszkozei 2020. december 31-én:

Eszk6zok Szolvenciall  Atsorolasi Ertékelési IFRS érték

érték kilonbség kiilonbség millié euré
millié euré millié euré millié euré

Halasztott beszerzési - - 780 780

koltségek

Immateridlis javak - - 11 11

Halasztott adékovetelések 8 - 32 40

Ingatlanok, gépek és 49 - (14) 35

berendezések sajat
hasznalatra

Ingatlan (sajat hasznalaton 1 - (1) -
kivil)

Részesedések és 2 - (1) 1
kapcsolédo vallalkozasok

Allamkétvények 1,663 (19) - 1,644
Vallalati kotvények 1,250 (19) - 1,231
Kollektiv befektetési 9 (1) - 8
vallalkozadsok

Szarmazékos eszkdzok 142 (1) - 141
Pénzeszkoz- 1 - - 1
egyenértékeseken kivili

betétek

Indexhez kotott és 5,120 (67) - 5,053

befektetési egységekhez
kotott eszkozok alapok

A biztositasi kotvényekhez 13 (1) - 12
kapcsolddo kolcsonok

Egyéb hitelek és 187 (1) (8) 178
jelzéloghitelek

Viszontbiztositasi 359 (47) 39 351
kovetelések

Biztositas és kozvetiték 94 - - 94

kovetelések
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Kovetelések 12 47 1 60
viszontbiztositasbal

Kovetelések (kereskedelmi, 83 76 98 257
nem biztositasi)

Készpénz és készpénz- 512 61 - 573
egyenértékesek

Eszk6zo6k 6sszesen 9,505 28 937 10,470

A Szolvencia Il szerinti kotelezettségeket a D.3. szakaszban hasonlitjak 6ssze az IFRS szerinti
kotelezettségekkel. A Szolvencia Il és az IFRS szerinti eszkdzok és kotelezettségek kozotti
értékelési kilonbségeket az E.1.2. szakasz tartalmazza.

A Szolvencia Il és IFRS mérlegek tételei kilonb6z6 kategoridkban is kozzétehetdk. A fenti
"atsorolas" oszlop tartalmazza azokat az 6sszegeket, amelyeknél a Szolvencia Il és az IFRS
szerinti besorolas kiilonbozik. Az ebben a szakaszban szerepl6 eszkdzok és a D.3. szakaszban
szerepl6 kotelezettségek kdzott nincs nettd atsoroldsi kiilonbség.

D.1.1 Halasztott beszerzési koltségek

A Szolvencia Il szerint a halasztott szerzési koltségek (DAC) nem képeznek megjelenitheté
eszkdzt. Az akviziciéval kapcsolatos pénzkiaddsok felmerilésikkor koltségként keriilnek
elszamolasra.

Az IFRS szerint az ilyen koltségek olyan mértékben keriilnek elhatarolasra, amilyen mértékben
varhatéan megtériilnek. Az élet- és balesetbiztositdsi lUzletdgak megszerzéséhez kapcsolodo
kozvetlen valaszmarketingkoltségek olyan mértékben keriilnek elhatdrolasra, amilyen
mértékben varhatdéan megtériilnek. Az akvizicié soran felmerilt egyéb koltségek a pénziigyi
év soran felmerilt, az 4j Gzlet sikeres megszerzéséhez kozvetlenil kapcsolédé egyéb koltségek
olyan mértékben kerililnek elhatdrolasra, amilyen mértékben azok varhatéan megtériilnek.
Minden egyéb koltséget a felmeriléskor raforditasként szamolnak el. Ennek megfelel6en a két
0sszeg az alkalmazott eltér6 szamviteli politikak miatt kiilonbozik.

A DAC eszkoz egy részét a Meg nem szolgalt jutalékok eszkdzéhez (UCA) rendelik, hogy
tikrozzék a  kapcsolddd  jutalékfizetésekre  vonatkozé  hatalyos  visszakovetelési
megdllapoddsokat. Ahogy a jutalékot megkeresik, azt atvezetik a DAC-ba. Az UCA az IFRS
szerint az egyéb eszkozok kozott kerdl kimutatdsra, de a Szolvencia Il szerint nem kerl
kimutatasra.

Az elGre kifizetett jutalék, amely az Egyesilt Kiralysagban az egyéni biztositasi lizletag el6re
kifizetett meguijitasi jutalékdhoz kapcsolédik, szintén az egyéb eszkdzok kozott jelenik meg az
IFRS szerint, de a Szolvencia Il szerint nem keril kimutatasra.

D.1.2. Immaterialis javak
Az immateridlis javak kozé tartoznak a harmadik fél forgalmazdéknak a vallalkozas altal
megszerzett kizardlagos forgalmazasi jogokért fizetett 6sszegek.

A Szolvencia Il szerint az immaterialis javak csak akkor keriilnek kimutatasra, ha a vallalkozas

képes az eszkdzt aktiv piacrdl szirmazé aron értékesiteni. Igy a véllalkozas a Szolvencia .
alapjan nem mutat ki immaterialis javakat.
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Az IFRS szerint az immaterialis javakat a halmozott amortizacidval csokkentett bekerilési
értéken mutatjak ki. Az immateridlis javakat akkor jelenitik meg, ha a diszkontdlatlan jovébeni
cash flow-k meghaladjdk az eszkéz kezdeti bekeriilési értékét. Immateridlis javak az
immateridlis javakat a hasznos élettartamuk alatt amortizaljak, és az amortizaciés mddszerek
vagy a varhatd nyereséggel vagy a varhato dijakkal aranyosak. Ennek megfelel6en a két 6sszeg
az alkalmazott eltéré szamviteli politikdk miatt kiillonbozik.

D.1.3. Halasztott adékovetelések

A Szolvencia Il szerint a halasztott addkoveteléseket (DTA) az dtmeneti kiilonbozetek, a fel nem
hasznalt elhatarolt addveszteségek és a fel nem hasznalt addjévairasok becsiilt jovébeli
addhatasai alapjan szamoljak el. A halasztott adé csak akkor keriil kimutatasra, ha valdszind,
hogy az realizdlodik, azaz, hogy a jovGbeni addkoteles nyereség rendelkezésre fog allni,
amellyel szemben a levonhatd dtmeneti kiilonbozetek felhaszndlhatok.

A halasztott add értékelése azon addkulcsok alapjan torténik, amelyek varhatéan abban az
id8szakban lesznek alkalmazanddk, amikor a kotelezettség kiegyenlitése vagy az eszkoz
realizaldsa torténik, a beszamolasi id6pontban hatadlyba Iépett vagy |ényegében hatdlyba
lépett adotorvények alapjan, diszkontalatlan alapon. Annak meghatarozasakor, hogy a
halasztott adokovetelések realizdlhatdk-e, a Viéllalkozdas a meglévé addkoteles atmeneti
kiilonbozetek visszaforditasdabdl szdarmazd nyereséget meghaladd, el6re jelzett jov6beli
adokoteles nyereséget veszi figyelembe.

A halasztott addkovetelések nem keriilnek beszamitdsra halasztott addkotelezettségekkel
szemben, kivéve, ha ezek az eszkozok és kotelezettségek ugyanabban az addjoghatdsagban
keletkeztek, a helyi jogszabdlyokkal és gyakorlattal 6sszhangban.

A halasztott addkovetelések és -kotelezettségek Szolvencia Il szerinti kimutatdsanak elvei
nagyjabdl hasonldak az IFRS szerinti elvekhez.

Ugyanakkor vannak kilénbségek az alapul szolgald eszkdzok és kotelezettségek kényv szerinti
értékében, amelyek atmeneti eltéréseket eredményeznek a kdnyv szerinti érték és az addalap
kozott. Ennek megfelel6en a mérlegekben a két 6sszeg kiilonbozik.

A kovetkez6 tablazat a Szolvencia Il szerinti halasztott addegyenlegek dsszetételét mutatja be
a kovetkez6 id6pontban beszamolasi id6pontra vonatkozdan, valamint 6sszehasonlitja az IFRS
szerinti halasztott addegyenlegekkel:

Szolvencia ll IFRS
2020 2020
millié eurd millié eurd
A kovetkez6 években engedélyezhet6 jutalékok 3 3
Egyéb helyi halasztott tételek (186) (213)
Dijtartalékok a nem életbiztositasi kareseményekre 1 1

szerz6dések
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Tovabb vitt veszteségek 2 2

Ingatlanok, gépek és berendezések (4) 4
A kotvénytulajdonosok eszkozei/kotelezettségei 173 314
Halasztott beszerzési koltségek (32) (142)
Befektetések 8 (35)
A Szolvencia Il és az IFRS mérleg kozti kiilonbségek (66) -
Nettd halasztott addegyenleg (101) (66)

A Brit Addkulcs-Valtozas Részletei:

A 2020. évi pénzigyi torvény, amelyet 2020. marcius 17-én fogadtak el érdemben, és amely
2020. julius 22-én kapta meg a kiralyi jévahagyast, tartalmaz egy rendelkezést a tarsasagi ado
19%-0s kulcsdnak fenntartasardl. A 2016. évi pénziigyi torvényben szerepls, 17%-ra
csokkentett kulcs 2020-t6l mar nem lesz alkalmazandé. Ez a kévetkez6ket eredményezi az
Egyesiilt Kirdlysag DTA-janak kb. 1,5 millié eurdval tortén6 ndvekedése.

Halasztott Adokovetelések:

Az egyetlen olyan fioktelep, amely a Szolvencia Il. szempontjdbdl nettd halasztott
adokovetelés (DTA) pozicidban van, a Cseh Koztarsasag, ahol a DTA 8,4 millié eurd. A cseh
addéreform 2020. januar 1-jétdl torténd végrehajtdsa miatt az addzasi célokra megengedett
biztositastechnikai tartalékok megvaltoztak, hogy azok 6sszhangban legyenek a Szolvencia II-
vel.

A csehorszagi fioktelep 2020-ban nyereséges volt, és varhatdan igy is marad. A Vallalkozds meg
van gy6z6dve arrdl, hogy e halasztott adokovetelések teljes értékét meg tudja szerezni, mivel
valdszin(sithet6, hogy rendelkezésre all majd olyan addkoteles nyereség, amellyel szemben a
levonhaté atmeneti kilonbozetek felhasznalhatdék. Ennek eredményeként ez a halasztott
addkovetelés teljes mértékben megjelenitésre keril.

A kovetkez6 fidktelepek a mérlegben helyi halasztott addkovetelésekkel rendelkeznek a
jelenlegi és a korabbi netté miikodési veszteségekhez kapcsoldddan, és a Szolvencia Il céljaira
netté halasztott addkotelezettség (DTL) pozicidban vannak:

2020 2019
millié euré millié eurd
Spanyolorszag 0,8 1,1
Bulgaria 0,7 0,6
Magyarorszag 0,5 0,3
Osszesen 2.0 2.0

71



A multban ezek a fidktelepek mind készpénzadd-fizeték voltak, és a multban nyereségesek
voltak, és a varakozasok szerint tovabbra is nyereségesek és készpénzadd-fizeték lesznek
orszagukban.

A netté DTL-pozicidban |évé Osszes fidktelep esetében a vdrakozdsok szerint a DTL-pozicid
feloldasa ellensulyozni fogja a mérlegben szereplé DTA-kat. Ezek a fidktelepek nyereségesek
és készpénzben fizetik az adét.

Ezen tulmenden a 2020. év végén az Egyesiilt Kiralysagban m(ikodé fidktelepen és az irorszagi
székhelyen a kovetkez6 nem kimutatott halasztott addkovetelések léteznek:

2020 2020
millié eurd millié eurd
irorszag 45 44
Egyesilt Kiralysag 7 19
Ciprus 3 4
Osszesen 55 67

[RORSZAG: irorszag: Az el nem szamolt DTA i. 21 millié EUR 6sszeg(i korabbi veszteséghez és
ii. 24 millié EUR Osszeg( kilfoldi addéjévairdshoz (FTC) kapcsolddik, amelyet a MetLife Europe
d.a.c. kulfoldi fidktelepei altal fizetett ad6 utdn kaptak. Ezek a veszteségek és FTC-k nem jarnak
le, azonban jelenleg nincs bizonyiték a megtérilésre, mivel varakozasaink szerint i. ezek a
veszteségek elhatdroltak és a jelenlegi lizletdg nem haszndlhatja fel 6ket, és ii. a fizetett helyi
addk mindig meghaladjak az irorszagi addkat.

EGYESULT KIRALYSAG: A 7 millié eurds el nem szdmolt DTA a nem alapveté életbiztositasi és
altalanos jaradékbiztositasi Gizletdgban (BLAGAB) keletkezett veszteségekhez kapcsolédik.

A jelenlegi brit addjogszabalyok alapjan a veszteségek felhaszndalasa a kbvetkez6:

a) Az atvihetd veszteségek felhaszndldsa a targyévi nyereséggel szemben korlatozott lesz,
egy éves 5 millié £-os értékhatarig (az 5 millid £-os kiiszobérték a csoport egészére
vonatkozik).

b) Az 5 milli6 font értékhatar felett a nyereségnek csak 50%-a fedezhet6 atvihet6
veszteségekkel.

Meg kell jegyezni, hogy ezek a veszteségek az Egyesiilt Kirdlysag addjogszabalyai szerint 6rokké
atvihet6k. Ez a jogszabaly azonban hatdssal van arra, hogy a fidktelep milyen gyorsan tudja
felhasznalni ezeket a veszteségeket.

CIPRUS: A 3 millio eurd értékd el nem szamolt DTA helyi veszteségekhez kapcsolddik, amelyek
lejarati ideje a veszteségek keletkezésétdl szamitott 5 év. A veszteségek tobbsége a 2014-es (1

millié EUR) és a 2016-0s (2 millié EUR) évhez kapcsolodik.

Ezek a tételek az IFRS beszamoldban is szerepelnek.
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A halasztott adokovetelések 6sszege 2020. december 31-én nem tekinthet6 jelent6snek. Ezért
a 2019/981 felhatalmazason alapuld rendelet 297. cikkével 6sszhangban nem ismertetjik a
valdszinUsithetd jov6beli addzott nyereség elb6rejelzéséhez hasznalt feltételezéseket.

D.1.4. Ingatlanok, gépek és berendezések

D.1.4.1. Sajat hasznalatra tartott ingatlanok, gépek és berendezések

A Szolvencia Il szerint a sajat haszndlatra tartott ingatlanok, gépek és berendezések valds
értéken kerllnek kimutatasra. Egyes berendezési targyak értékcsokkenési leirdson is
tarthatdk, ha az nem tér el [ényegesen a valds értéktdl.

Az IFRS szerint minden ingatlan, gép és berendezés a halmozott értékcsokkenéssel csdkkentett
bekerilési értéken keriil értékelésre. Ennek megfelel6en a két 6sszeg az alkalmazott eltérd
szamviteli politikdk miatt kiilonbozik.

D.1.4.2 Haszndlati joggal rendelkez6 eszk6zék

A vallalkozas altal lizingelt, hasznalati joggal rendelkezd eszk6zok a mérlegben a sajat
haszndlatra tartott ingatlanok, gépek és berendezések kozott szerepelnek. A lizing olyan
szerz6dés vagy szerz6désrészlet, amely egy meghatdrozott eszkéz hasznalatanak ellenSrzésére
vonatkozd jogot ad &t egy meghatdrozott idGtartamra, cserébe a kovetkezGk ellenérték
fejében.

Az IFRS szerint a hasznalati joggal rendelkez6 eszkozoket kezdetben a lizingfizetések
jelenértékén értékelik, amelyeket nem fizetnek meg a lizing kezdetekor, majd linearisan irjak
le.

Az IFRS szerinti kdnyv szerinti érték a Szolvencia Il szerinti valds érték jé reprezentdcidjanak
tekintheté. Ennek megfelel6en nincsenek kilénbségek a Szolvencia Il és az IFRS kozott.

D.1.5. Befektetések (az indexalt és befektetési egységekhez kotott szerz6désekhez tartott
eszkozok kivételével)

A Szolvencia Il szerint a befektetéseket valds értéken kell kimutatni, kivéve a stratégiai
részesedéseket az aldbbiakban meghatarozottak szerint. A pénziigyi eszkozoket és
kotelezettségeket akkor jelenitik meg, amikor a vallalkozds az instrumentum szerz6déses
rendelkezéseinek részesévé valik. A valds értéken kimutatott valamennyi pénzigyi
instrumentumot a kilépési ar alapjan értékelik.

A Vidllalkozas altal a befektetések jelent6s kategoridira alkalmazott értékelési technikdkat és az
arképzési inputok forrasat az aldbbiakban mutatjuk be:

D.1.5.1. Ingatlanok (nem sajat hasznalatra)

A Szolvencia Il szerint az ingatlanok (nem sajat haszndlatra) valés értéken keriilnek
kimutatdsra. Az értékelés egy ingatlanértékelS 3ltal évente készitett piaci értékbecslésen
alapul.
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Az IFRS szerint az (egyéb, nem sajat hasznalatu) ingatlanokat a halmozott értékcsokkenéssel
csokkentett bekerilési értéken értékelik. Ennek megfelel6en a két 6sszeg az alkalmazott eltérd
szamviteli politikak miatt kilonbozik.

D.1.5.2. Kapcsolt vallalkozasokban 1évé részesedések, beleértve a részesedéseket is

A Villalkozdsnak van egy 100%-os tulajdonu leanyvallalata az Egyesiilt Kiralysagban, a MetLife
Pension Trustees Limited. Ez a lednyvallalat személyes nyugdijrendszerek vagyonkezelGje és
kezel6je. A Szolvencia Il szerint a korrigdlt t6kemddszert alkalmazzak a valds értékének
meghatarozasdra. Ez megkoveteli az ilyen befektetések értékelését a kovetkez6k alapjan a
vallalkozas részesedése a kapcsolt vallalkozas eszkozeinek és kotelezettségeinek tdbbletébdl,
a Szolvencia Il értékelési elveinek alkalmazasaval.

Az IFRS szerint a vallalkozas lednyvallalatat torténelmi bekeriilési értéken mutatjak ki. Ennek
megfelelGen a két 6sszeg kiilonbozik az alkalmazott eltér6é szamviteli politikak miatt.

D.1.5.3. Részvények
Az elismert t6zsdén jegyzett részvényeket az azonos instrumentumok jegyzett arai alapjan
értékelik.

A t6zsdén nem jegyzett részvényeket megfigyelheté adatok alapjan értékelik, amennyiben
ezek rendelkezésre allnak, beleértve a hasonld instrumentumok aktiv piacokon jegyzett
részvények jegyzett drait, a nem aktivnak minésiilé piacokon jegyzett részvények jegyzett drait,
valamint kisebb mértékben a matrix drazast, a diszkontdlt cash flow mddszereket vagy
flggetlen, nem kotelezd erejl bréokeri drajanlatokat. Az ilyen instrumentumokat alapvet6en a
piaci megkozelitéssel értékelik.

Az IFRS szerint a részvények valds értéken keriilnek kimutatasra. Ennek megfelel6en nincsenek
kiilonbségek a Szolvencia Il és az IFRS kodzott.

D.1.5.4 Kotvények
Az elismert t6zsdén jegyzett dllamkotvényeket az azonos instrumentumok jegyzett arai alapjan
értékelik.

A nem jegyzett allamkotvényeket alapvetéen a piaci megkozelités alapjan értékelik. Az
értékelések elsGsorban matrixarazasokon vagy mas hasonld technikakon alapulnak, amelyek
standard piaci megfigyelhet6 inputokat haszndlnak, beleértve a referenciahozamokat, a
kibocsatdi mindsitéseket, a broker-kereskeddi jegyzéseket, a kibocsatdi kiilonbozeteket és a
hasonlé instrumentumok bejelentett kereskedéseit, beleértve az azonos alszektoron beliili,
illetve hasonld lejaratu vagy hitelmingsitésd instrumentumokat.

Azokat az allamkotvényeket, amelyek esetében nem allnak rendelkezésre megfigyelhet6
inputok, alapvet6en a piaci megkozelitéssel értékelik. Az értékelések elsGsorban fliggetlen,
nem kotelez6 érvényl broker-jegyzésen és olyan inputokon alapulnak, amelyek magukban
foglaljdk az azonos vagy hasonld, kevésbé likvid és alacsonyabb szint( kereskedési aktivitason
alapulé instrumentumok jegyzett &rait. Bizonyos értékelések olyan matrixarazasokon
alapulnak, amelyek olyan inputokat hasznalnak, amelyek nem megfigyelhetéek, vagy nem
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vezethet6k le elsGsorban megfigyelheté piaci adatokbdl, illetve nem tamaszthatdk ala
megfigyelhetd piaci adatokkal, beleértve a hitelfeldrakat.

Az elismert t6zsdén jegyzett vallalati kotvényeket jegyzett arak vagy hasonld eszkdzok jegyzett
arai alapjan értékelik. A nem jegyzett vallalati kotvényeket alapvet6en a piaci és a jovedelem
alapu megkozelitéssel értékelik. Az értékelések alapjat elsésorban az aktiv piacokon jegyzett
hasonld instrumentumok jegyzett drai, az aktivnak nem mindsilé piacokon jegyzett hasonld
instrumentumok jegyzett arai, vagy matrix drazds vagy mas hasonldé technikak alkalmazasa
képezik, amelyek olyan standard piaci megfigyelheté adatokat haszndlnak, mint példaul a
referenciahozamok, a referenciahozamokon kivili kilonbozetek, az Uj kibocsatdsok, a
kibocsatd mindsitése, a futamid6, valamint az azonos vagy hasonld instrumentumok
kereskedése. A zartkorlen elhelyezett instrumentumokat matrix-drazasi maddszerekkel
értékelik, amelyek standard piaci megfigyelhet6 inputokat és olyan piaci megfigyelhet6
adatokbdl szarmazé vagy azokkal alatdmasztott inputokat hasznalnak, mint példaul a piaci
hozamgorbe, a futamidd, a lehivasi rendelkezések, a hasonlé nyilvdnosan vagy zartkorden
forgalmazott kibocsatasok megfigyelhet6 arai és kilonbozetei, amelyek figyelembe veszik a
kibocsatd hitelminGségét és ipardgdt, valamint bizonyos esetekben a delta-szérdsok
kiigazitasai, hogy tikrozzék az egyedi hitelekkel kapcsolatos kérdéseket.

Azokat a vallalati kotvényeket, amelyek esetében nem allnak rendelkezésre megfigyelhet6
adatok, alapvet6en a piaci megkozelitéssel értékelik. Az értékelések elsGsorban matrix
arazason vagy mas hasonlé technikdakon alapulnak, amelyek nem megfigyelhet8 inputokat
vagy olyan inputokat hasznalnak, amelyeket nem lehet elsGsorban megfigyelheté piaci
adatokbdl levezetni, vagy nem lehet megfigyelhet6 piaci adatokkal aldtamasztani, beleértve
az illikviditasi prémiumot, a delta spread kiigazitdsokat, hogy tikrozzék az egyedi hitelekkel
kapcsolatos kérdéseket, a hitelfeldrakat, valamint az olyan inputokat, amelyek hasonld,
kevésbé likvid és alacsonyabb szint( kereskedési aktivitason alapuld instrumentumok jegyzett
arait tartalmazzak. Bizonyos értékelések fliggetlen, nem kotelezé érvényl brdker-jegyzésen
alapulnak.

Az IFRS szerint a kotvények valés értéken kerilnek kimutatasra. Ennek megfelel6en nincsenek
kiilonbségek a Szolvencia Il és az IFRS kozott.

D.1.5.5. Kollektiv befektetési vallalkozasok

Az elismert t6zsdén jegyzett kollektiv befektetési vallalkozasok értékelése a befektetési
menedzserek altal megadott jegyzett arak alapjan torténik, amelyek a vonatkozd nettd
eszkdzértékeken alapulnak.

A t6zsdén nem jegyzett befektetési alapokat alapvet6en a befektetési alapok kezelSit6l kapott
arak alapjan értékelik, amelyek az Eurdpai Kockazati T6ke Egyesilet irdnymutatasain
alapulnak, beleértve az ar/nyereség aranyon alapulé értékelést is. A mogottes alapok
alapkezelGi altal kozzétett arakat felllvizsgaljak, és adott esetben kiigazitdsokat végeznek,
hogy tlikrozzék az értékelés idGpontja és a beszamoldsi id6szak vége kozott a piaci
koriilményekben bekovetkezett valtozasok hatasat. E befektetési alapok értékelése nagyrészt
olyan inputokon alapul, amelyek nem megfigyelhet6 piaci adatokon alapulnak.

Az IFRS szerint a kollektiv befektetési vallalkozasok valds értéken keriilnek kimutatasra. Ennek
megfelelGen nincsenek kilonbségek a Szolvencia Il és az IFRS kozott.
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D.1.5.6 Szarmazékok

A szarmazékos Ugyleteket kezdetben a szdrmazékos szerz6dés megkotésének napjan valds
értéken jelenitik meg, majd a késGbbiekben valds értéken értékelik Ujra. Bizonyos valds
értékeket aktiv piacokon jegyzett piaci arakbol allapitanak meg. Amennyiben jegyzett arak
nem allnak rendelkezésre, mas értékelési technikakat alkalmaznak. Az értékelési technikak
minden olyan tényez6t figyelembe vesznek, amelyet a piaci szerepl6k figyelembe vennének,
és a lehet6 legnagyobb mértékben megfigyelheté piaci adatokon alapulnak.

Minden szarmazékos Ugyletet eszkdzként tartanak nyilvan, ha a valds érték pozitiv, és
kotelezettségként, ha a valds érték negativ. A valds értéket az instrumentum kilépési értékén
vezetik le és konyvelik.

Az eszkoz- és kotelezettségszarmazékokat a mérlegben kilon-kilén mutatjak ki.

D.1.5.7. Pénzeszkoz-egyenértékeseken kiviili betétek
A pénzeszkoz-egyenértékeseken kiviili betétek I[atra szold betétekbdl allnak. Ezeket a
Szolvencia Il mérlegben valds értéken tartjak nyilvan, amely a latra sz6l6 6sszegeken alapul.

Az IFRS szerint a latra sz6l6 betéteket konyv szerinti értéken mutatjak ki, amely megkozeliti a
valds értéket. Ennek megfeleléen nincs kiilonbség a két érték kozott.

D.1.6. Indexhez kotott és befektetési egységekhez kotott szerz6désekhez tartott eszkdzok
A Szolvencia Il szerint az indexdlt és befektetési egységekhez kotott szerz6désekhez tartott
eszkdzoket valds értéken kell kimutatni.

Az indexhez kotott és befektetési egységekhez kotott alapok az itt leirt kiilonb6z8 befektetési
és egyéb eszkozkategdriakbol, els6sorban befektetési alapokbdl allnak. Az ezen eszkdzokre
alkalmazott értékelési mddszertan kozzétételét 1asd az e szakaszban taldlhaté vonatkozo
megjegyzésekben.

Az IFRS szerint az indexalt és befektetési egységekhez kotott szerz6désekhez tartott eszkozok
valds értéken kerilnek kimutatasra. Ennek megfelel6en a két 6sszeg kozott nincs kiilénbség.

D.1.7. K6lcsonok és jelzalogok
A kotvénykolcsonoket a Szolvencia Il és az IFRS szerint amortizalt bekerilési értéken értékelik.
Ez nem tekinthet6 a valds értéktdl [ényegesen eltérének.

A Szolvencia Il szerint a kereskedelmi jelzaloghitelek valds értéken keriilnek kimutatasra.
Bizonyos egyedi jelzaloghiteleket a kifizetetlen t6keértéken lehet tartani, korrigdlva az
elhatdrolt dijakkal, ha az nem tér el lényegesen a valds értéktdl.

Az IFRS szerint a befektetés céljara tartott jelzaloghiteleket a halasztott dijakkal korrigalt,

kifizetetlen tGkeegyenlegen kell kimutatni. Ennek megfelel6en a két mérlegben a hitelek és
jelzaloghitelek értékelése kozott kiilonbségek vannak.
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Az egyéb hitelek kozott szerepelnek a fix vagy meghatarozhato kifizetésekkel rendelkezd
vallalatkozi hitelek is. A Szolvencia Il szerint ezeket valds értéken kell kimutatni. Az IFRS szerint
ezeket amortizalt bekerilési értéken értékelik az effektiv kamatlab moédszerével, csokkentve
az esetleges értékvesztéssel. Ez nem tekinthet6 a valds értéktdl [ényegesen eltérének. Ennek
megfelel6en nincsenek kiilonbségek a Szolvencia Il és az IFRS kozott.

D.1.8 Visszatériil6 viszontbiztositasi kovetelések
A Szolvencia Il szerint a viszontbiztositasi megtéril6 koveteléseket a kotelezettségek legjobb
becsléséhez hasznalt modellhez hasonld pénzaram-elérejelzési modellel értékelik.

A viszontbiztositdsi megtériilé koveteléseket a varhatd nemteljesitésekkel korrigaljak belsé
feltételezések alapjan. A kotelezettségek legjobb becslésérdl, annak értékelési
maddszertanardl, alapjardl és a felhasznalt feltételezésekrsl tovdbbi informacié a D.2.
szakaszban taldlhaté.

Az IFRS szerint a viszontbiztositdsi megtérilSé kovetelések értékelése a biztositastechnikai
tartalékok kiszamitdsahoz haszndlt modszerekkel megegyez6en torténik. Ennek megfelel6en
a két mérlegben a viszontbiztositasi kovetelések értéke kozott kiilonbségek vannak.

D.1.9. Biztositasi és kozvetitdi kovetelések
Ez a biztositottakkal, biztositaskozvetitGkkel és mas biztositékkal szembeni, a bejové
viszontbiztositdsi tevékenységhez kapcsolddd kovetelésekre vonatkozik.

A Szolvencia Il szerint ezeket valds értéken kell kimutatni.

Az IFRS szerint a kdveteléseket és egyéb eszkozoket a behajthatatlan 6sszegekkel csokkentett
bekerilési értéken tartjak nyilvan, ami kozeliti ezen eszkdzok valds értékét. Ennek megfelelGen
nincsenek kilonbségek a Szolvencia Il és az IFRS kozo6tt.

D.1.10. Kovetelések viszontbiztositassal kapcsolatban
A viszontbiztositasi kovetelések a biztositottaknak rendezett, de a viszontbiztositdk altal még
ki nem fizetett karigényekhez és jutalékokhoz kapcsolédnak.

A Szolvencia Il szerint ezeket valés értéken kell kimutatni.
Az IFRS szerint a koveteléseket és egyéb eszkdzoket a behajthatatlan 6sszegekkel csokkentett
bekerilési értéken tartjak nyilvan, ami kozeliti ezen eszkdzok valds értékét. Ennek megfelelGen

a Szolvencia Il és az IFRS k6zott nincsenek kilonbségek.

D.1.11 Kovetelések (kereskedelmi, nem biztositasi)
A Szolvencia Il szerint ezeket valds értéken kell kimutatni.

Az IFRS szerint a vevbkoveteléseket a behajthatatlan 6sszegekkel csokkentett bekerilési

értéken tartjak nyilvan, ami megkozelit6leg megfelel ezen eszkdzok valds értékének. Ennek
megfelel6en nincsenek kilonbségek a Szolvencia |l és az IFRS kodzott.
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Lasd a D.1.1. szakaszban az UCA részleteit, amely az IFRS szerint az egyéb eszkdzok kozott kerdl
kimutatasra, de a Szolvencia Il szerint nem keril kimutatasra.

D.1.12. Pénzeszk6zok és pénzeszk6z-egyenértékesek
A készpénz és pénzeszkoz-egyenértékesek és a folydszamlahitelek a Szolvencia Il mérlegben
valds értéken szerepelnek, amely a koveteléskor esedékes 6sszegeken alapul.

Az IFRS szerint a pénzeszkdzok és pénzeszkdz-egyenértékesek, valamint a folydszamlahitelek
kdnyv szerinti értéken kerllnek kimutatasra, amely megkozeliti a valds értéket. Ennek
megfelel6en a két érték kdzott nincs kiilonbség.

A folydszamlahitelek az IFRS és a Szolvencia Il szerint a hitelintézetekkel szembeni tartozasok
kozott kertlnek kimutatasra.

D.1.13 Egyéb informaciok eszk6zokrél

Becslési bizonytalansag
A becslési bizonytalansag f6 forrasa a szdrmazékos ligyleteknél meril fel (D.1.5.6. szakasz).

Eszk6zok kiegyenlitése

A kovetkez6 tablazat a kezdeti megjelenitést kdvetSen valds értéken értékelt pénzigyi
eszkozok elemzését tartalmazza, 1-4. szintekbe csoportositva aszerint, hogy a valds érték
milyen mértékben megfigyelhetd.

1. szint: azonos eszkdzok aktiv piacokon jegyzett arai;

2. szint: hasonlé eszkdzok aktiv piacokon jegyzett darai;

3. szint: az azonos vagy hasonlé eszkdzok aktiv piacain jegyzett araktél eltéré, az eszkozre
vonatkozdoan kozvetleniil (azaz darak formdjaban) vagy kozvetve (azaz d&rakbol
szarmaztatva) megfigyelhet6 inputok; és

4. szint: nem megfigyelhet6 piaci adatokon alapuld inputok.

Eszkozkategoria 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint Szolvenci
2020 2020 2020 2020 all
millié millié millié millié Osszesen
euro eurod euro eurod 2020

millié
eurd

Indexhez kotott és 4,941 157 1 16 5,115

befektetési egységekhez
kotott alapok szdmara
tartott eszkozok (a
fennalld Ggyletek nélkil)

Készpénz és készpénz- 512 - - - 512
egyenértékesek
Vallalati kotvények - 1,159 43 48 1,250
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Készpénzegyenértékeseke - - - 1 1
n kivili betétek

Szarmaztatott eszkdzok 2 4 136 - 142
Allamkotvények - 1,663 - - 1,663
Kollektiv befektetési 8 - - 1 9
vallalkozasok

Biztositasi kotvényekhez - - - 13 13
kapcsolddd kolcsonok

Egyéb kdlcsonok és - - - 187 187
jelzalogok

Részesedések és - - - 2 2
kapcsolédo vallalkozdsok

Ingatlanok (sajat - - - 1 1
hasznalaton kivl)

Sajat haszndlatra tartott - - - 49 49
ingatlanok, gépek és

berendezések

Osszesen 5,463 2,983 180 318 8,944

Minden egyéb informaciot az el6z6 szakaszokban mar kozzétettek.

D.2 M(szaki rendelkezések

A Dbiztositastechnikai tartalékok megfelelnek annak a jelenlegi Gsszegnek, amelyet a
vallalkozdsoknak fizetnilik kellene, ha biztositasi kotelezettségeiket azonnal dtadnak egy masik
vallalkozdsnak. A biztositastechnikai tartalékok értéke megegyezik a legjobb becslés szerinti
kotelezettség és a kockazati kiilonbozet 6sszegével. A legjobb becslés szerinti kdtelezettség
kiszdmitasdnak moédszertanat a D.2.3. szakasz, a kockazati kiilonbozetet pedig a D.2.7. szakasz
tartalmazza.

A biztositastechnikai tartalékok kiszamitasakor a biztositasi kotelezettségeket homogén
kockazati csoportokra (HRG) osztottdk. A szegmentalds megkozelitését a D.2.1. szakasz
tartalmazza.

A legjobb becslés szerinti kotelezettséget brutté mddon, a viszontbiztositasi szerz6désekbdl
megtérilé Osszegek levondsa nélkil szamitjdk ki. Az ilyen megtérilé Osszegeket kilon
szamitjak ki, és a D.2.4. szakasz targyalja.

D.2.1. Szegmentalas

A Szolvencia Il szerint a vallalkozdsoknak megfelel6en kell szegmentalniuk az Uzleti
tevékenységet az iranymutatdsokban meghatarozott Gizletagakra. Az els6dleges szegmentalas
megkllonbozteti az élet- és nem-életbiztositasi kotelezettségeket. A megkilonboztetés nem
a jogi definiciéval esik egybe, hanem azzal, hogy a szerz6dést hasonlé technikai alapon hogyan
folytatjak.
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Az életbiztositasi Uzletdgak tizenhét Gzletagra vannak szegmentalva. A nem-életbiztositasi
kotelezettségek
tizenkét lzletdgra tagolddnak. A kotelezettségvallalas tekintetében a kdvetkezdk a kbvetkezdk
f6 Uzletagak:

- Egyéb életbiztositasok;

- Biztositas nyereségrészesedéssel;

- Indexhez kotott és befektetési egységekhez kotott életbiztositas;

- Az élettechnikdakhoz hasonlo (SLT) egészségbiztositas;

- Nem SLT egészségbiztositas; és

- Egyéb nem életbiztositasok.

D.2.2 Biztositastechnikai tartalékok lizletdgankénti bontasban

Biztositastechnikai tartalékok brutté és netté viszontbiztositas szerinti bontasban

Az aldbbiakban a bruttd és nettd biztositastechnikai tartalékok tizletdgankénti bontasa lathato.
Az aldbbi 2020-as szdamok a kockdzatmentes és volatilitasi kiigazitas szerinti biztositastechnikai

tartalékok. alapon, mig a 2019. évi biztositastechnikai tartalékok a kockazatmentes alapon
alapulnak, 6sszhangban a jelentett Szolvencia Il. eredményekkel 6sszhangban:

Brutto Viszontbiztositasi Netto Bruttd Viszontbiztositasi Nettd
viszontbiztositas kedvezmény viszontbiztositas viszontbiztositas kedvezmény viszontbiztositas
2020 2020 2020 2019 2019 2019
Uzletag Millié euré Millié euré Millié euré Millié eurd Millié eurd Millié eurd
Biztositas 1,763 - 1,763 1,774 - 1,774
nyereségrészesedéssel
Indexhez kotétt  és 4,854 (35) 4,819 5,465 (36) 5,429
befektetési
egységekhez  kotott
biztositasok
Egyéb életbiztositasok 573 (272) 301 465 (184) 281
Elfogadott 1 - 1 2 - 2
viszontbiztositds
Egészségbiztositas 41 (49) (8) 163 (30) 133
(kozvetlen lzletag)
Eletbiztositas 7,232 (356) 6,876 7,869 (250) 7,619
Osszesen
Egészséglgyi 9 (2) 7 6 (2) 4
koltségbiztositas
Jovedelemvédelmi (6) (1) (7) 5 (1) 4
biztositas
Munkavédelmi 1 - 1 - - -
biztositas
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Nem-életbiztositas (4) (3) 1 11 (3) 8
dsszesen
Biztositastechnikai
tartalékok dsszesen 7,236 (359) 6,877 7,880 (253) 7,627
Az alabbiakban a brutté és nettd biztositastechnikai tartalékok tGzletdgankénti bontasa lathato,
a 2019. és 2020. évi eredményekkel egyiitt, kockdzatmentes alapon:
Brutto Viszontbiztositasi Netto Bruttd Viszontbiztositasi Nettd
viszontbiztositas kedvezmény viszontbiztositas viszontbiztositas kedvezmény viszontbiztositas
2020 2020 2020 2019 2019 2019
Uzletag Millié euré Millié euré Millié euré Millié eurd Millié eurd Millié eurd
Biztositas 1,773 - 1,773 1,774 - 1,774
nyereségrészesedéssel
Indexhez  kotott  és 4,854 (35) 4,818 5,465 (36) 5,429
befektetési
egységekhez  kotott
biztositasok
Egyéb életbiztositasok 573 (272) 301 465 (184) 281
Elfogadott 1 - 1 2 - 2
viszontbiztositds
Egészségbiztositas 41 (49) (8) 163 (30) 133
(kozvetlen lizletag)
Eletbiztositas 7,241 (356) 6,885 7,869 (250) 7,619
dsszesen
Egészségligyi
koltségbiztositas 9 (2) 7 6 (2) 4
Jovedelemvédelmi (6) (1) (7) 5 (1) 4

biztositas

Munkavédelmi 1 - 1 - -
biztositas

Gépjarm{ felel6sség - - - - -
biztositas

Egyéb motor - - - - -
biztositas

Tengeri, repllési és - - - - -
szallitmanyozasi

biztositas

Tlz és egyéb vagyoni - - - - -
karok biztositas

Altalanos felel@sség - - - - -
biztositds

Hitel és - - - - -
kezességvallalas

biztositas

Jogi koltségek - - - - -
biztositds

Asszisztencia - - - - -
Egyéb pénzigyi - - - - -
veszteség
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Nem-életbiztositas 4q (3) 1 11 (3) 8
osszesen
Biztositastechnikai
tartalékok 6sszesen 7,245 (359) 6,877 7,880 (253) 7,627
Bruttd biztositastechnikai tartalékok a legjobb becslés szerinti kotelezettség és kockazati
marzs szerinti bontasban
Az alabbi tablazat a bruttd biztositastechnikai tartalékok tzletagankénti bontasat mutatja be
a legjobb becsiilt felelsség (BEL) és a kockazati kiilonbozet szerint (a mddszertant a D.2.3,,
illetve a D.2.7. szakasz targyalja).
Az aldbbi 2020-as szamok a biztositdstechnikai tartalékok a kockdzatmentes és a volatilitasi
kiigazitas alapjan, mig a 2019-es biztositastechnikai tartalékok a kockdzatmentes alapon
alapulnak, 6sszhangban a bejelentett Szolvencia Il eredményekkel:
BEL Kockazat Brutto BEL Viszontbiztositasi Nettd
2020 Margin biztositastechnikai 2019 kedvezmény viszontbiztositas
Millié eurod 2020 tartalék Millié euro 2019 2019
Millié euré Szolvencia ll Millié eurd Millié eurd
2020
Uzletag Millié euré
Biztositas 1,730 33 1,763 1,735 39 1,776
nyereségrészesedéssel
Indexhez  koététt  és 4,782 72 4,854 5,392 73 5,465
befektetési egységekhez
kotott biztositasok
Egyéb életbiztositasok 442 131 573 301 161 465
Elfogadott 1 - 1 2 - 2
viszontbiztositds
Egészségbiztositas (12) 53 41 141 22 163
(kbzvetlen lzletag)
Brutt6 Teljes élettartam 6,943 289 7,232 7,574 295 7,869
Egészségugyi 7 1 9 4 2 6
koltségbiztositas
Jovedelemvédelmi (22) 12 (6) (23) 28 5
biztositas
Munkavédelmi biztositas 1 - 1 - - -
Brutté Osszesen Nem- (14) 13 4 (19) 30 11
Elet
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Bruttd oOsszes miiszaki

céltartalékok 6,201 251 7,236 7,555 325 7,880
Az alabbiakban a bruttd és nettd biztositastechnikai tartalékok Gizletdgankénti bontasa lathato,
mindkettével egylitt. a 2019. és 2020. évi eredmények a kockazatmentes alapon

BEL Kockazat Brutté BEL  Viszontbiztositasi Netto
2020 Margin  biztositastechnikai 2019 kedvezmény viszontbiztositas
Millié 2020 tartalék Millié 2019 2019
euré Millié Szolvencia ll eurd Millié eurd Millié eurd

euré 2020

Uzletag Millié eurd

Biztositas 1,740 33 1,763 1,735 39 1,776

nyereségrészesedéssel

Indexhez kotott és 4,782 72 4,854 5,392 73 5,465

befektetési

egységekhez kotott

biztositasok

Egyéb életbiztositasok 442 131 573 301 161 465

Elfogadott 1 - 1 2 - 2

viszontbiztositas

Egészségbiztositds (12) 53 41 141 22 163

(kozvetlen lizletdg)

Brutto Teljes 6,953 289 7,232 7,574 295 7,869

élettartam

Egészséglgyi 8 1 9 4 2 6

koltségbiztositas

Jovedelemvédelmi (20) 12 (6) (23) 28 5

biztositas

Munkavédelmi 1 - 1 - - -

biztositas

Gépjarmdi felel8sség
biztositas

Egyéb motor
biztositas

Tengeri, replilési és
szallitmdanyozasi
biztositas

Tlz és egyéb vagyoni
karok biztositas
Altalanos felel§sség
biztositas

Hitel és
kezességvallalas
biztositas

Jogi koltségek
biztositas
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Asszisztencia - - - - - -
Egyéb pénzigyi - - - - - -
veszteség

Brutté Osszesen (11) 15 4 (19) 30 11
Nem- Elet

Bruttd 6sszes miiszaki
céltartalékok 6,942 303 7,245 7,555 325 7,880

A bruttd biztositastechnikai tartalékok a 2019. évi 7 880 millié eurdérol 644 millié eurdval 7 236
millid eurdra csokkentek 2020-ban. Nettd biztositastechnikai tartalékok 750 millié eurdval
csokkentek a 2019. évi 7 627 millio eurdrdl 2020-ban 6 877 millié eurdra. A valtozas a nettd
biztositastechnikai tartalékok valtozasat els6sorban a kdvetkez6k okoztak:

- Feltételezésvdltozasok: demografiai, koltség (beleértve a koltséginflaciot) és eléviilés

- a 2020 sordn bekovetkezett feltételezésvaltozasok 19 millié eurdval csdkkentették a
biztositastechnikai tartalékokat.

- Az Egyesilt Kirdlysdgban a személyi baleseti Uzletdg szerz6déses hatdrainak
meghosszabbitdsa az aldbbiakrdél 1 hénaprdl 5 évre torténd kiterjesztése a BEL 160
millié eurds csokkenését eredményezte.

- A volatilitasi kiigazitds bevezetése a biztositdintézet eurdra vonatkozé értékelésébe.
kotelezettségek értékelése 9 millidé eurdval csokkentette a biztositastechnikai
tartalékokat.

- A fennmaraddé mozgasokat az Uj szerz6dések, a tapasztalatok és a piaci valtozasok
okozzdk. Ez a hatas az Uj szerz6désekkel, a tényleges tapasztalatokkal és a
kovetkez6kkel kapcsolatos "szerves" valtozasoknak kdszonhet6 piaci mozgasok (pl.
kamatlabak, devizadrfolyamok), valamint a fedezeti tartalékok tovabbforgatasa.
biztositastechnikai tartalékok atvezetése a mar meglévé lzletekre (a pénzaramldsok és
a kockazati kilonbozet felszabaditasa, a kockazati kiilonbozet feloldasa diszkontrata
felolddsa). E valtozas nagy része az Egyesiilt Kirdlysag befektetési egységekhez kotott
portfélidjanak nettd hatdsdhoz kapcsolddik, mivel ez az tizleti blokk mar kifutéban van,
a GBP arfolyam csokkenésével egyitt. arfolyamok csokkenése, a kamatlabak
csokkenése mind az Egyesiilt Kirdlysag VAH-, mind az EBB-portfdlidkban.

D.2.3 Legjobb becslés

D.2.3.1 A legjobb becslés kiszamitasanak modszertana
A legjobb becslés minden (izletdg esetében a jovSbeli cash flow-k valdszinliséggel sulyozott
atlaganak felel meg, figyelembe véve a pénz id6értékét.

D.2.3.2. Cash-flow el6rejelzések

A cash-flow el6rejelzések a biztositasi és viszontbiztositdsi kdtelezettségek élettartama alatt
varhatdan bekovetkez6 readlis jov6beli demografiai, jogi, orvosi, technolégiai, tarsadalmi és
gazdasagi fejleményeket tlkrozik.

D.2.3.3. A biztositasi és viszontbiztositasi szerz6dések szolvencia céli megjelenitése és
kivezetése
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A biztositointézet a biztositasi kotelezettségei elismerésének és kivezetésének folyamatat a
biztositastechnikai el6irdsokkal 6sszhangban koveti, amelyek kimondjak:

A legjobb becslés szamitdsa csak a szerz6dés hatdrain belil elismert kotelezettségekhez
kapcsolédd jovébeli cash-flow-kat tartalmazza. A biztositastechnikai tartalékok kiszamitasanal
nem veszik figyelembe a jov6beni lizletmenetet.

A biztositasi kotelezettséget a biztositok kezdetben azon az id6ponton jelenitik meg, amelyik
a kordbbi: a Vallalkozds a kotelezettséget keletkeztetd szerz8dés részesévé valik, vagy a
biztositasi fedezet kezdete.

A szerz6dést csak akkor vezetik ki meglév6 szerz6désként, amikor a szerz6désben
meghatarozott kotelezettség megszlinik, teljesiil, torlésre keriil, vagy lejar.

D.2.3.4. Id6horizont

A legjobb becslésre vonatkozéd valamennyi szamitasndl 50 éves elGrejelzési id6szakot
feltételeztek. Ez megfelel6en figyelembe veszi a portfélio valamennyi lényeges pénzaramlasat.
A valtozd jaradékportfélio esetében a kotelezettség-elSrejelzd szoftver minden egyes
modellpont esetében a futamidd plusz 1 évre vetit.

D.2.3.5. Brutto pénzaramlasok

A legjobb becslés kiszamitasahoz hasznalt pénzaram-el6rejelzés figyelembe veszi a biztositasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges Osszes be- és kidramld pénzaramlast az adott
id6horizonton.

D.2.3.6. Brutté pénzbevételek

A legjobb becslés olyan tételeket tartalmaz, mint a jov6beni dijak, koltségek és egyéb
biztositottak kifizetései. Az értékelésiid6pontig esedékes dijakat a mérlegben dijkbvetelésként
mutatjak ki.

D.2.3.7. Brutté pénzkiaramlasok

A pénzkiaramlasok kiszamitasra kerilnek, és tartalmazzdk a kétvénytulajdonosoknak vagy
kedvezményezetteknek fizetendé jov6beni juttatdsokat, a biztositasi kotelezettségek
kiszolgalasa soran felmerilé koltségeket, jutalékokat, egységhez kotott juttatdsokat és
adofizetéseket.

D.2.3.8. Eletbiztositasi kotelezettségek
A szamitashoz haszndlt cash-flow el6rejelzéseket minden egyes kdtvényre kilon-kilon készitik
el, kivéve, ha a modellpontfdjlok csoportositdsat hasznaljadk. Az anyagi csoportositast a
kovetkezd dgakban hasznaljak:

- Olaszorszag

- Romania

- Cseh Koztarsasag

- Franciaorszag

- Szlovak Koztarsasag
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Meg kell jegyezni, hogy az azonos csoportositasba tartozd kotvények alapjaul szolgdld
kockdzatok természetében és 6sszetettségében nincsenek jelentés kilonbségek. A kdtvények
csoportositdsa nem téveszti meg a kotvények alapjaul szolgdld kockazatot, és nem tévesztik
meg a koltségeket.

Egy szerz6dés esetében nem feltételeztek kifejezett visszavdsarlasi értékhatart a
kotelezettségek piaci konzisztens értékére vonatkozodan.

D.2.3.9. Nem életbiztositasi kotelezettségek
A nem-életbiztositasi lizletag az életbiztositasi lizletaghoz képest kicsi.

D.2.3.10. A jov6beni diszkreciondlis juttatasok értékelése
A legjobb becslés szamitdsa soran figyelembe veszik a jov6ben varhatd diszkrecionalis
juttatdsokat. A jovGbeni diszkrecionalis juttatasok értékét kiilon szamitjak ki.

A Vallalkozas altal varhatdan teljesitendd lényeges jov6beni diszkreciondlis juttatdsok az
eurdpai részesedé Uzletdgakra vonatkozd tobblet kamatkifizetésekkel kapcsolatosak. Ez a
juttatds szdmos kiilonb6z6 tékejuttatasi, tiszta tGkejuttatasi és teljes életbiztositasi lizletdaghoz
kapcsoladik.

A tobblet kamatjuttatas egy olyan juttatasi emelés, amelyet altaldban ugy szamolnak ki, hogy
a bejelentett hozam meghaladja a garantalt kamatlabat. A bejelentett hozam a meghatarozott
eszkodzalapok befektetési hozaman alapul.

D.2.4. Visszatérilo viszontbiztositasi kovetelések
A viszontbiztositasi szerz6désekb6l megtériilé 6sszegek kiszdmitdsa ugyanazokat az elveket és
maddszertant kdveti, mint a biztositastechnikai tartalékok egyéb részeinek kiszamitdsa.

Ahol a visszafizetések és a kozvetlen kifizetések id6zitése jelentésen eltér egymastdl, ezt
figyelembe vették a cash flow-k el6rejelzésénél. Ahol az id6zités kell6en hasonld a kdzvetlen
kifizetések idGzitéséhez, ott a kozvetlen kifizetések id6zitését hasznaltak.

A behajthaté 6sszegeket kdvetkezetesen azon biztositdsi szerz6dések hataraival 6sszhangban
szamitottak ki, amelyekhez kapcsolédnak.

A viszontbiztositasi szerz6dések iranyitasaval és adminisztracidjaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket a legjobb becslés kiszamitasakor figyelembe vették.

A viszontbiztositasi szerz6désekb6l megtériilé Osszegeket kiigazitjdk a szerz6d6 fél
nemteljesitésébdl eredd varhatd veszteségek figyelembevételével. Ezt a kiigazitast kilon
szamitjak ki, és a szerz6d4 fél nemteljesitésének valdszinlségére és a nemteljesitéssel jard
atlagos veszteségre vonatkozd értékelésen alapul.

D.2.5 Diszkontalas

A Villalkozas az eurokotelezettségeinek értékeléséhez a volatilitassal korrigalt kockazatmentes
kamatlabakat, a fennmarado kotelezettségeihez pedig kockdazatmentes kamatlabakat hasznal.
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A fenti megkozelitést kovetkezetesen alkalmazzak a Szolvencia 1l mérlegben, a
szavatolot6kében, az SCR-ben és az MCR-ben.

lllikviditasi prémium
Ez a Szolvencia Il szerint mar nem relevans.

D.2.6. A biztositastechnikai tartalékok egészének kiszamitasa
A biztositastechnikai tartalékok egészének kiszamitasa nem alkalmazhaté a vallalkozasra.

D.2.7. Kockazati fedezet

A kockazati kilonbozet egy valds érték kiigazitds, amely az SCR nem fedezhetd részének a
hatalyos szerz6dések élettartama alatt torténd tartasanak koltségét foglalja magaban. Ezt
hozzaadjdk a biztositastechnikai tartalékokat alkoté BEL-hez. A piaci kockazatokat
fedezhet6nek tekintik, ezért nem tartoznak ebbe a szamitdsba. A kockdzati rdhagyas
meghatarozasa ezért az SCR fedezetlen részének el6rejelzését jelenti a meglévs lzletag
kifutasa soran.

A kockdzati rdhagyas kiszamitdsa céljabdl az SCR csak a nem fedezhet6 kockazatokra
vonatkozik (a hallgatélagos feltételezés az, hogy egy harmadik fél vasarld tarsasag minden

elkeriilhet6 kockazatot fedez vagy mérsékel).

A kovetkez6 kockdzatok mindésiilnek kulcsfontossagunak, és a kockazati kiilonbozet tébb mint
80%-at fedezik: Halanddsag, Morbiditds, Kiesés, Koltségek és Katasztrofa.

A nem fedezhet6 SCR-Osszetevbket a kockdzatmentes kamatlabakkal diszkontaljak.

D.2.8. A biztositastechnikai tartalékok kozelitése

Biztositastechnikai tartalékok - nem modellezett iizletag

Bizonyos Uzletagak modellezési vagy adatkorlatozasai miatt a BEL bizonyos 6sszetevdit
modellezetlen kiigazitdsokkal (UA) vagy modellezett kiigazitasokkal (MA) veszik figyelembe. Az
UA vagy MA alapja tételenként valtozik.

Biztositastechnikai tartalékok - Befizetett opcid

A kotelezettségvallalas jelenleg nem modellezi a biztositasi kotvények befizetetté tételének
lehet&ségét. Az aranyossag alapjan nem modellezik a "kifizetett" csdkkenést. A modellezés
bonyolult, és mindenesetre feltételezhet6, hogy pénziigyileg nagyjabdl egyenértékli a
szerz8dés visszavasarlasaval.

D.2.9. A biztositastechnikai tartalékokhoz kapcsolddoé bizonytalansagi szintek

A biztositastechnikai tartalékokhoz kapcsolddo bizonytalansagi szintek

A Dbiztositastechnikai tartalékok kiszamitasa soran olyan megitéléseket, becsléseket és
feltételezéseket kell tenni az eszkdzok és kotelezettségek konyv szerinti értékével
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kapcsolatban, amelyek mas forrasokbdl nem egyértelm(ien megallapithatdk. A becslések és a
kapcsolédo feltételezések a multbeli tapasztalatokon és egyéb relevansnak itélt tényez6kon
alapulnak. A tényleges eredmények eltérhetnek ezektdl a becslésektdl.

A becsléseket és az alapul szolgalo feltételezéseket id6szakonként fellilvizsgaljak.

A jovGre vonatkozd legfontosabb feltételezések, valamint a beszamolasi forduldnapra
vonatkozo becslési bizonytalansag egyéb 6 forrasai az aldbbiakban keriilnek bemutatdsra.

A becslési bizonytalansag f6 forrasai
1. Befektetési egységekhez kotott szerz6dések

Befektetési egységekhez kotott szamlaértékek

A Dbiztositasi és befektetési szerz6dések kotelezettségei tartalmazzak a piaci értéken
nyilvantartott egységtartalékokat és a fel nem osztott dijakat. A befektetési egységtartalékok
megegyeznek a szerz6ddi egységek szamanak a befektetési alapokra vonatkozé 6sszegével,
megszorozva a befektetési egységarral (ajanlati aron). A fel nem osztott dijak olyan dijak,
amelyeket mar kibocsatottak, de még nem osztottak fel egységekre. A befektetési egységek
tartalékanak értéke ismert és nem tartalmaz bizonytalansagot.

Legjobb becslés szerinti kotelezettség

A legjobb becslés szerinti kotelezettség a befektetési egységek tartalékat, valamint a
kotvénytulajdonosoknak vagy a kotvénytulajdonosok nevében fizetends, a befektetési
egységek tartalékat meghaladd jov6beni juttatdsok és a kapcsolodé koltségek jelenértékét
jelenti, csokkentve a befektetési egységekhez kotott szamlardl levont jov6beni dijak
jelenértékével.

A legjobban becsiilt kotelezettség kiszamitasahoz hasznalt f6 feltételezések a kévetkez6k:
- Varhatd jov6beli gazdasagi feltételek (beleértve a kockdzatmentes kamatlabakat, az
inflacios ratakat és az Ujra befektetési ratakat);
- Karbantartasi koltségek és a kapcsolddé inflacié;
- a halanddsagi/morbiditasi ratdak a kivalasztott, kozzétett biztositdsmatematikai
halandésagi tablazatok alapjan; és
- avarhatd visszavasarlasi tapasztalatokon alapuld elvesztési aranyok.

2. Nem befektetési egységekhez kotott szerz6dések

A kotelezettségek a kotvénytulajdonosoknak vagy a kotvénytulajdonosok nevében fizetendé
jovGbeni juttatdsok és a kapcsolddo koltségek jelenértékét jelentik, csokkentve a jovGbeni
dijak jelenértékével. A jov6re vonatkozd legfontosabb feltételezéseket és a becslési
bizonytalansag egyéb olyan, a beszamolasi forduldnapon fennallé f6 forrasait, amelyek
hatdssal lehetnek a legjobb becslés szerinti kotelezettség értékelésére, az aldbbiakban
targyaljuk.

Alegjobb becslésen alapuld kotelezettség kiszamitasahoz haszndlt legfontosabb feltételezések
a kovetkez6k:

88



- Varhatd jov6beli gazdasagi feltételek (beleértve a kockdzatmentes kamatldbakat, az
inflacios ratakat és az Ujrabefektetési ratdkat);

- Karbantartdsi koltségek és a kapcsolddé inflacio;

- a halanddsagi/morbiditasi ratak a kivalasztott, kozzétett biztositdsmatematikai
halanddsagi tablazatok alapjan; és

- avarhatd visszavasarlasi tapasztalatokon alapulé megsz(inési aranyok.

Az ilyen feltételezések részletesebben a D.2.3. és a D.2.15. szakaszban szerepelnek.

Szakért6i megitélés
A legjobb becslés szerinti kotelezettség kiszamitasahoz tobb okbdl is sziikség van szakértdi
megitélésre tobbek kozott a kovetkez6k miatt:

- A felhaszndlandd adatok kivalasztasa és kiigazitdsa a jelenlegi vagy jovGbeli feltételek
tikrozése érdekében, a hibdk kijavitdsa és a kiugré vagy szélsGséges események
kezelésérdl valé dontés;

- A redlis feltételezések kivdlasztdsa, megfelel6en figyelembe véve azt a kornyezetet,
amelyben a véllalkozas mikodik;

- Az értékelési technika kivalasztasa a megfelel6 alternativ mddszerek
figyelembevételével.

D.2.10. Megfelel6 kiigazitas
Ez nem alkalmazhato a vallalkozasra.

D.2.11. Volatilitasi kiigazitas

A vallalkozas a 2009/138/EK iranyelv 77d. cikkével 6sszhangban volatilitasi kiigazitast alkalmaz
az euro kockdazatmentes kamatlabak lejarati strukturdjara.

A volatilitasi kiigazitds a vallalkozas valamennyi eurdéban denomindlt fidktelepére
(nevezetesen Ciprus, Franciaorszag, Olaszorszag, Portugalia, Szlovakia és Spanyolorszag) és
egy nem eurdban denomindlt orszdg (Bulgdria) eurdban fenndlld kotelezettségeire
alkalmazandd, amelyek egyuttesen a vallalkozas euréban fennalld kotelezettségeinek 99%-at
teszik ki. A volatilitasi kiigazitas alkalmazasat a CBl 2020. december 31-én hagyta jova.

A volatilitasi korrekcio alkalmazasanak hatasa 2021. december 31-én az alabbiakban lathato:

Kockazatme Volatilitas Hatas Hatas %-a
ntes Bedllitott
Kamatlabak Kockazatme
ntes
Kamatlabak

millié eurd millié eurd millié eurd
Kotelezettségek 6sszesen 7,972 7,963 (9) (0,11) %
Szavatoldt6ke-sziikséglet 779 777 (2) (0,26) %
Minimalis tékeszlikséglet 351 349 (2) (0,57)%
Alapvet6 sajat forrasok 1,533 1,542 9 0,59%
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Az SCR fedezésére jogosult 1,435 1,444 9 0,63%
sajat forrasok
Az MCR fedezésére jogosult 1,427 1,436 9 0,63%
sajat forrasok

D.2.12 Atmeneti kockdzatmentes kamatlab lejarati struktura

Ez nem alkalmazhato a kotelezettségvallalasra.

D.2.13. Atmeneti levonas

Ez nem alkalmazhato a kotelezettségvallalasra.

D.2.14. Kiilonbségek a Szolvencia Il értékelés és az IFRS kozott

Az aldbbi tablazat és a kapcsolédd magyardzatok a Szolvencia Il szerinti biztositastechnikai

tartalékok és a Vallalkozas pénziigyi kimutatasaiban bemutatott biztositastechnikai tartalékok
kozotti legfontosabb kilonbségeket tartalmazzak:
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Kiilonbsége
k elemzése

Brutté
biztositastec
hnikai
tartalékok az
IFRS szerint
Feltételezés
és
maodszertani
kiilonbségek
RBNS
atsorolasi
kiilonbségek
A Szolvencia
ll-ben
szerepld, az
IFRS-ben
nem
szerepld
tételek
(kockazati
marzs)

Brutté
biztositastec
hnikai
tartalékok a
Szolvencia Il
szerint

Egyéb Biztositas Indexhez SLT Nem SLT Osszesen
életbiztosit nyereségré kotott és  Egészségbiz egészségbiz
asok szesedéssel befektetési tositas tositas
egységekh
ez kotott
életbiztosit
asok
2020 2020 2020 2020 2020 2020
millideuré6 millieuré6 millideuré6 millidéeuré milliéeuré millié eurd
644 1,559 4,997 472 8 7,679
(298) 168 (215) (618) (26) (989)
97 4 1 134 7 243
131 32 72 53 15 303
574 1,763 4,855 41 4 7,236

Az IFRS szerinti pénzligyi kimutatasokban szerepl§ biztositastechnikai tartalékok és a
Szolvencia Il szerinti biztositastechnikai tartalékok kozott szdmos jelentés kiilonbség van,
amelyeket az aldabbiakban ismertetiink.

Feltételezésbeli és modszertani kiilonbségek

A Szolvencia

Il és az

IFRS eltér6 szabalyokat alkalmaz a biztositasi

szerz6dések

osztalyozasara/csoportositasara, és ezek a szabalyok befolyasoljak a kotelezettségek

értékelését.
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A Szolvencia Il a szerz6dési korlatoktdl fliigg6en minden jovbbeli nyereséget tGkésit, mig az
IFRS altaldban nem teszi ezt. A nem kapcsolt Uzlet IFRS szerinti értékelése a rendszeres
dijfizetésd Uzletekre vonatkozé nettd dijértékelési modszert alkalmazza. A unit-linked tipusu
szerz6dések esetében a tartalékok jellemz6en megegyeznek a szamlaértékekkel, a jovébeli
nyereségek figyelembevétele nélkil. Kivételt képeznek a garancidval rendelkez6 szerz6dések.

A Szolvencia Il feltételezései mind a legjobb becslések, mig az IFRS a mingsitési szabalyoknak
megfelel6en a tartalékok értékeléséhez hasznalt feltételezésekre kedvezétlen eltérésekre
vonatkozo céltartalékokat (PAD) alkalmazhat.

A Szolvencia ll-ben szerepld, de az IFRS-ben nem szerepld tételek

A Szolvencia Il a t6kekoltség koncepcidja alapjan hatdroz meg egy kockazati tartalékot (a nem
fedezhet6 kockazatokra), mig ez a koncepcid az IFRS-ben altaldban nem érvényesiil (ez az IFRS
szerinti PAD analdgiajanak tekinthetd).

Atsorolas
Az RBNS-egyenlegeket a Szolvencia ll-ben a biztositastechnikai tartalékok kdzott, az IFRS-ben
viszont a kotelezettségek kozott mutatjak ki.

D.2.15. Az aktuariusi modszertanokra és feltételezésekre vonatkozé informaciok
A biztositastechnikai tartalékok meghatarozasahoz hasznalt f6 feltételezések

A Szolvencia Il megkoveteli, hogy a feltételezések a legjobb becsléseken alapuljanak. A
feltételezéseket rendszeresen fellilvizsgaljak a kozelmultbeli tapasztalatok és a piaci tényezék
vdltozasainak figyelembevétele érdekében.

A Dbiztositastechnikai tartalékok meghatarozasdhoz hasznalt f6 feltételezések a
legmagasabbtél a legalacsonyabbig a kovetkez6k szerint vannak rangsorolva: elhalalozas,
haldlozas, koltségek, morbiditds. Az ezen feltételezésekhez hozzajaruld elsédleges lizletagak
az Egyesiilt Kirdlysaghoz és Franciaorszaghoz kapcsolddnak.

Altalanos feltételezések

1. Demografiai feltételezések

A haldlozasi és megbetegedési feltételezések altaldban kozzétett tablazatokon alapulnak,
amelyeket a tapasztalati tanulmanyok eredményeinek figyelembevételével frissitettek. A
kozzétett tdblazatok altaldban orszagspecifikusak, és lehetnek termékspecifikusak. Egyes
esetekben a tdblazatot egy viszontbiztosité bocsatja rendelkezésre.

A megsz(inésre/visszavasarlasra és a fennmaradasra vonatkozd feltételezések altaldban
vallalkozasspecifikusak, de a piaci adatok befolydsolhatjak 6ket.

Mig a hosszu tavu kockazat vagy az életjaradéki Uzletdag eredményei viszonylag érzékenyek

lehetnek a demografiai tapasztalatokra (halandésag/morbiditas), az eredmények altalaban
érzékenyebbek a kotvénytulajdonosok viselkedésére, mivel a dijak abszolut szintje és
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volatilitasa sokkal magasabb (pl. a megszlinési aranyok jellemzéen 2 % és 15 % kozott
mozognak).

2. Koltségfeltevések

A koltségfeltevések a koltségtanulmdanyok eredményein alapulnak. Ezek teljes mértékben
vdllalkozasspecifikusak, nem csak abban a tekintetben, hogy tikrozik a vallalkozas
tervezetének koltségalapjat, hanem abban a tekintetben is, hogy a véllalkozds hogyan osztja
fel a koltségeket a szerzés és a fenntartds kozott, valamint lizletdganként.

3. Gazdasagi feltételezések
Figyelembe véve, hogy a Szolvencia Il elGirja, hogy a jov6beli tGkepiaci gazdasagi
feltételezéseknek "kockazatsemlegesnek" kell lennilik, az EIOPA altal kozzétett
kockazatmentes kamatlabakkal, a gazdasagi feltételezések gyakorlatilag a koltségek
inflacidjara korlatozédnak.

Vannak a gazdasdgi forgatokonyv-generatorokban (ESG) hasznalt eszkozvolatilitasi
feltételezések is. Ezeket is a kockazatsemleges keretrendszer korlatozza, bizonyos, a jelen
dokumentum hatalyan kivil esé diszkrecionalis kalibracios dontések fliggvényében.

A fGbb feltételezések tovabbi részletei az alabbiakban talalhatok:
D.2.15.1. Halandésag

A halanddsagi ratakat orszag- és termékszinten hatdrozzak meg. Az alaphalanddsagi ratak az
orszagspecifikus standard iparagi tablazatokbdl szarmaznak, amelyek életkoronként és
nemenként valtoznak. A terméktdl fliggben tapasztalati szorzdk és szelekcids tényezlk is
alkalmazhatdék, hogy a feltételezések 6sszhangban legyenek a sajat tapasztalatainkkal.

Amennyiben egy adott orszagban nem allnak rendelkezésre standard tablazatok, egy masik
orszag tablazatait hasznaltuk, amelyek a legjobban megfelelnek a tapasztalatoknak.

Bizonyos termékek esetében a baleseti haldlozasra, valamint a betegség és betegség okozta
haldlozasra kilon erkélcsi aranyokat alkalmazunk.

D.2.15.2 Morbiditas
A megbetegedési el6forduldsi aranyokat orszagos, termék- és lefedettségi szinten hatarozzak
meg. A modellek a fedezetek kdvetkez6 felosztasat hasznaljak:

- Gyermekvédelmi megallapodas
- Dijmentesség

- Tartds rokkantsag

- ldeiglenes rokkantsag

- Kritikus betegség

- Korhazi kezelés

Az alap megbetegedési ardnyok az orszagspecifikus standard iparagi tablazatokbol
szarmaznak, amelyek életkor és nem szerint valtoznak. A termékt6l fliggben tapasztalati
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szorzok és szelekcios tényezbk is alkalmazhatdk, hogy a feltételezések 6sszhangban legyenek
sajat tapasztalatainkkal.

Ahol nem allnak rendelkezésre fedezet-specifikus standard tablazatok, ott a feltételezések
meghatdrozasahoz kétféle megkozelitést alkalmaztunk. Az elsé megkdzelités mds orszdgok
hasonld standard tablazatait kereste. A masodik megkozelités a sajatos tapasztalatokon
alapulé egyedi tdblazatok kidolgozasa.

A meghatdrozatlan 0sszeg ellatasokkal rendelkezd termékek (pl. kdrhazi készpénz) esetében
az el6rejelzésben az atlagos karigények 6sszegét hasznaltak.

D.2.15.3. Allandésag

Kiesések

A megsz(inési ratakat a vallalkozdson bellil minden egyes orszdgra vonatkozéan hatarozzak
meg, és termék, dijtipus (rendszeres vagy egyszeri), forgalmazdsi csatorna és biztositasi év

szintjén hatarozzak meg.

A befektetési kotvényekre, a gyermekvédelmi megallapodasra és a dijmentességre vonatkozo
termékek esetében a késedelmi ratak az alapul szolgald termékektdl fliggenek.

D.2.15.4. Koltségek

D.2.15.4a Koltségfeltevés

A koltségek kezdeti és meguijitasi koltségekre oszlanak. A koltségek modellezhet6k fixen, a dij
szazalékdban, a biztositasi 6sszeg szazalékaban vagy a matematikai tartalékok szazalékaban. A
koltségek orszagonként, pénznemenként, termékenként, dijtipusonként és forgalmazasi
csatornanként valtozhatnak.

D.2.15.4b Koltséginflacids feltételezés

A karbantartasi és altalanos koltségeket az inflacids feltételezések alapjan mdédositjak.
D.2.15.4c. Jutalékfeltevés

A jutalékokat a vallalkozdson beliil orszagonként hatarozzak meg, és azok kezdeti és megujitasi
jutalékokra oszlanak. A standard jutalékot a dij szazalékaban szamitjak ki. A terméktél fliggben
bonuszjutalék és felllbiralati jutalék is szerepelhet. A jutalékok mértéke a terméktdl, a
fizetendd dijévtél, a kotvényévtdl és a forgalmazasi csatornatdl fiigg. Minden standard jutalék
mértékét a dij szazalékaban szamitjak ki.

A jutalék 3altaldban nem meérlegelés targyat képezs feltételezés, hanem az adott termék jol
meghatarozott paramétere.

D.2.15.5 Prémiumindexalas
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Bizonyos termékek esetében az indexalast a dijak szazalékos novekedése formdajaban
alkalmazzdk minden egyes el6rejelzési évben.

D.2.15.6. Juttatas-emelkedés
Bizonyos termékek esetében az eszkaldciét a juttatdsok szazalékos novekedéseként
alkalmazzdk minden egyes el6rejelzési évben.

D.2.15.7. Kamatlab

D.2.15.7a Kamatlab-feltevés

A hozamgorbéket az el6irt moddszertannal 6sszhangban allitjdk el6. A kockdzatmentes
kamatlabat els6sorban azokbdl a kamatlabakbdl vezetik le, amelyeken két fél hajlandd fix és
valtozé kamatozasu kotelezettségeket swapolni. Pénziigyi swap-piacok hidnyaban, vagy ha az
ilyen Ggyletekre vonatkozd informacidok nem elég megbizhatdak, a kockdzatmentes kamatlab
az adott orszag allamkotvényeinek kamatlabain alapul.

A kockdzatmentes kamatlabak a kovetkez&k:

- Kulénboz6 idGszakokra szamitjak ki, tlikrozve, hogy a biztositék és viszontbiztositdk
kotelezettségei évekre és évtizedekre nyulnak a jévébe.

- Az EU biztositasi piaca szempontjabdl legfontosabb valutak tekintetében szamitottak
ki.

- Kiigazitva annak tikrozése érdekében, hogy a swaplgyletekben (vagy
allamkotvényekben) a kamatldb egy része a partner nemteljesitési kockazatat tiikrozi,
és ezért kiigazitds nélkil nem lenne kockdzatmentes.

- A pénziigyi piacokrdl rendelkezésre allé6 adatok alapjan. Azokra a tavolabbi
id&szakokra, amelyekre vonatkozéan nem allnak rendelkezésre adatok, a kamatlabat a
rendelkezésre allé6 adatok id6pontjatél a makrogazdasagi hosszu tavd egyensulyi
kamatlabra extrapolaljak.

A volatilitdsi kiigazitast a kockdzatmentes kotelezettség-diszkontrata noveléseként
alkalmazzak, és az EIOPA havonta a kockdzatmentes kamatlabakkal egyltt teszi kozzé. A
kiigazitds alapja a reprezentativ "referencia-kotvényportféliokon" megfigyelt hitelkockazati
felar, és pénznemenként és orszagonként valtozik. Nagyjabdl megegyezik a kockazatmentes
kamatlabhoz viszonyitott tobbletfelar 65%-aval (azaz a "teljes piaci hozam minusz
kockdazatmentes minusz hitelkockdzati tartalék" 65%-aval). A VA az utolsd likviditdsi pontig
(eur6 esetében 20 év) egyenletes, majd ezt kovet6en csokkenni kezd, mivel a teljes
diszkontrata (kockazatmentes plusz VA) fokozatosan konvergal a végs6 hataridds kamatlabhoz.

D.2.15.7b. jovairt kamatlab/t6bblet kamatelSny (EIB)
Bizonyos termékek tartalmaznak egy olyan EIB funkciét, amelynek keretében a
kotvénytulajdonosok juttatasai minden évben felértékel6dhetnek az adott lzlethez rendelt

eszkozportfélio teljesitményétdl figgden.

Ezen eszkozok jovGbeli varhaté hozamat kockdzatsemleges, piackonzisztens kamatldbak
alapjan szamitjak ki.

D.2.15.7c. Visszatéré és végss bonuszok
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Ez nem alkalmazhato a vallalkozasra.

D.2.15.8. Alapnovekedés - befektetési egységhez kotott
A befektetési egységekhez kotott alapok feltételezett novekedési ratdja 6sszhangban van a

vonatkozo kockdzatmentes kamatlabak lejarati strukturdjaval.

D.2.15.9. Diszkontrata/likviditasi prémium
Ez 6sszhangban van a D.2.15.7. szakasszal. Egyetlen orszdgban sem engedélyezett illikviditasi

prémium.

D.3 Egyéb kotelezettségek

A vallalkozas kotelezettségei 2020. december 31-én

Szolvencia Il Atsorolasi Ertékelési IFRS érték
Kotelezettségek érték kilonbségek kilonbség

millié euré millié euré millié euré millié euré
Biztositastechnikai tartalékok - 4 - 4 8
Nem életbiztositds
Biztositastechnikai tartalékok - 7,232 (244) 683 7,671
Elet
Biztositastechnikai 11 - - 11
tartalékokon kivili egyéb
tartalékok
Betétek viszontbiztositétdl 129 - - 129
Halasztott addkotelezettségek 109 - (3) 106
Szarmazékos lgyletek 49 - - 49
Hitelintézetekkel szembeni 2 - - 2
tartozasok
Biztositasi és kozvetitdi 163 243 3 409
kotelezettségek
Viszontbiztositasi 39 - - 39
kotelezettségek
Kotelezettségek 209 29 - 238
(kereskedelmi, nem
biztositasi)
Pénzigyi kotelezettségek 16 - - 16
Kotelezettségek dsszesen 7,963 28 687 8,678
Az eszkozok és a
kotelezettségek tobblete 1,542 - 250 1,792

A Szolvencia Il szerinti eszkozoket a D.1. szakaszban hasonlitjdk 0Ossze az IFRS-

kotelezettségekkel. Az értékelési kilonbségek a Szolvencia és az IFRS szerinti eszkdzok és
kotelezettségek tobblete kdzotti kilonbségeket az E.1.2. szakasz tartalmazza.

D.3.1 A biztositastechnikai tartalékokon kiviili egyéb rendelkezések
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Céltartalékokat akkor szamolnak el, ha a vallalkozasnak egy multbeli esemény kovetkeztében
(jogi vagy vélelmezett) kotelme all fenn, valdszinli, hogy a vallalkozasnak teljesitenie kell a
kotelezettséget, és a kotelezettség 0sszegét megbizhatdan meg lehet becsiilni.

A Szolvencia Il és az IFRS szerint a céltartalékként kimutatott 6sszeg a mérlegfordulénapon
fenndllé kotelem rendezéséhez sziikséges ellenérték legjobb becslése, figyelembe véve a
kotelemmel kapcsolatos kockazatokat és bizonytalansagokat. Ennek megfelel6en nincsenek
kilonbségek a kovetkez6k kozott

Szolvencia Il és az IFRS kozott.

D.3.2. Betétek viszontbiztositétol

A viszontbiztositotol kapott betétek a viszontbiztositd altal a biztositasi kdtelezettségek és a
viszontbiztositékkal kotott visszatartott pénzeszkozok fedezetére nyujtott
készpénzbiztositékokra vonatkoznak.

A Szolvencia Il szerint a viszontbiztositotél szarmazé betéteket valds értéken kell kimutatni a
Szolvencia Il mérlegben Az IFRS szerint a viszontbiztositotdl szarmazd betéteket bekertlési
értéken kell nyilvantartani, és ez kozeliti e kotelezettségek valds értékét. Ennek megfelelGen
nincsenek kilonbségek a Szolvencia Il és az IFRS kozott.

D.3.3. Halasztott addkotelezettségek
Tovabbi részleteket a D.1.3. szakasz tartalmaz.

D.3.4 Szarmazékok
A Szolvencia Il szerint a szarmazékos kotelezettségeket valds értéken kell értékelni. A
szarmazékos Ugyletek értékelési modszertanat a D.1.5.6. pont tartalmazza.

A Szolvencia Il és az IFRS szerinti értékelés k6zott nincs kiilonbség.

D.3.5. Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Az egyéb pénzigyi kotelezettségek a biztositasi és kozvetit6i kotelezettségekbdl, a
viszontbiztositasi kotelezettségekbdl és a (kereskedelmi, nem biztositasi) kotelezettségekbdl
allnak.

A Szolvencia Il szerint ezeket valés értéken kell kimutatni.
Az IFRS szerint a szdllitoi és egyéb kotelezettségek rovid lejaratu kotelezettségeket
tartalmaznak, amelyeket bekeriilési értéken tartanak nyilvan, és amelyek megkozelitéleg

megfelelnek e kotelezettségek valds értékének.

Ennek megfelel6en a Szolvencia Il és az IFRS kozott nincsenek kilonbségek, az idGzitéssel
kapcsolatos kiilonbségeken kivdl.

D.3.5.1. Lizing

A lizing olyan szerz6dés vagy szerz6désrészlet, amely egy meghatdrozott eszkéz hasznalatanak
ellen6rzésére vonatkozo6 jogot ad at egy bizonyos id6tartamra, ellenérték fejében.
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A Szolvencia Il és az IFRS szerint a lizingkotelezettséget kezdetben azon lizingfizetések
jelenértékén kell értékelni, amelyeket nem fizetnek ki a kezdet idépontjaban, majd ezt
kdvetSen az effektiv kamatldb modszerével kell amortizalni.

Ennek megfelelen nincs kiilonbség a Szolvencia |l és az IFRS szerinti értékelés kozott.

D.3.5.2. Munkavallaléi juttatasok

A nyugdijkoltségek egy részét a MetLife Services European Economic Interest Group (MetLife
Services EEIG) és a MetLife Europe Services Limited (MESL) nem kozvetlenil a Vallalkozas
fizeti. Ezeket az allokdcidkat felmeriléslikkor koltségként szamoljdk el, és a kapcsolédd
elhatdroldsokat a vallalatkozi kotelezettségek kozott szamoljdk el. A MetLife Services EEIG és
a MESL a munkavallalé brutté fizetésének megallapitott aranydban fizet az egyes személyek
nyugdijalapjaba, amelynek eszkozeit fliggetlen vagyonkezel6k fektetik be a munkavallaldk és
eltartottjaik javara.

A Villalkozds egyéb kifizetéseket kozvetlenill a nyugdijprogramokba teljesit a kirendeltségi
szinten fizetett alkalmazottak szdmara. Az e programokhoz valé hozzdjaruldsokat a
felmerilésikkor az eredménykimutatasban raforditasként szamoljak el. A Vallalkozds nem
mUikodtet meghatarozott juttatdsu nyugdijprogramot.

D.3.6. Kockazatkezelés

A kockazatvallalassal és tartalékolassal, eszkoz-forrds kezeléssel, befektetési
kockazatkezeléssel és likviditasi kockazatkezeléssel kapcsolatos kockazatokra vonatkozé
informaciokat a C. szakasz tartalmazza.

D.3.7. Az egyéb kotelezettségekhez kapcsolodoé bizonytalansagi szintek
Az egyéb kotelezettségek kotelezettségeinek révid tavu jellege miatt a gazdasagi hasznok
kidramlasanak id6zitése ésszer(i bizonyossaggal ismert.

D.4. Alternativ értékelési mddszerek
A nem jegyzett arak alapjan értékelt eszkozokkel kapcsolatos informacidkat a D.1.5.4. szakasz
tartalmazza.

D.5 Egyéb informaciok
Az el6z6 szakaszokban minden informaciot kozzétettek.
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E T6kekezelés

E.1. SzavatolétSke
E.1.1.1. T6kekezelési politika

A vallalkozas t6kekezelésének stratégiai célkitlizései a kovetkez6k:
- Szabalyozasi megfelelés: a vallalkozds szabalyozéi t8kekdvetelményeinek vald
megfelelés biztositasa;
- Hatékony allokacié: a t6ke hatékony kezelése és allokdcidja a fenntarthaté hozam
elérése és a novekedési célok elGsegitése érdekében; és
- Pénzigyi er6: a t6kepiacokhoz vald hozzaférés biztositasa versenyképes feltételek
mellett, hogy a vallalkozas teljes t6kekoltsége a lehetd legkisebb legyen.

Ezek a stratégiai célok egylittesen erGsitik a vallalkozas azon képességét, hogy ellendlljon a
kedvez6tlen Uzleti és piaci feltételekbSl eredd veszteségeknek, noveljék pénzigyi
rugalmassagat és szolgaljak az érdekelt felek érdekeit.

Szerepek és felel6sségi korok

- Azigazgatdsag végsé soron felelGs a vallalkozas t6kemegfelelésének biztositasaért.

- A vezérigazgatd felel6s a stratégia és az altaldnos vallalati kockdazati étvagy
irdnyitasdért, valamint annak biztositasaért, hogy a megfelel6 személyek felligyeljék a
t6kekezelésben részt vevd egyes funkcidkat.

- A pénziigyi igazgatd felel6s a t6kejelentések és a pénziigyi funkcidk felligyeletéért, a
kockazatvallalasi hajlanddsagot is, az 6sszes érintett pénziigyi részleghez eljuttassa.

- A CRO biztositja, hogy a vallalkozas t6késitésének Osszetétele és szintje tdmogassa a
vallalkozds kockdazati stratégiajat és étvagyat. A CRO felelGs a kockazatok kezelésére és
nyomon kovetésére szolgald rendszerekért és strukturakért.

- A pénzigyi részleg vezet6i felel6ssége a befektetési stratégidk és dontések
tékekovetkezményeinek megértése, valamint a megfelelé pénziigyekkel és pénzigyi
személyzettel valé koordindcid annak biztositdsa érdekében, hogy a befektetési
dontések tékével kapcsolatos megfontolasokat megfelel6en megvizsgaljak.

- Mind a kockazatkezelési funkcid, mind a pénziigyi funkcié biztositja a megfelel
jelentéstétel meglétét és a t6kekdvetelményre vonatkozd politikdk megfeleld
betartdsat.

T6kekezelési keretrendszer

Az igazgatdétandcs végsé soron felel6s a tGke (azaz a biztositottak és mas vallalkozasok
kotelezettségeinek teljesitésére szolgald eszkozokon kivili eszkdzok) beszerzéséért,
felhaszndlasaért és megfelelGségéért, és jelentés mértékben tdmaszkodik a pénziigyi igazgatd
és a CRO tandcsadra, akiknek e tekintetben kiilonleges szakmai kotelezettségeik vannak.
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A Dbiztositointézet tGkéjét a tbkekezelési folyamaton keresztiil és a biztositdintézet
meghatdrozott kockazati hajlanddsagi hatarértékeken beliil ellenérzik. E korlatok barmilyen
megsértését a vonatkozé szabdlyozdi vagy belsé szabalyzatokkal 6sszhangban és azokban
meghatdrozottak szerint eszkalaljak.

A vallalkozas kockazati étvagya elismeri a szabdlyozéi minimumkovetelményeket, ahogyan
azok a biztositastechnikai tartalékokra, a szavatolotSkére és a tékére vonatkoznak a Szolvencia
. szerint, és meghatdrozza a folyamatos fizet6képesség célszintjét annak érdekében, hogy a
vallalkozas képes legyen ellenallni a kedvezétlen tapasztalatok pénziigyi kovetkezményeinek.

Kockazatvallalasi hajlandésag

A Vidllalkozds kulcsfontossdgl kockazati étvagynyilatkozatokat dolgozott ki, amelyek
folyamatosan alkalmazanddék. A kockazatkezelési funkcié rendszeresen, legalabb
negyedévente fellilvizsgdlja a vallalkozas tényleges kockazati kitettségét az altaldnos kockazati
étvagyhoz képest.

A kockazatvallalasi hajlanddsag és stratégia meghatdrozza a vallalkozds szamara megallapitott
fizetGképességi célszintet és tartomdanyt. A kockdzatvallaldsi hajlanddsdag megfelelGségét
minden évben értékelik a vallalkozas ORSA-folyamatdnak részeként, és id6vel valtozhat.

Amennyiben a meghatarozott kockdazati étvagytdl vald eltérés torténik, a kockazatkezelési
funkcid az eltérés intenzitdsara vonatkozé véleményét az igazgatdsag rendelkezésére bocsatja,
az eltérés kezelése érdekében tett intézkedésekrdl szdlod jelentéssel egyltt. Ezt kdvetGen az
igazgatdsag meghatdrozza a meghatarozott kockazati étvagytdl vald eltérések lényegességét,
valamint azt, hogy az ilyen eltéréseket a CBI kovetelményeinek megfelel6en kdzolni kell-e a
szabdlyozo6 hatdsaggal.

Toketervezés és osztalékpolitika

A pénzigyi funkcid az Uzleti és kockazati stratégidk figyelembevételével kidolgozza és
fenntartja a kdzéptavu téketervet.

A t6ketervezési folyamat a kovetkez6ket veszi figyelembe:

- Alegfrissebb lzleti tervet;

- Alényeges Uj lizleteket;

- Minden olyan ismert vezet6i intézkedés, amely varhatéan jelent6sen befolydsolja a
t6kehelyzetet;

- Atervezett osztalékfizetések és barmely tervezett tGkeemelés; és

- Alegutdbbi Szolvencia Il szamitdsok és az ORSA eredmények eredményét.

A javasolt osztalékfizetést az igazgatdsag eseti alapon mérlegeli, figyelembe véve az ORSA
eredményét, beleértve a 12 hénapos idGtavlatban varhato tékehelyzetet és a tékehelyzetet
érint6 kockazatokat, de semmiképpen sem eredményezheti azt, hogy a vallalkozas az altalanos

célzott szolvenciaszint ala csokkenjen.

T6ke- és likviditaskezelés
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A pénzugyi funkcié felelGssége az eszk6zoknek a kotelezettségekhez viszonyitott tobbletének
kezelése, a megdllapitott iranymutatasoknak megfelel6en. Az ilyen t6ke befektetése a
mUkodési cash flow sziikségletek kielégitésére és a kockazatmentes szintek feletti szerény
hozamndvelésre iranyuld portfolidcélkitlizésnek van aldrendelve, mérsékelt lejarati kitettség
és korlatozott hitelkockazat vallaldsaval. A befektetéseket dltaldban Ugy valasztjak ki, hogy
minimalizaljak a devizakitettséget az adott alapdevizdhoz képest.

A befektetési iranyelvek szabalyozzak a vallalkozas tulajdonaban lévé valamennyi eszkdz
befektetési lehetbségeit.

E.1.2 Az IFRS szerinti sajat téke és a Szolvencia Il szerinti eszk6zok és kotelezettségek
tobbletének egyeztetése

A vallalkozas Szolvencia Il szerinti eszkdzeinek a kotelezettségekkel szembeni tobblete
(szavatolétbke) eltér az IFRS szerint készitett pénziigyi kimutatdsokban szerepl§ sajat t6kétdl.

A tdblazat 6sszefoglalja a 2021. december 31-i kiilonbségeket:

Szekci6  2020. december 31. 2020. december 31.

millié eurd millié euré
IFRS szerinti eszkozok értékelése D.1 10,470
IFRS értékelés szerinti
. D. ,67
kotelezettségek 3 (8,678)
Az II'=RS. pe.rlzug”yl kimutatasok 1,792
szerinti sajat téke
A b!ztosl|t‘astefhn|.l.<a| tartalékok D.2 648
értékelési kilénbozete
H;?Iajsztott akvizicids koltségek D11 (780)
leirasa
Immateridlis javak leirasa D.1.2 (11)
Meg nem szerzett
jutalékkovetelés és elGre D.1.1 (93)
kifizetett jutalékok
Nettd halasztott add D.1.3 (35)
H'litele'k,es jelzaloghitelek D17 8
kiigazitasa
/}z |,ng,atlan9!< galzd,asagl D14 15
értékének kiigazitdsa
Egyéb kiigazitasok D.1.13 (2)
(250)

A ISzoIvenfla Il. s“zeir|nt| értékelés D1 9,505
ald tartozd eszkozok
Kotelezettségek a Szol ia ll

Otelezettségek a Szolvencia D.3 (7,963)

értékelés szerint
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A Szolvencia Il szerinti eszk6z6k

és kotelezettségek tobblete 1,542

Az értékelési kiilonbségek a Szolvencia |l szerinti jelentéstételhez hasznalt, az IFRS-hez képest
eltér6 alapokbdl adédnak.

Az értékelési killonbségek részleteit lasd a fent hivatkozott szakaszokban.

E.1.3. A szavatoldt6ke Osszetétele és minGsége

A szavatolotSkében jelentett tételek harom kategéridba sorolhatdok kiilonbozé tényezdk,
példaul a minGség, a likviditas és a kotelezettségek felmeriilésekor rendelkezésre all6 id6beli
Utemezés fliggvényében.

Az els6 szintl szavatoldtGke magdban foglalja a torzsrészvényt6két, a nem kumulativ
els6bbségi részvényeket és a vonatkozé aldrendelt kotelezettségeket. A masodrend(
szavatol6t6ke magdban foglalja a halmozott els6bbségi részvényeket és a révidebb lejaratu
aldrendelt kotelezettségeket. A harmadik szintl szavatolotéke az els6 és a masodik szintd
kovetelményeknek nem megfelel6 szavatolotékét foglalja magdban.

74 7

A szavatolotSke Osszetétele és mindsége

A vdllalkozas valamennyi szavatolét6kéje a Szolvencia Il. szempontjabdl az elsé csoportba
tartozik (torzsrészvénytbke és a torzsrészvénytbkéhez kapcsolddo felar), kivéve a 15 millid
eurds nettd halasztott addkovetelést (2020: 8 millié eurd), amely a harmadik csoportba
tartozik.

E.1.4 Kibocsatott tokeinstrumentumok

Eszk6z Torzs részvénytbke
Szint 1. szint

Aldrendeltség igen

Visszavaltasi Utoljara felszamolaskor
Osztonzok nem

Kibocsatott 0sszeg 4,379,124

Kotelez6 szolgaltatasi koltségek nem

Tehermentesség igen

E.1.5 A szavatol6t6ke mozgdsa

Az aldbbiakban a szavatolotGke alakulasat mutatjuk be. A 2020-ban jelentett szavatolotSke
Osszege 97 millié EUR el6re lathatd osztalékot tartalmaz (amelyet kés6bb, 2021. marcius 18-
an fizettek ki).

A 2020-as szamok a kockazatmentes plusz volatilitasi kiigazitas alapon, mig a 2019-es szamok
a kockazatmentes alapon alapulnak, 6sszhangban a bejelentett Szolvencia Il eredményekkel:

2021. december 2020. december Mozgas
31. 31.
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millié eurd millid eurd millié eurd
Alapvetd szavatolétdke
Elsé szint 1,436 1,325 111
Masodik szint - - -
Harmadik szint 8 5 3
Osszes alapvetd
szavatolotdke 1,444 1,330 114

A vallalkozas nem rendelkezik jarulékos szavatoldt6kével.

A szavatolotSke 114 millid eurdval, 1 330 millié eurérdl 1 444 millié eurdra n6tt. A ndvekedés
els6dleges tényezG6i a kovetkezbk az lizleti ndvekedés, a t6kepiaci mozgasok és a szerz6dési
hatarok valtozdsa, amit részben ellensulyozott az el6relathatd osztalék.

Az alabbiakban a szavatolét6ke mozgasa lathatd a 2019-es és 2020-as szamokkal egyiitt a
Kockdzat mentes alapon.

2020. december 2019. december Mozgas
31. 31.
millié euré millié eurd millié eurd
Alapvet6 szavatolotoke
Elsé szint 1,427 1,325 102
Mdsodik szint - - -
Harmadik szint 8 5 3
Osszes alapvetd
szavatolotdke 1,435 1,330 105

E.1.6 Az SCR és MCR fedezésére szolgal6 szavatolotSke tamogathato Osszege

Az aldbbiakban az SCR és az MCR fedezésére szolgalé szavatolét6ke tdmogathatd Osszegét
mutatjuk be.

A 2020-as szamok a Kockazatmentes plusz volatilitasi kiigazitas alapjan késziltek, mig a 2019-
es szamok szamok a kockazatmentes alapon alapulnak, 6sszhangban a bejelentett Szolvencia
Il eredményekkel:

2020. december 2019. december Mozgas
31. 31.
millié eurd millié eurd millié eurd
Osszes sajat forras 1,444 1,330 114
Kevesebb:
Korlatozasok - - -
Levondsok - - -
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Az SCR tamogathaté

szavatolotékéjének teljes 1,444 1,330 114
osszege

SCR 777 772 5
Szolvenciamutatoé 186% 172% 14%
Az MCR tamogathato 1,436 1,325 111
szavatoldtokéje 6sszesen

MCR 349 347 2

Az alabbiakban az SCR és az MCR fedezésére szolgalé szavatolétéke megengedett dsszege
lathaté mind a 2019-es, mind a 2020-as szamokkal egyutt, kockdzatmentes alapon.

2020. december 2019. december Mozgas
31. 31.
millié eurd millié eurd millié eurd

Osszes sajat forras 1,435 1,330 105
Kevesebb:

Korlatozasok - - -

Levonasok - - -
Az SCR tamogathaté
szavatolot6kéjének teljes 1,435 1,330 105
osszege
SCR 779 772 7
Szolvenciamutato 184% 172% 12%
Az MCR tamogathato 1,427 1,325 102
szavatoldt6kéje O6sszesen
MCR 351 347 4

Veszteségelnyel6 képesség
A vdllalkozas elsé szintl szavatolotSkéje azonnal rendelkezésre all a veszteségek elnyelésére.
Ezek a veszteségeket akkor is elnyelik, ha az SCR-nek valé meg nem felelésre keriil sor.

E.1.7. Egyeztetési tartalék - kulcsfontossagu elemek

Tartalék tétel Osszeg Osszeg
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2020. december 2019. december

31. 31.
millié euré millié eurd

Az eszkozoknek a kotelezettségekkel szembeni 1,542 1,330
tobblete
Sajat részvények (a mérlegben eszkozként
szerepelnek) ) i
El6re lathaté osztalékok, kifizetések és koltségek (97) -
Egyéb alapvet6 szavatolotSke-tételek (13) (10)
A kiegyenlit6 kiigazitasi portféliok (MAP-ok) és a
korbezart alapok (RFF-ek) korlatozott szavatolotke- - -
tételeinek kiigazitasa.
Részesedések levonasa el6tti egyeztetési tartalék 1,432 1,320

E.1.8. Atmeneti rendelkezések
A véllalkozas nem szamolt be dtmeneti intézkedésekrdl.

E.1.9. Kiegészit6 szavatolotoke
A véllalkozas nem rendelkezik jarulékos szavatolétékével.

E.1.10. Korlatozasok és levonasok a szavatoldtékébol
A véllalkozas nem rendelkezik korlatozasokkal vagy a szavatoldt6kébdl valé levonasokkal.

E.1.11. SzavatolotGke - elkeritett alapok (RFF)
A véllalkozas nem rendelkezik RFF-ekkel.

E.1.12. SzavatolotGke - Tervezés és irdnyitas
A vdllalkozas t6keprogndzisa nem tartalmaz a jelenlegi és a tervezett tervezési id6szakban a
t6keelemek visszafizetését, illetve tovabbi szavatolotbke-emelési tervet.

E.1.13. SzavatolotGke - ElGrejelzés

A vdllalkozas az ORSA-eljaras keretében haszndlt haroméves tervezési horizontra vetiti elére
t6keszikségletét.
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E.2 SzavatolotGke-sziikséglet (SCR) és minimalis tékesziikséglet (MCR)
E.2.1. Az SCR és az MCR megkozelitése

A fesziiltségek kalibralasa

E szakasz alkalmazdsaban a villalkozas a standard formula (SF) megkozelitést alkalmazza. Ez a
modszer az EIOPA altal kalibralt stresszértékeket hasznalja az egyes kockazatokra. Az EIOPA az
aggregaldshoz a standard korrelaciés matrixokat is rendelkezésre bocsatja.

A vdllalkozas nem hasznalta a vallalkozasspecifikus paramétereket (USP).
Az illeszkedési kiigazitasok haszndlata
Ez nem alkalmazhat6 a vallalkozasra.

Volatilitasi kiigazitas hasznalata

A volatilitadsi kiigazitds a vallalkozds valamennyi eurdéban denomindlt fidktelepére
(nevezetesen Ciprus, Franciaorszag, Olaszorszag, Portugalia, Szlovakia és Spanyolorszag) és
egy nem eurdban denomindlt orszag (Bulgdria) eurdban fennalld kotelezettségeire
alkalmazandd, amelyek egylittesen a vallalkozas eurdban fenndllé kdtelezettségeinek 99%-at
teszik ki. A volatilitasi kiigazitas alkalmazdsat a KBI 2020. december 31-én hagyta jova.

E.2.2. Az SCR SF szamitasanak attekintése
Ez a szakasz részletezi a vallalkozdas t6kekovetelményeit.

Az SCR SF-mddszerrel torténé értékelése egy modularis megkozelitésen alapul, amely az élet-
, a nem élet-, a piaci, az egészségligyi és a partnerkockazatok nemteljesitési kockazatainak
magjabdl és a kapcsolddd almodulokbdl all. Ezeket az SF-ben mind az almodulok, mind a
fémodulok szintjén korrelaciés matrixok segitségével aggregaljak. Ezutan egy immateridlis
eszkdzmodul keril hozzdaddsra (nem korreldlt), hogy megkapjuk az alapvet6 szavatolotéke-
sziikségletet (BSCR). A miikodési kockazati komponens és a jovSbeni nyereségrészesedés és a
halasztott addk kockdazatelnyel6 hatasanak kiigazitasai ezutan figyelembevételre keriilnek,
hogy megkapjuk a teljes SCR-t.

Ezért az SCR kiszamitasa a kovetkez6képpen torténik:
SCR = BSCR - Adj + SCRop

Ahol:
- SCR = Ateljes standard formula szerinti t6kekoltség;
- BSCR = alapvet§ szavatolotGke-szikséglet;
- Adj = a jov6beni nyereségrészesedés és a halasztott adok kockazatelnyelS hatasanak
kiigazitasa; és
- SCRop = A mlikédési kockazatra vonatkozo t6kekdvetelmény.
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Itt a "delta nettd eszkozérték" (ANAV) megkozelitést alkalmazzak a mogottes kockazati modul
hatasanak megragadasara. Megjegyzend6, hogy a ANAV kifejezésnek van egy elGjeles
konvencidja, amely szerint a pozitiv értékek veszteséget jelentenek.

A ANAV kiszamitasahoz ki kell szdmitani az alapforgatdkonyvet, valamint a stresszes eszkdzoket
és kotelezettségeket. Ezutdn az egyes forgatokdnyvek pénzdramldsait diszkontalni kell az
eszkdzok és kotelezettségek megfelel6 jelenértékének meghatarozdsdhoz. Az alap- és a
stresszhelyzeti eszkdzok és kotelezettségek kozotti kiilonbség a ANAV.

A ANAV a Szolvencia Il. szerinti mérlegen alapul, amely nem tartalmazza a biztositastechnikai
tartalékok kockdzati tartalék 6sszetevéjét (azaz csak a biztositastechnikai tartalékok legjobban
becsilt kotelezettségkomponensét hasznalja).

Tovabba a ANAV kiszamitasakor a kdvetkezéket veszik figyelembe:

- Kockazatcsdkkentési technikak

- Kedvez6tlen valtozadsok a kotvénytulajdonosok opcidbevondsi magatartasaban.

- A kollektiv befektetési alapok esetében a mogottes befektetési eszkdzre vonatkozd
kockazat értékelésére a "look through" megkozelitést alkalmaztak. Amennyiben egy
kollektiv befektetési alap nem eléggé atlathatd ahhoz, hogy lehetévé tegye az ésszerl
legjobb eréfeszitések szerinti allokacidt, a befektetési megbizasra hivatkoztak.

A vallalkozas kiszdmitotta a nem-életbiztositasi kockdzati SCR-modult a meglévé és a
kovetkez6 évben varhato Uj Ggyleteire. A nem-életbiztositasi és a nem-SLT egészségbiztositasi
Uzletdg dijkockazata a kovetkezd tizenkét honap varhaté dijain alapul. Az életbiztositasi és az
SLT-egészségbiztositasi kockazatra vonatkozd stresszforgatokdnyvek azonnaliak, és nem veszik
figyelembe a jov6beli (j lizleteket.

E.2.3 SCR és MCR eredmények

SCR
A kovetkez6 tablazat az SCR 6sszetevéit tartalmazza.

Az aldbbi 2020-as szamok a Kockazatmentes plusz volatilitasi kiigazitas alapuak, mig a 2019-es
szamok a jelentett Szolvencia Il. eredményekkel 6sszhangban a Kockazatmentes alapon
alapulnak.

2020. december 31. 2019. december 31.

millié eurd millié eurd
SCR piaci kockazat 292 349
SCR egészségligyi kockazat 143 99
SCR partnerkockazat 76 68
SCR életbiztositasi kockazat 510 519
Osszesités (diverzifikacids hatds) (287) (278)
Alapvetd6 SCR 734 757
M(ikodési kockazat SCR 60 64
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Jovbbeni diszkrecionalis juttatasok
veszteségelnyeld képességének kiigazitdsa
A halasztott addzas veszteségelnyel6
képességének kiigazitasa (LACDT)

Diverzifikalt SCR, tékekiegészités nélkiil
T6kekiegészités

SCR

(1) (2)
(16) (47)
777 772
777 772

Az alabbiakban az SCR 6sszetevGinek bontdsa lathatd a kockazatmentes alapon.

2020. december 31.  2019. december 31.
millié euré millié eurd

SCR piaci kockazat 293 349
SCR egészségligyi kockazat 143 99
SCR partnerkockazat 76 68
SCR életbiztositdsi kockazat 510 519
SCR nem-életbiztositasi kockazat - -
SCR immaterialis kockazat - -
Osszesités (diverzifikacios hatas) (287) (278)
Alapvetd SCR 734 757
M{Uikodési kockazat SCR 60 64
Jov6beni diszkrecionalis juttatasok
veszteségelnyel§ képességének kiigazitdsa - (2)
A halasztott addzas veszteségelnyeld
képességének kiigazitasa (LACDT) (16) (47)
Diverzifikalt SCR, t6kekiegészités nélkil 779 772
T6kekiegészités - -
SCR 779 772

A fenti szamadatok megfelelnek a C. szakaszban az egyes kockazati kategdridkra feltiintetett

érzékenységeknek, a Szolvencia Il SF szerinti tovabbi diverzifikaciés engedményekkel.

SCR mozgasa millié euréban

Tétel

Nyit6 egyenleg
Valtozas emiatt:

Tervezett igazgatasi intézkedések

Az Egyesilt Kirdlysdg szerz6déses hatarainak
valtozasa

Derivativak

Kanada Elet biztositds

Volatilitasi kiigazitas végrehajtasa
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2020

millié euré értékben

(1)
33

(25)
(6)
(3)
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Modell vagy folyamat frissitések 9
Mdédszertan 2
Egyéb modell frissitések 11
(4)
Uzleti és t6kepiaci mozgdsok (3)
Zardegyenleg 777
Az SCR 5 millié eurdval nétt, a 2019-es 772 millié eurdrdl 2020-ban 777 millié eurdra. A

valtozas fé6 m

ozgatdrugdi a kovetkezdk voltak:

- Tervezett irdnyitdsi intézkedések: A kdvetkezs 5 tervezett irdnyitdsi intézkedés tortént

az év

soran, amelyek 1 millié eurdéval csokkentették a teljes SCR-t.

Az Egyesilt Kirdlysagban a csoport PA-termékére vonatkozé szerzédés
hataridejének 1 hdnaprdl 5 évre torténé meghosszabbitasa, ami kb. 33 millié
euroval novelte az SCR-t.

A CZK devizakockdzatanak 50%-at deviza forwardokon keresztiil fedezd Uj
derivativak bevezetése kb. 10 millié eurdval csokkentette az SCR-t.

Az Egyesilt Kiralysdg VAH-portfélidjanak piaci kockazatat részben mérsékld
szarmaztatott igyletek bevezetése kb. 15 millié eurdval csdkkentette az SCR-t.
A Canada Life viszontbiztositasi szerzédés feltételeinek aktualizalasa 6 millid
eurdval csokkentette az SCR-t.

A volatilitasi kiigazitds végrehajtasa, amely 2,7 millié eurdval csokkentette az
SCR-t.

- A modell- vagy folyamatfrissitések 9 millié eurdval névelték az SCR-t a feltételezések
frissitése, a mddszertani valtozasok és a kiigazitasok valtozasai miatt.

- Az lzleti és t6kepiaci mozgasok az uj Gzletekkel, a tényleges tapasztalatokkal és a piaci
mozgdsokkal (pl. kamatlabak, devizaarfolyamok) kapcsolatos szerves valtozasokbdl
eredd hatasokat tikrozik. 2020-ra vonatkozdan a csokkenés elsésorban a kamatlabak
csokkenésének koszonhetd, ami csokkenti a Kamatlabkockazatot a stresszhatasokat és
a T6kekockdazat csokkenése miatt:

az év soran csokkend részvénypiacok,
jelent6sen csokkentett részvénykitettség a Managed Volatility Funds és a
Horizon Growth Asset alapokban az Egyesilt Kiralysagban.

A piaci kockazatok csokkenését részben ellensulyozta a LACDT novekedése; elsGsorban a cseh

addrendszer

reformja, a kamatlabak csokkenése és a feltételezések aktualizaldsa miatt.

Az aldbbiakban az SCR analdg mozgasat mutatjuk be a kockdazatmentes alapon:

2020
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Tétel

millié eurd értékben

Nyito egyenleg 772
Valtozas emiatt:

Tervezett igazgatdsi intézkedések 2

Az Egyesiilt Kirdlysag szerz6déses hatarainak 33

valtozasa

Derivativak (25)

Kanada Elet biztositas (6)

Modell vagy folyamat frissitések 9

Mdédszertan 2

Egyéb modell frissitések 11
Feltételezés-frissitések (4)

Uzleti és t6kepiaci mozgdsok (4)

Zardéegyenleg 779

MCR

Az aldbbi 2020-as szamok a Kockazatmentes plusz volatilitasi kiigazitas alapuak, mig a 2019-es
szamok a jelentett Szolvencia Il. eredményekkel 6sszhangban a Kockazatmentes alapon
alapulnak.

2020. december 31. 2019. december 31.
millié eurd millié eurd

MCR 349 349

Az aldbbiakban az MCR-t a 2019-es és a 2020-as szamokkal egylitt a kockazatmentes alapon
abrazoljuk.

2020. december 31. 2019. december 31.
millié eurd millié eurd

MCR 351 347

A MetLife Europe esetében az MCR fels6 korlatja (45%), és ez 2018 YE 6ta igy van. Az MCR
mozgasat az SCR mozgdsa és az ebbdl eredd, az MCR Capre gyakorolt hatas hajtja.

Tokekiegészitések
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A vdllalkozasra jelenleg nem vonatkozik semmilyen tGkekiegészités a felligyelet utasitasai
alapjan.

E.2.4. A halasztott adé veszteségelnyels képessége

A halasztott add veszteségelnyel6 képessége (LACDT) a kdvetkez6:

2020. december 31. 2019. december 31. Valtozas
millié euré millié eurd millié eurd
Franciaorszag 6 10 (4)
Szlovakia 7 14 (7)
Romadnia 3 3 -
Cseh Koztarsasag 20 (20)
Osszes LACDT 16 47 (31)

Az LACDT-t az EIOPA iranymutatasainak megfelel6en szamitjak ki, és a kovetkez6 értékek kozil
az alacsonyabbiknal van a fels6 hatar:
i.  SCR és a helyi torvényes addkulcs szorzata.
ii. ii. A halasztott addkotelezettség (DTL) csOkkenése a bazis és a stressz eset cash
flow-i kozott, a jovGbeli nyereségek jelenértékének (PVFP) segitségével kiszamitva.
iii.  iii. Mérleg DTL (ha DTA, akkor nincs LACDT).

A romaniai LACDT a helyi addkulccsal szamitott SCR-en alapul, mig a franciaorszagi és
szlovakiai LACDT a DTL-nek az alap- és a stresszhelyzeti cash flow-k kdzotti csokkenésén alapul.

A PVFP kiszamitasahoz hasznalt alapfeltevések a kovetkezdk:
- Nincs engedmény az Uj lzleti értékesitésre
- Az lizleti tevékenységet a "folyamatos m(ikodés" alapjan szamitjak ki.
- Az eszk6zhozamokat a kockdzatmentes kamatlab felhasznaldsaval vetitik el6re.
- Valamennyi pénzdramlast a kockdzatmentes kamatlabbal diszkontaljak.
- Minden demografiai és gazdasagi feltételezés a jelenlegi legjobb becslés szerinti
feltételezés (a BEL-nek megfelel6en).

E.2.5 A résztvevo vallalkozasok kezelése
A Vdllalkozasnak nincsenek olyan Uzletdgai, amelyekben jelentGs diszkrecionalis el6nyokkel
jarnanak.

Az EBB-lzletag a befektetési hozamokhoz kapcsolddd "részesedési" juttatdsokat nyuijt,
amennyiben ezek a hozamok meghaladjdk a garantdlt szintet, azonban ezek a
tobbletjuttatdsok nem tartoznak lényeges mérlegelési jogkorbe. Az EBB portfdlidit nem kezelik
RFF-ként azon az alapon, hogy a biztositastechnikai tartalékok fedezik a juttatasok teljes
varhato jovébeli koltségét. Az EBB-ligyletekre vonatkozd jévairt kamatlabak valtozasat a piaci
stresszeknél teljes mértékben figyelembe veszik.

E.2.6. Kockazatcsokkentési technikdk és jovGbeli iranyitasi intézkedések

A kockazatcsokkentési technikak kezelése
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A kockdzatcsokkentési technikdak a kotelezettségvallaldas esetében els6sorban a
biztositastechnikai tartalékokban, az SCR stresszhelyzeteiben, és kilonésen az SCR
partnerkockazati moduljadban értékelt viszontbiztositdshoz kapcsolédnak, a partnerek
hitelmin@sitésének és a veszteséggel jard nemteljesitésnek megfeleld figyelembevételével.

A jovébeli iranyitasi intézkedések kezelése

A kotelezettségvallalds a kdvetkezd jovébeli kezelési intézkedéseket hagyta jova:

- A 40%-os tomeges kieséses SCR stresszhelyzetben 20%-os koltségcsokkentést
engedélyeztek. Az indoklds szerint, ha a kotvénytulajdonosok 40%-a megszlinne, a
biztositointézet képes lenne 20%-kal csokkenteni a koltségeket. Ez az intézkedés
hatassal van az SCR-re.

- Az Egyesilt Kiralysagban a jelent8s unit linked Uzletag jov6beli altaldnos koltségeinek
kezelése, miutan a vallalkozas Ugy dontott, hogy 2017-ben lezdrja ezt az lizletdgat az Uj
Uzletkotések el6tt. Ez az intézkedés elismeri, hogy a rezsikoltségek nem fogynak el
olyan gyorsan, mint a kotvények, és meghatdrozza, hogy a vezetés hogyan varja az ilyen
koltségek csokkentését a portfélio élettartama alatt. Ez az intézkedés a
biztositastechnikai tartalékokat érinti, masodlagos kovetkezményekkel az SCR-re
nézve.

E.3. Az idGtartam alapu részvénykockazati almodul haszndlata az SCR
kiszamitasakor

Ez nem alkalmazhato a vallalkozasra.

E.4. Kiildnbségek az SF és barmely alkalmazott belsé modell kdzott

Ez nem alkalmazhatd a vallalkozasra.

E.5. Az MCR és az SCR be nem tartasa

A vallalkozasnak a beszamolasi id6szakban mind az SCR-, mind az MCR-kodvetelményeket
meghaladd szavatolotékéje volt.

E.6. Egyéb informaciok

Az el6z6 szakaszokban minden informaciot kozzétettlink.
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Fogalomtar

Vallalat

MetLife Europe d.a.c.

lgazgatdsag

A vallalkozas igazgatdtandcsa

Viéllalkozasi egység

A vdllalkozas fidktelepei és a szolgaltatasnyujtds szabadsaga
alapjan végzett barmely Uzleti tevékenység

Szolvencia Il direktiva

Az Eurdpai Bizottsag 2009/138/EK iranyelve az Eurdpai Unio
tagdllamaiban a biztositasi és viszontbiztositasi tevékenység
megkezdésérdl és gyakorlasardl

ALM Eszkoz-kotelezettség menedzsment

BCP Uzletmenet-folytonossagi terv

BEC Agazati Végrehajté Bizottsag

BEL Legjobb becsiilt felelsség

BRC Igazgatosag Kockazatkezelési Bizottsaga

BSCR Alapvet( szavatolét6ke-sziikséglet

CBI ir K6zponti Bank (ir szabalyozd hatdsag)

CEO Vezérigazgatd

CF Vezérelt funkcio

CFO Pénzligyi igazgatd

CPPI Allandé aranyu portfélié biztositds

CRM Megfelelési kockazatkezelés

CRO Kockazati igazgato

DAC Halasztott beszerzési koltségek

d.a.c. Kijelolt tevékenységet végz6 vallalat

DR Katasztréfa helyredllitas

EEA Eurdpai Gazdasagi Térség

EIB Tulzott kamatjuttatas

EIOPA Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatoinyugdij-felligyeleti
Hatdsdg (Eurdpai Szabalyozd Hatdsag)

EMC Végrehajté irdnyitdbizottsag

EPIFP A jovGbeni biztositasi dijakban szerepld varhatd nyereség

ERC Végrehajté Kockazatkezelési Bizottsag

ERSA Vallalati kockazat 6nértékelés

ESG Gazdasagi forgatdkonyv generator

EU Eurdpai Unid

FOS Szolgdlati szabadsag

GAAP Altalanosan elfogadott szamviteli elvek

GIP Csoportos jovedelemvédelem

HO F6 iroda

HR Human eréforras

HRG Homogén kockazati csoport

IFRS Nemzetkozi pénziigyi beszamolasi standardok

A Belsd Ellen6rok Intézete

IT Informacids Technoldégia

LACDT A halasztott adé veszteségelnyel6 képessége

LTI Hosszu tavu 6szténz6

MA Modellezett kiigazitdsok
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MAP Megfelel6 kiigazitas portfolid

MCR Minimalis tékesziikséglet

NAV Nettd eszkdzérték

NST Nemzeti egyedi sablon

ORSA Sajat kockdzat és szolvenciaértékelés
PAD Rendelkezés kedvez6tlen eltérésekre
PCF El6zetes jovahagyas Ellen6rzott funkcio
PMC Termékmenedzsment Bizottsag

PVFP A jov6beli nyereség jelenértéke

QRT Kvantitativ jelentés sablon

RACC Kockazati, ellenGrzési és megfelelési bizottsag
RBNS Jelentett, de nem rendezett

RFF Korbekeritett alap

RSR Rendszeres felligyeleti jelentés

SCR Szavatoldt6ke-sziikséglet

SF Szolvencia Il szabvanyos képlet

SFCR Jelentés a fizetGképességrél és a pénzligyi helyzetrdl
SLT Hasonldéan az Elettechnikdkhoz

TCF Tisztességes banasmad az tgyfelekkel
UA Nem modellezett kiigazitasok

UCA Meg nem szolgalt jutalék eszkoz

UK Egyesilt Kiralysag

USA Amerikai Egyesiilt Allamok

USPs Vallalkozas-specifikus paraméterek

VA Volatilitasi kiigazitds

VAH Valtozo jaradék

WCE Nyugat- és K6zép-Eurépa
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Melléklet: Kvantitativ jelentési sablonok
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2. abraS.05.01 Dijak, karigények és koltségek iizletaganként
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3. abraS.05.02 Dijak, karigények és koltségek orszagonkeént
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4. GbraS.12.01 Elet és egészség SLT biztositastechnikai rendelkezések
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5. abraS.12.01 Elet és egészség SLT biztositastechnikai rendelkezések
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6. abraS.19.01 Nem életbiztositasi karigényekre vonatkozo informdciok

Gross Claims Paid (non-cumulative)
: o020 T T T
Prics a0 ROLO pA
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£ R340 2, 17 RO 70 =z
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& 30 =, 54, Ty RS0 FE
5 o] 7,755 LE2E T 10,34 Lor7 g = s RIG0 s
4 ROZH0 7,TH, 4 1,74z, Ty T 4, ROZ10 B4, T
3 ROZ20 3,007 e 2150, e, 4 ROGH) s, cf
2 0230 17 805, %0 L1800 2, 4] RGN 2,5 ]
1 0240 1,84 1) 12,290, 19 ROG40 12,300,
o ROES0 19,4740 ROZE0 19,478,508
Total] rizEn 33,573,141

Develapment year

Year end (discounted data)
| o |+ [ =z | 2 [ o | s [ e | 7 [ o [ s [ wmae IR

Gross undiscountad Best Estimate Claims Provisions
i D10
Price R0 ROLO e A
5 RS0 24, = 2,75 ROL&0 =, 45
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7 a0 e, 184 1 54 RSN
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Total] rocen 18,811, 2o0)
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7. abraS.22.01 Hosszu tavu garancialis intézkedések és atmeneti intézkedések hatdasa

. ount Lang Te: — o = Im!}:ictnf Impact of volatility Impact of matching
Guarantee measures and on technical transitional on - 5
- - adjustment set to zero| adjustment set to zero
transitionals provisions interest rate

CO070 C0090
Technical provisions RO010 7,235,216,370 1 8,947 441
Basic own funds ROD20 1,444 211,293 0 -8,791,381
Eligible own funds to meet Selvency Capital Requirement RO050 1,444,211,793 0 -8,791,381
Solvency Capital Requirement ROD30 776,634,982 0 2,761,490
Eligible own funds to mest Minimum Capital Requirement RO100 1,435,838,814 0 -8,791,381
Minimum Capital Requirement RO110 349,485,742 0 1,242,671
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8. abraS.23.01 Sajat forrdasok
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9. abraS.25.01 Szavatolotoke-sziikséglet - a standard formula szerinti vallalkozdsok szamdra
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10. abraS.25.01 Szavatolotike-sziikséglet - a standard formula szerinti vallalkozasok szamdra
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