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Targy: H-FE-IRB-38/2018, =szdmdé  hatdrozat
fogyasardvédelmi eljifrds lerdrasdnd?

H-FE-H-B-38/ 2018, srimd hatdromr

{Ogylél} 2008 februdr 23. nagjén
srkertetatt kirelmealapjdn a Metlife Burope da, Magyaroroszigi Fidkielopénsl {sékhalye: 1132 Budapest,
Nepfilrdd utea 22.) [Biszasitd) lefolytarott (ogyasrrdvidatm; eljirdsban 3 Magyar Nenizatl Bank fszdkhetye;
1054 Budapest, Stabadsdg tér 9., telephelye; 1013 Budapest, Kriszting ot 39.) {MINB) 3z aldbbi

hatdrosatotr

L Az MNB felhivi a Biztositor, hogy a fogyasztdi panamnk kezeléodre vonatiozd Jjossmabdlyi
eifirisoknak minden esetben tegyen sloget, iy killSndsen a fogyasrtdl panaszok kivilzgdlisit
kGvatiian vilaszihan réctetesen térjen i a panas teljes kird KvizsgaBsinak eredmémydre,

iletve a panass elutasitisa esatén azelutaricds indesi,

I Az MND feibfvia a Bimositst, hogy 2 sterrfiddskitde sldte tijdkostatisi kitslerertsdadinak
mindankior tegyen eleget.

. Az MNB 3 Baztositdval szemben a panan teljes kérd megvdlasoidsina vonatkord Jopszrabdlyi
rmd&!&er’smegsém%eteﬁummm}&ammﬁzimrfmimﬁmegﬁ
fopyesridwidelrd birsigot mak b

A kistabott fogyasztdvidelmi birsdget a hatdrozat jozerire emelkedétats srdnmtott harming napon bald kel
a2 MNE hatés3gi birsdg &s kitségtésites fizetésére szolgdié 15017004-0167B000-30900002 szimit szdmidjéra —
fogyasativddalmi birsde™ megielsidssel, valamdnt 2 hatdromat 22dmanak feltbmerdsével « baflsant.

A fogyasztdvddelmi birsdy dnkéntes befizetdsdnek elmaraddsa esetdn a kizigarpandsl vigrehajtds szabdlyai
kerilngk alkaimazdsra. A fogyasatdvidetmi birsag befizetdsdre maghatdrozott hatdndd elmulastisa esetén, 3
be nem fizetett birsdgisweg utdn késedaimi pitldk felsrsmotisdm keriif sor, malynek martdke minden raptdn
nap utin = Yelswdmitis iWdpontjiban drvényes jeEybanki alapkamat kétizeresének 365-3d rdsze. A

ketedelimesen meginetett késedealmi péthdk vtdn nem szamithatd fol késedelmi poticl.

A kécedelmi patiekot = MNB hivatkorott szSma srmidjfrz kell befizotni, a hatdrozat  s=dmdnak
feltiintevésével,  kétedeimi potlék* megleidfdssel Ha a kiteazens a birsdgfizetdsi kotelazatisdgének
hazitiddben nem tesz eleget, a fzetdsi kotelezettség haladdktgbanul vigrehajrisra keril, Az MNBE Shal
IogerSen kiszabott ds meg nem fizetett bircdzor, valamint 2 mez nam fzetett vagy kisedelmesen maphizeter
birsdg miatt felszdmitont késedelmi pdtickot az dllami addhatisdg adik médidre hajtja be.
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A hawdrorat ellen fellsbbezésnek nings hebee, ugyenakker az Ggyiél, Wetve 3 Xfejezetten rd vonatkosd
rendaikerds rekinteteben a2 alidrds egyéb nisztvavdie 3 hatdrozt allen snnak kizldeétb! srimitort 20 {harminc)
napen belll jogszabilysértésre hivatkorissal k5zigargatis pert indithat.

A porben B jogi képviselet kbtelezd. A keresatievelat 3 Fivdrosi Térvénysékher cimerve az MNB-n# kel
banydjtan. Akeresetlevelet az MNB drapbenyjtds Wmogeidsi szolgiitatdsa igénybevitelével kell benyiiftani.
{Ar irlaphenyijtis rdmogatdsi szolgiltatds eldrhetBsége: hips/fvaww.mnb.bu/felugyetet fengedelyetes.es.
inteemenyfatupyeles /hataromtoh-as-vegresek-keresese. )

A keresetlevé! hemytjtdsinak = hatdrozat hadlvosyidsdra nincs halzsztd hatdlye, 2 felperss aronban azonnali
jnpeédaimet kérhot, )

A birdsdg a pert I8szabidly srerint tdrgyaldson kiviil hirdha ol Targyalds tartdsdt a felperss a keresstlevéban
kéehath, Atdrgyalds tartdse irdnt kérafem elmulasrtiss miatt igazoldsnak nings helye.

Tinvday Shod widerr sthot tortnimozhan



