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H-F-41-8-41 /2018, szamd hatdrozat
{KérelmezB) ~ jogi képviselfie,

litjdn eliterjesttett — X018, februdr 27. napjin érkezretett kérelme (Kérelam) alapjdn, a Metlife Europe
d.ac. Magyarorszigl Fibktelopdnd! (székhelye: 1138 Budapast, Ndpfiirdd utea 22.) {Biztositd) folytatott
fogyaserdvedalms eifrdstan & Magyar Memeeti Bank [székheltye; 1054 Budapest, Szabadseg tér 9,; telephelye:
1913 Budapest, Krisrting kre. 39.) {MNB) az a13bhi

hatédrozatot

hogza:

1. Az MNE fethivja a Btositdt, hogy a hatdromat kézhezvételének napifto! kezdbdden ag irdshel
fopyasadi ponasrok teljes kink kivizsgibicinak eredimdoyéscl — 2 panassrad kagesolstos,
részlgtes indokoldszal eflitort, a panas: elutasidss eretdn az ehutasitds indokat €5 2 fogyssntd
srdtndia rendelisidare 3110 joporvostat labetBadrekr Bl 52610 tdjdkortatist s tartalmard witassa
jogszabdlyban meghatdrozott hatdndSn belil torénd megkildésével — minden esetben
tidkorinnes 3 fopymsriokat.

. Az MHNB felhivia a Biztositor, hogy a hatiromt kézhervétplinek nappitdl kezdfdSen a
befoktetési epysdpekhiezr kEt80 dlibintositdsi sreddések egvenleginek bernutatdsira

jopszabdlyban oifint hatdridon balill tegyen slapget.

. Az MINB a Kérelemre lefolytatort fogyasstdvédelmi eljdrds sordn — a togyasrnikal siambeni
tisttességtelen kereskedelmi gyakerat megveldsitdsdra vonatkord kifogds tekintetében —
jopszabilysdridet nesm et fal,

IV. Az MNB a Binmsitoval szemben — a fogyesah$ panasok kerelésével GsszeRiggeshen
megualdésitone jorsdrtdsre figysitemmel - 200000~ Ft, axac hétstizezer forint Bsizep(
fogyastovédelmi hirsigot szab ki.

Az eljdrds soren elfjdrdst kaltsdg nem merak fel.

A kiszabott fogvasztdvédelmi birsdgot 2 hatdromat viglegessd villdsaa! Riﬁti;ﬂxt harming napon belil kell az
MNB hatésdgi birsdg és kolsdgtéritds fieatésdre sz0lgild 19017004-01678000-30900002 szimt s2dmisidra —
Jopyasttdvédeimi birsig™ megiel@iéssal, valamint 3 hatdrezat sziminak feltintetésdvel - baliretn,

A fogyastidvédelmd birsdp Bnkdntes bafizetdsének elmaradisa esetdn s kézigazgatdst végrehajtis szabilyai
kerliinek alkaimazdsra. A fogyasztvidelmi birsdp befizetéséra meghatdrozrott hiatdridd elmulasztiss esetén, a
be nem firatett birsdgfsszen utdn késedelmi pétiek felstdmolidsdra kerlll sor, melynek mértéke minden naptdri
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rap utan 2 felsrdmitds iddpontjdban érvényes jepybanki alapkamal kétsteresének 365-8d rdsze. A
késedelmesen megfizetatt kisadelmi potidk utdn nem srdmithsto fel késedstmi potidk.

A késedelmi plSkot az MNB hivatkozott szémd sedmidjdra kefl befemi, a hatdrozat mzdmanak
foltlntetdzdvel, Jeizadeiml potidk” megjeldléssel. Ha 3 kitelezent a3 birsigfizetes] kbtelazstisdpének
hatdrddben nem tex gleget, a fizetdsi kbtelezettsés haladéktalanul végrebajtdsra kel Az MNB véglegessé
vilt dintdsdben Kiszabiort &5 mep nem fizeteit binsdzos, valaming 3 meg nem fizetett vapy késadeimesen
megfizetett birsAg miatt felszémiton késedelmi potidkot az aliami adéhatésdg ad Sk mddiars hajtia be.

A hatérezat ellen fellebbezésnek nincz helye, ugyanakkor az Ggyfél, ilistve a kifejezetten rd vonatkogd
residelkezes tekintetbhen a2 alidrds ezyeb rézztvevije a hatdrozt ellen annak kizlésétdl szdmiftor 30 {hanming
rapon belll jogstabilysértésre hivatkozizsal kazigazgatdsi pert indithat.

A perben 1 Jopi hépvlselst kitelazd. A keresetlevelet a Fovirosi Torvényszdkher cimezve az MNB-nél kell
tirfapbenyijtds tamogatist szolgiltatds igénybevitalével benyijtani, (Az iidapbenydjtds tdmogatds szolgdiatas
elerhatdsdge: btipefiweas mnb buffslupyelatfon redaiveres.es-intezmenyfeluscslashataroratok-83.
yegzasok-koracase § :

A kgresotlevil banyiidsanak a hetdrorat hatglyosuldsdra ning halasité hatalys, 3 felperes azchban azoansh
jorvédeimet kérher

A brdsds a pert fdsrabdly srerint targyaldson kivisl birdlja el Tdrgyslas tartdsdt a felperes a kerssstipvdiben
kérheth, A t3rgyalds tartdsa Irdnd kirelom elmulasztiza miatt igazotisnak nines halye.
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