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Fargys fogyasztovédelmi  celvizsgalatot
tazded hatdrozat

H-FHA1-8-3f2022. spimi hatirozat

A Rettife Europe d.ac. Magyarorssigi Fidkaelepénsl (1138 Budapest, Népfiindd u. 22 {Biztosits] hivatzibal
foytatett fogyasstdvedeimi céivizmgilar megdilaphdsai alapidn 2 Magyar Nemzet Bank {székhstve: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55, telephelye; 1123 Budapest, ¥risztina kit 6.} {MMNB} ar aldbhi

hatdrozatot

horza:

1. Az MNB az Gpyfelek tijékortatasihez kapcsolodoan

a)felhivis = Bitositdt, hogy =z dletbiziositasi szerzidés megkStését megelfsd ipémylelmérdsi
kitetazettsépének mindankor 22 irnyvadd jopsrabilyi rendetkerdsakkel 8s5:hangban tegyen elaget:

h} fathivia a Birtositot, hogy bimtosimst slapd befektetdsl termdk értékesitdse esetén az afkalmassdg
felmérdsése vonatkord kitelezd etdirdsokat mindenkor tartsa be;

} felhivia a Bitosiior, hogy Wmndcaddsml tonénd értékeshés esetén mindenker adion @ biztosiast
szerzddds megkdtdes elftr epy Bironyos termek vagy termekek valasztdsdra irdnyuld személyra szabott,
konkrét a;an!ast 2z GgyTel részéme, izmentetve, hogy az adont termek wién f&!ﬁ] wmeg leginkdlh az Gyfél

izényeinek &3 seiiksegletainek;

d} fethivia 3 Birtositét, hogy &= ifkalmnga myilatkozat tartatrmat mindenker a vonatkozd jegszabalvi
elfirasokial Gsszhangban zlakitsa ki, €s abban a2 adott tandcsokat dsszeperze, valamint nydjtson
tijekortatast arrsl, hogy a2 adott ajdntas mikdnt felel mog a2 pyfél befektetdsi c&jalnak, kockdzantird
kipessépének, pérzigyl , helyzetdnek, vesresszvisalési  képessdgdnek, smeretsinek &
tapasztaiatalnak, tovibbd adion tdjékormtdst ardl, hogy ar ajiniest termékek valdsziniithetdan
indokoljdk-g, hogy az dgyfdl a stezddéses megdllapodasuk rendszeres feflivizspaterit kérjs;

e} fathiviz a Biztositdt, hogy az dlethivtostdsi srerrOddsakher kapesolddd termékismertetd dokutnentum
ter@imara vonatkozd kGtelerd elfirdsokat midenkor tartss be; .

{] feihivia a Birtositdt, hogy az distbitnsitisi s2arrfddsekhier kaprso!odo termeékismerntatd dokumentim —
bizonyithaté & azonosithatd mdden (Grrénd — rendelkerésre boositdsdn vonatkord jogszabild
el6rasoknak mindenkor tegyen eleget; .

£) felhivia a Bzvositat, hogy a figed birtositdskBovetindre vonatkad tajdkortatas nylitdsa tordn avonatkord
jogszahakyi rendelkerdéseket mindenkor tartsa be;

h}isthivia a Biztosidt, hogy 3 sterrddéskétést mepetdzd irdsbal téjékontacsd dokumentumok Dgyfél ditali
atveteldrdl 52510 nyiatkozat jogszabilyl elbirdsoknak megfeleld tartalommal t6rténd hmemesare
vonatko2a rendelkerésaknek tinden esatben tesyan alager:

i} Felhivia a Biztositdt, hogy a szerzddaskotest megelGzd Gpyfel-vijckortatasi kitelezertsdgdnek mindenkor
a vonatkozd jogseabidlyokban foglaltakisk mepfefaiSen bironyithatd &s aronoiithatd mddeon; a
szerzddeskares eldtokelld dbben tegyen cleget;

i} felhiviz a Biztositds, hogy a biztositds teljes kiftséomutatsidrd] 45 annak nternetes aldrhatisdpdedl 52016
i ékortatisl kitelezettségre vonatkozd jogszabilyi rendalkerdst mindenkor tartsa be;

k) fethiviz a Biztositot, hogy a szerzddéskatdst megeldzSen pontosan tHjékortassa a szerzbddst kEtn] kivind
Ggyfelat a firatdképeasiprdl ds pénaleyl helyretérd] szoid jelentas kbzzatatelerdl;
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) felhivia a Biztositét, hogy a befektetési egységekhez kotdtt &letbiztositdsi szerzddések kapesan a
rendszeres, valamint a szerzfdés megszlinésekor teljesitendd tdjékoztatdsi kotelezettségének
mindenkor az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen tegyen eleget; N

m) felhivja a Biztositdt, hogy az értékkdvetésrdi sz6lo téjékoztatds nylijtdsa sordn a vonatkozd jogszabalyi
elfirasokat mindenkor tartsa be;

n} kitelezi a Biztositot, hogy az MNB &ltal a vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt vele szemben hozott
hatarozatok rendelkezd részének honlapjan torténd kizzétételi kdtelezetiségének tegyen eleget;

o) kbtelezi a Biztositét, hogy mindenkor gondoskadjon a kiemelt informécidkat tartalmazé dokumentum
jogszabdlyban meghatérozott tartalommal térténd elGallitasardl;

p) felhivia a Biztositot, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tifalmara
vonatkozé jogszabélyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MINB az Ugyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban

a) kitelezi a Biztosltdt, hogy a panaszkezelési szabdlyzatdban az annak tartalméra vonatkozo jogszabalyi
el&irdsokkal 6sszhangban rogzitse a panasznyilvantartas kotelezd elemeit;

b} felhivia a Biztositdt, hogy a panaszok hataridGben torténd megvalaszolasdra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezést mindenkor tartsa be;

c} felhivia a Biztositét, hogy a panasznyilvantartdst mindenkor a vonatkozd jogszabdlyi elSirasoknak
megfelelden, teljes kord adattartalommal vezesse, ekként abban tiintesse fel a panasz rendezésére vagy
megolddsara szolgald intézkedés leirdsat, az intézkedés teljesitésének hatdridejét &s a végrehajtdsért
felelds személy megnevezését;

d)felhivia a Biztositét, hogy a szoéban kbzblt panaszokrél tirténd jegyz8kényv felvételére vonatkozd
jogszabalyi el8irasokat mindenkor tartsa be;

e} felhivja a Biztos(tdt, hogy a panaszok teljes kor( megvalaszolasira vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be;

f) felhivja a Biztositét, hogy az Ugyfelek szobeli panaszaird! felvett jegyzGkonyvben mindenkor teljeskdrden
rogzitse a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben eldirt adatokat;

g) felhlvia a Biztosltét, hogy a panasznyilvintartds vezetésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tarisa be, és abban rdgzitsen minden, panasznak mindsilé fogyasztoi
megkeresést;

R} felhivja a Biztositdt, hogy a telefonon kézolt szdbeli panaszokrdl fe!vett jegyz6kényv kotelezd tartalmi
elemeire vonatkozé jogszabélyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

Az MNB kételezi a Biztositot, hogy az élethiztositasi termékek szerzddési feltételeiben

a) egyértelmiien és tételesen rogzitse, hogy a biztositisi esemény bekivetkezése esetén milyen
szolgaltatdsokat és kdltségeket milyen okiratok bemutatasa ellenében teljesit;

b} csak olyan dokumentumok bemutatdsdt irja eld, melyek a biztositdsi esemény bektvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgiltatas mértékének meghatarozasahoz szilkségesek;

p) a visszavdsarlassal kapcsolatos szabélyokat a vonatkozo jogszabalyi elGirdasokkal fsszhangban régzitse.

Az MINB kitelezi a Biztositdt, hogy a fenti — az 1. pont n)-0} alpontjaiban, a 2. pont a) alpontjaban és a 3.
pontban foglalt — kotelezésekkel kapcsolathan megtett intézkedésekrdl dokumentumokkal aldtamasztva
2022, november 30. napjaig [rasban td]ékoztassa az MNB-1.

Az MNB a Biztositdval szemben a jelen hatérozat rendeikezé részének 1. pont a)-b), €}-g), I}-m), o}-p)
alpontjaiban, 2. pont e}-h) alponijaiban, valamint 3. pontjaban jelzett és a hatdrozat indokolasdnak 1.1.-1.2,,
1.5.-1.8., L13.-1.15., 1.17.-1.22., 1.5.-ll.8., valamint Ill. pontjdban megallapitott: jogszabdlysértések miatt
5.000.000 Ft, azaz 6tmillio forint Osszegll fogyasziovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB eljardsa sorén eljardsi kdltség nem merilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat véglegessé vélasatdl szdmitott harminc napon beldl kell az
- MINB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-3G300002 szamd szamldjdra —
Jfogyasztévedelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg &nkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabélyai
kerillnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridd elmulasztasa esetén, a

Térvény dital védett titkot tartalmazhat!



be nen fizetert birsdgdsszey utan kézedeim| patiék falszimolizira karil sor, mielynek mértake minden naptin
nap utdn a felszdmitds idépontjdban érvénves jegybank alapkamat kétszeresénak 365-0d része. A késedalmesan
rhegfizetett késedeiml pétlék utdn nam szamithatd fel késadelmi pdudk.

A kdsedelmi pdtlékor a2 MNB hivatknzott szrel s2dmididra kell befizetn], a hatdrosat s2dmanak feitintetdsdvel,
dsedelmi patlék™ megielitéssal, Ha a kdtelerett 2 birsighoetds kdtelezetisipének hatdrddben nem tesz
alezet, @ firatdsi kbtelezettsdy haladéktalanul végrehajtdsra keriil, Az MNB véglasessé vik dintésdhen kiszahott
és meg nem fizetett birsigot, valamint a meg nem fizetatt vagy késedelmesen megfizetent birsig mbt
{felszdmitott késedelmi patidkot az Sllami adohatdsdg adék médjdra hajtjs be.

A hatdrozat elen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakker mz Ggyfél, illetve o Mfejeretten rd vonatkazd
rendslkezds tekintatdban az eljirds egydb résntvavdie 3 hatdrozat ellen annak kdzléséedl szdmitott 30 {harmine}
napon belll! jogszabilysiréare hivatkozdssasl kBzigazgatdst pert indithay,

A peben a jogi kfpviselet kotelezd. A keresetleyelet a Fovdrosi Torvényszdkher cimezve 2z MNB-nd keil
Urapbenyijpss mmatas:smlgaiﬁﬁs :gm','heveteievel benvujtann iﬁz uﬁapbmvupas tamogatist szu&gaémtas
elérhetbzége: https ged : g

kemsesa )

A keresetlevé] bemiitdssnak @ hatdirorat hatdlyosuldsira nincs halaszté hatdlys, = felperss azonban azonnaf
jogvedelmat kérhat

A birdsds a pert fSseabdly srerint tirgyalison kiviil birdlja o, Tirgyalds tartdsdt a felperes a keresetievédihan
kértath: A tdrgyalds tartdsa irdnt kérelem elmulasztdsa miatt izazoldznak nincs helye.

TErviny Gial widers tickat torfaimenbat!
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