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A SZERZODESKOTES FOLYAMATA

A kapcsolatfelvételtdl a kotvény atadasaig

1. KAPCSOLATFELVETEL

A kapcsolatfelvétel soran tanacsadénk idépontot egyeztet Onnel
személyes talalkozora.

2. ELSO TALALKOZO

e Azonositas és tajékoztatas:

Az elsé taldlkoz6 soran tanacsaddnk azonositja magat fényképes igazolvanya
segitségével, melyrél bévebben ,A MetLife Biztosité Zrt. nevében eljaré
tanacsadok” pontban tajékozdédhat. Ismerteti tovabba a talalkozoé folyamatat,
illetve a szerz6déskotés teljes menetét, valamint tdjékoztatast nydjt a MetLife
Biztosito Zrt. fébb adatairdl is.

e Igényfelmérés:

Az On jovahagyasa utan tanacsadonk elkésziti az igényfelmérést, melynek
célja, hogy az On altal elmondott tényekre alapozva felmérje jelenlegi
élethelyzetét, terveit, céljait, pénzigyi helyzetét és szokasait. Az
igényfelmérés eredményeinek Gsszegzése utan tanacsadonk javaslatot tesz
az atfogd pénzigyi tervezés elkészitésére, melyhez az On szdbeli
hozzajaruldsa szikséges.

e Ajanlaskérés, tovabbi egyeztetés:

Tanacsadonk az elsé talalkozon, az igényfelmeérést kbvetéen ajanlast kérhet
Ontdl, amely azt jelenti, hogy amennyiben On elégedett tanacsadonk szakmai
felkészlltségével €s kapott informéaciokkal, az ajanlassal lehetévé teszi
szamara, hogy az On ismeréseivel, illetve barati kérében mas személyekkel is
felvehesse a kapcsolatot. Az ajanlasadas kizarélag az On 6nkéntes déntésén
mulik.

Tanacsadonk emellett hozzajarulasat keéri a folyamat folytatasdhoz és
idépontot egyeztet Onnel a kdvetkez6 személyes taldlkozora.
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3. MASODIK TALALKOZO

o Atfog6 pénziigyi tervezés

Tanacsadénk a masodik talalkozéra elkésziti Onnek az atfogd pénziigyi
tervezést, illetve annak eredményei alapjan tébb megoldasi javaslatot is
felvazol.

e Megoldasi javaslat

Tanacsadonk segitséget nyuijt __(")nnek a megoldasi javaslatok attekintésében
és tovabbi finomitdsaban az On igényeinek megfeleléen, valamint a végsé
megoldasi javaslat kivalasztasaban.

e Dokumentécié

Tanacsadénk részletes tajékoztatast nydjt Onnek a kivalasztott és
véglegesitett megoldashoz tartozo termek(ek) feltételeirdl, melyet papir alapon
vagy elektronikusan is tovabbithat az On részére. Kérjik, hogy alaposan
tanulmanyozza 4t a megkapott szabdlyzatokat, s a felmertlé kérdéseket tegye
fel tanacsadonknak!

4. AZ AJANLAT ELKESZITESE

Az ajanlat elkészitéséhez az Ugyfelet tanacsadonk azonositja, az adatokat az
el6éirt modon rogziti és annak valddisagat alairdsaval igazolja. Ezt kévetéen
elkésziti az életbiztositasi ajanlatot és annak mellékleteit. Ez minden adatot
tartalmazni fog, amely a szerz6dés létrejéttéhez szilkséges. Fontos, hogy az
ajanlat pontosan kertljén kit6ltésre, ezért kérjik, hogy akar papir alapu, akar
elektronikus alapu az ajanlatfelvétel, az adatok helyességét ellenérizze!
El6fordulhat, hogy a szerz6dés megkétéséhez az ajanlaton tal egyéb
dokumentumokra is szlikség van, errél tanacsadonk az ajanlatfelvétel soran
tajékoztatia Ont, és atveszi Ont6l az eredeti dokumentumot vagy annak
masolatat.

A papir alapon felvett ajanlatbdl és annak mellékleteibél az alairas utan 1 — 1
masolati péeldanyt ad at Onnek tanacsadonk, az elektronikus aton felvett
életbiztositasi ajanlatot az ajanlatfelvételt megel6zéen elkildjik az On e-mail
cimere. Elektronikusan felvett ajanlat esetén szlikséges egy papir alapd
nyilatkozat kitGltése is, amellyel On hozzajarul az elektronikus tgyintézéshez.
Ezen nyilatkozat masodpéldanya is atadasra kertl Onnek.
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5. AZ AJANLAT TOVABBITASA ES

FELDOLGOZASA

Tanacsadénk az On ajanlatat és a hozza tartozé dokumentumokat eljuttatja a
MetlLife Biztosito Zrt. kdzpontjaba, ahol munkatarsaink feldolgozzak. Akar a
biztositasi ajanlat feldolgozasa el6tt, akar a feldolgozas soran Ont telefonon
kereshetjik, mert meg szeretnénk gy6z&dni arrdl, hogy On rendelkezik a
szerz6désével kapcsolatos minden informacioval, illetve visszajelzést varunk,
hogy On elégedett volt-e tanacsadonk altal nyujtott szolgaltatassal. Az ajanlat
feldolgozasa soran el6fordulhat, hogy a szerzédés letrej6ttéhez tovabbi
informaciéra, illetve dokumentumra is szilkség lesz - igy példaul ha az On
egészségi allapota, foglalkozasa, sport, vagy hobbi tevékenysége tovabbi
pontositasra szorul, tovabba ha a biztositasi ajanlat és a hozza tartozé
nyilatkozatok nem kerlltek telies korlien kitGltésre, illetve ha a szerz6dé, a
biztositott vagy a kedvezményezett azonositdsa az On éaltal megadott adatok
alapjan nem lehetséges, valamint akkor is, ha a szerzédés pénzugyi
fenntarthatosaga megkérddjelezhet6 - ezt azonban tanacsadonkon keresztdl,
illetve levélben haladéktalanul jelezni fogjuk On felé. Amennyiben a benyuijtott
dokumentacié alapjan a szerz6déskétésnek minden feltétele fennall, a
kdtvényt kibocséatjuk.

6. A BIZTOSITASI KOTVENY ATADASA

A biztositasi kdtvényt tanacsadénkon keresztll adjuk at Onnek legkésébb a
kétvény kibocsatasat kdveté 30 napon belll. Kérjuk, a koétvény atvételét
alairasaval igazolja a kétvényhez csatolt elismervényen, melyet tanacsadonk
a MetLife kbzpontjaba juttat vissza.

A kotvény atadasa soran Onnek lehetésége nyilik arra, hogy tanacsadénk
segitségevel aktivalia sajat MyMetLife oldalat. A belépéshez sziikséges
adatait levélben fogjuk megkuldeni Onnek. Kérjik, tajékozddjon
tanacsadojanal a MyMetlife személyes oldal elényeir6l, mert szamos
lehetéség és szolgaltatas var Onre!

7. KAPCSOLATTARTAS

Onnek a biztositasi kétvény atadasat kovetden is lehetésége nyilik a
személyes kapcsolattartasra tanacsadonkkal, aki évente legalabb 1
alkalommal felkeresi Ont biztositasi szerz6dése kapcsan, tovabba barmely, a
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kérdésével bizalommal fordulhat hozza.
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Biztositasi szerz6dése kapcsan — tanacsaddénk segitségén tul — az alabbi
elérhetéségeken kérhet felvilagositast:

e e-mail: inffo@metlife.hu

o Telefon: +36 40 444 445
(Kerjuk, a telefonos megkeresés el6tt készitse el6 a négyjegyi
ugyfélazonositd PIN koédjat, amelyet korabban levélben kildtink meg
Onnek.)

e Posta: MetLife Biztosité Zrt., 1558 Budapest, Pf. 187.

e MetlLife Személyes Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Népflirdd u. 22.,
Foldszint
Nyitvatartasi id6: hétfén 8-20 6raig, keddtél péntekig, 9-17
oraig.




