Metlife smasamnswensam: L

SZERZODESI FELTETELEK
MyMetLife internetes felllet hasznalatara

az életbiztositasok feltételeinek kiegészitésére, amely létrejott a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe (1138 Budapest,

Népfurd6 u. 22.) — a tovabbiakban biztosito, valamint
A szerz6d6 adatai (a fébiztositas szerz6d6jének adatai):

Név (csaladi és utonév/cég neve)*:|

Anyja szuletéskori neve: |

Szuletési hely: |

Szuletési id6: |,, von | em

Allandé lakcim/Székhely cime**:

Levelezési cim (ha eltér a fentitdl):

SMS értesitési szam: +36- | LT

Elektronikus értesitési (e-mail) cime: |

* Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén cégszerd aldiras

** Jogi személy esetén

kozott jelen szerzodés kiegészités szerinti hatdllyal és feltételekkel.

1. § A MyMetLife kiegészitd szerzodés jelen feltételek alairasaval és a
biztosito altal torténd elfogadasaval jon 1étre. Az elfogadasrol a biztosi-
t6 elektronikus tizenetben (e-mail atjan) értesiti a szerz6dot.

2.§ A MyMetLife olyan internetes kezel6feliilet, amelynek segitségével
a szerz6dg elektronikusan - tigyfélszolgalat, illetSleg kozvetitd (fiiggd
és fiiggetlen biztositdskozvetits, alkusz) igénybe vétele nélkiil - az ér-
vényesen létrejott és hatalyban 1év6, vagy még reaktivalhat6 szerz6dé-
sén a biztositasi feltételek szerinti véltoztatasokat eszkozélhet, illetoleg
ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerzédés létrejotte esetén a szerz8d6 az altala meg-
adott e-mail cimre elektronikus tizenetben felhasznélonevet és el-
s6dleges elérési kodot kap, amellyel szerz8désének adatait éri el a
www.metlifehungary.hu/mymetlife oldalon. Az elsé belépéskor az
elsédleges elérési kodot a szerz6d6 koteles megvaltoztatni, annak hi-
anyaban a MyMetLife kezel6feliilet nem érhetd el. A felhasznalonév
az elsé, valamint azt kévetéen barmely belépéskor szabadon megval-
toztathato.

4. § Az elsédleges elérési kod megvaltoztatasa esetén, valamint min-
den belépéskor a biztositd SMS-ben masodlagos elérési kodot kiild a
szerz6d0 részére, az altala megadott telefonszamra, amelynek haszna-
lataval a szerz6d6 valamennyi szerzédése a kezel6feliileten elérhetévé
valik.

5. § A szerz6dé felel azért, hogy az elérési kodokat mas személy
ne ismerhesse meg, igy a szerzédéseken valtoztatasra kizardlag a
szerz6do akarata alapjan keriilhessen sor. A biztosito kizarja a fe-
lelGsséget azokért a karokért, amelyek amiatt kovetkeztek be, hogy
az elérési kod a szerz6don kiviili mas személy tudomasara jutott,
kivéve, ha erre a biztosité gondatlansaga miatt keriilt sor.

6. (1) A szerz6d6 a MyMetLife kezel6feliilet segitségével attekintheti
szerz6désének korabbi tranzakcidit, aktudlis adatait, tovabba a {6- és
kiegészitd biztositas szerz6dési feltételei szerint egyes adatok megval-
tozasat eszkozolheti az alabbi korlatozassal:
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A szerz6d6 alairasa

(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,

- amelyek modositasdhoz mas személy (biztositott, gydmhatdsag,
pénzintézet, vagy zdradékban megjelolt mdas személy) hozzajéruldsa
sziikséges;

- amelyek rogzitéséhez a pénzmosds megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarol szo6l6 2007. évi CXXXVI. torvényben eldirt okmanyok bemu-
tatdsa sziikséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerz6dés adatainak megvaltoz-
tatdsat a szerz6d6 kozvetlenill nem tudja eszk6zolni, a mddositésra a
MyMetLife nyomtatvanyt biztosit, amelyhez a hozzajarulasokat, ille-
t6leg az adatok igazolasat a szerz6d6nek kozvetleniil kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kozvetleniil az aldbbi tranzakciokat kezdeményezheti
és tudja onalldan végrehajtani:

- Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa,

- telefonszam megadasa,

- e-mail cim moddositasa,

- egységathelyezés befektetési egységekhez kotott szerzodéseken,

- dijmegosztasi ardny moddositasa a befektetési egységekhez kotott
szerz6déseken,

- értékkovetés elutasitasa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz6d§ interaktiv formanyomtatvany kit6ltésével az aldbbi
tranzakciokat, illetéleg modositdsok végrehajtasat kezdeményezheti:
- dijfizetés valtoztatasa,
- biztositasi 6sszeg valtoztatasa,
- dijmentes leszallitas,
- részleges visszavasarlas,
- rendszeres dij kiegyenlitése Portfdlio Plusz szamlarol,
- kedvezményezett valtozasa,
- személyes adatok mddositasa:
- cim,
- lakcimkartya adatai,
- személyi azonosité okmdny adatai,
- addazonosito jel,
- e-mail cim,
- telefonszam.
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10. § Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatas beallitasa

(1) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatds a MyMetLife {igyfélkapun
keresztiil allithato be.

(2) Az arfolyamfigyel§ szolgaltatast eszkozalaponként kell beallitani.
(3) Az Orszem 4arfolyamfigyeld szolgdltatisnak két funkcidja van.
Egyrészt értesitést kiild vagy automatikusan athelyezi az adott eszkoz-
alapban 1év6 befektetési egységeket az tigyfél altal elore megadott esz-
kozalapba, ha a megfigyelt befektetési egységalap arfolyamanak csok-
kenése elérte vagy meghaladta a szerz6dé altal megadott hatdrértéket;
masrészt értesitést kiild, vagy automatikusan dathelyezi az adott esz-
kozalapban 1év6 befektetési egységeket az tigyfél altal elére megadott
eszkozalapba, ha az adott eszkozalap - lokalis minimumhoz képesti
- arfolyam-novekedése elérte a szerz6dé dltal megadott szdzalékos
mértéket vagy vételi arfolyama elérte a szerz6dé 4ltal elére megadott
arfolyamot.

(4) A biztosité az SMS-t minden esetben a szerz6dé éltal megadott
telefonszamra kiildi. A biztosité az SMS kézbesitésének sikertelensé-
géért és ebbol adodo karért vagy elmaradt haszonért a felelgsséget
kizarja.

(5) Az Orszem arfolyamfigyelé szolgaltatds hasznalatdval a szerz6dd
kizarélagos lehetdsége a személyes befektetési portflidja dsszetételé-
nek igényeihez, kockazatt(ir6 képességéhez igazodo beallitasa, idébeli
céljaival torténd optimalizalasa. A bedllitasok rendszeres figyelése és
modositasa a szerz8do felel6ssége és kizarolagos kockdzata, ezért hoz-
zaférési kodja mas részére at nem adhato és nem teheté mas részére
egyéb mdédon sem hozzaférhetdvé. A biztositaskozvetitdk kizardlagos
felel6ssége az eszkozalapokhoz kapcesolodd kockazatokra valo felhivas,
tovabba az eddig elért hozamokrdl vald tajékoztatds, konkrét befekte-
tési tandcsaddsra nem jogosultak, ezért az esetleges ilyen tevékenysé-
giik a szerz6donek a tranzakciok kévetkezményeiért valé feleldsségét
nem érinti.

(6) Az Orszem automatikus funkciéi altal kivéltott egységathelyezések
koltsége megegyezik a MyMetLife kezeléfeliileten kezdeményezett
egységathelyezések tranzakcids koltéségével, melynek aktudlis mérté-
két a 2. szamu melléklet tartalmazza.

(7) Az Orszem 4rfolyamfigyeld szolgaltatas funkciéi altal kivéltott,
illetve kezdeményezett egységathelyezés az altalanos szerzédési felté-
telekben meghatdrozott dltalanos egységathelyezés szabalyainak meg-
felel6en torténik.

A) Stop loss funkcio

(1) A stop loss funkcié segitségével az egyes eszkozalapokra vonatko-
z6an a szerz6do arfolyamfigyeld szolgaltatast dllithat be.

(2) Az arfolyamfigyel6 szolgaltatds stop loss funkcidjanak alaptipusai:
a) az automatikus stop loss figyelmeztetés és automatikus egységat-
helyezés beallitdsa esetén a biztositd a szerz6d6 el6zetes rendelkezése
alapjan automatikus egységathelyezést végez, amennyiben a befekteté-
si egységalap drfolyamanak csokkenése elérte vagy meghaladta a szer-
z0d6 altal megjelolt hatarértéket;

b) a kézi stop loss figyelmeztetés bedllitasa esetén a biztositd SMS-t
kiild a szerz8dének, amennyiben a befektetési egységalap arfolyama-
nak csokkenése elérte vagy meghaladta a szerz6d¢ éltal megjelolt ha-
tarértéket. Ebben az idépontban automatikus athelyezés nem torténik.
(3) Az automatikus stop loss funkci6 az egységathelyezés, illetve az
SMS értesités kiildésének idépontjaban elinditja a stop loss funkcid-
hoz kapcsolddo start buy funkcidt, amely a megfigyelt eszkozalap ar-
folyam-novekedését vizsgalja, amennyiben nincs aktiv statuszu start
buy beallitva az automatikus stop loss altal inditott egységathelyezés
idépontjaban (B) (3) b), illetve c)).

(4) A stop loss funkcié inditasanak modjai:

a) A szerz6dé éltal a MyMetLife tigyfélportdlon kezdeményezett stop
loss funkcio beallitdsa esetén a szerz6dd a 0 Ft, illetve € aktualis érték-
nél nagyobb értékkel rendelkez6 kockézatos eszkézalapokra allithatja
be az Orszem é4rfolyamfigyel szolgaltatas stop loss funkciéjat.
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b) Automatikus start buy funkciéhoz kapcsolddé stop loss funkcio: az
automatikus start buy, vagy automatikus stop loss funkciohoz kapcso-
16d6 start buy funkci6 valasztdsa esetén, ha az eszkozalap arfolyam-
emelkedése elérte a szerz6d6 altal megadott mértéket és az egység-
athelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik. Ekkor
a megfigyelt eszkozalap drfolyamcsokkenését vizsgilja a rendszer.
Amennyiben az drfolyamcsokkenés eléri a szerz6dé dltal megadott
mértéket, a rendszer — a szerz6d6 valasztasatdl fiiggden — SMS értesi-
tést kiild (kézi stop loss) az drfolyamcsokkenésrol, vagy a rendszer az
SMS értesitésen tul el is végzi az automatikus egységathelyezést (auto-
matikus stop loss).

¢) Kézi start buy funkciohoz kapcsolddo stop loss funkcid: a kézi start
buy, vagy stop loss funkciohoz kapcsoldédoé kézi start buy funkcio va-
lasztasa esetén, ha az eszkozalap arfolyam-emelkedése elérte a szerzo-
dé altal megadott mértéket és a rendszer elkiildte az SMS értesitést a
szerz6d6nek, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik. Ekkor a megfi-
gyelt eszkdzalap arfolyamcsokkenését vizsgalja a rendszer. Amennyi-
ben az arfolyamcsokkenés eléri a szerz6do altal megadott mértéket, a
rendszer SMS értesitést kiild (kézi stop loss) az arfolyamcsokkenésrol.
(5) Az arfolyamesés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténé abszolut ar bedllitdsa esetén
a stop loss funkcié aktivalddik és a biztositd a (2) bekezdés szerinti
szolgaltatast teljesiti, amennyiben a befektetési egységalap aktualis ara
eléri a szerz8do dltal bedllitott abszolut arat (fix érték vagy ar);

b) relativ szazalékos érték bedllitasa esetén, amelyet a biztosité minden
értékelési napon a megbizas megadasanak napjatol eltelt iddszak leg-
magasabb arfolyamértékhez viszonyit, a stop loss funkcié aktivalodik
és a biztosito a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben
az aktualis arfolyam csokkenése eléri, vagy meghaladja a szerz6do6 4l-
tal beallitott értéket.

(6) A szerz6do dltal beallitott stop loss funkcid az egységek darabsza-
manak (nem stop loss funkcid altal kivaltott tranzakcidval torténd)
0-ra csokkenése utdn is érvényben marad oly médon, hogy amikor
ismét egységek keriilnek a megfigyelt eszkozalapba (nem start buy
funkcio altal kivaltott tranzakcioval), a kovetkez6 munkanapi vételi
arfolyamhoz viszonyitott, korabban bedllitott paramétereknek megfe-
lel6 limitarral indul Gjra az arfolyamfigyelés.

B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkci6 segitségével az egyes eszkozalapokra vonatko-
zban a szerz8do arfolyamfigyeld szolgéltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel§ szolgéltatds start buy funkcidjanak alaptipusai:
a) a kézi start buy figyelmeztetés bedllitasa esetén a biztositd SMS-t
kiild a szerz6d6nek, amennyiben a befektetési egységalap arfolyama-
nak emelkedése elérte vagy meghaladta a szerz6dé altal megjelolt ha-
tarértéket. Ezen opcié valasztdsa esetén a szerz6d6 az SMS-ben kapott
értesités alapjan a MyMetLife feliileten az egységeit mas eszkozalapba
vagy eszkozalapokba helyezheti at;

b) az automatikus start buy figyelmeztetés és automatikus egységat-
helyezés beallitasa esetén a biztositd a szerz6dé elézetes rendelkezése
alapjan automatikus egységathelyezést végez, amennyiben a befekteté-
si egységalap drfolyamanak emelkedése elérte vagy meghaladta a szer-
z8d06 altal megjelolt hatarértéket.

(3) A start buy funkci6 inditdsdnak mddjai:

a) a szerz6d6 éltal a MyMetLife tigyfélportalon kezdeményezett start
buy funkcid bedllitasa esetén a szerz6dé barmely eszkozalapra (0 Ft,
illetve € aktualis értékkel biré eszkozalap(ok)ra is) beallithatja az Or-
szem arfolyamfigyel6 szolgaltatas start buy funkciojat.

b) automatikus stop loss funkciohoz kapcsolédo start buy funkcio:
az automatikus stop loss funkci6 valasztasa esetén, ha az eszkozalap
arfolyamesése elérte a szerz8d6 dltal megadott mértéket és az egység-
thelyezés megtortént, az arfolyamfigyelés tovabb folytatédik. Ekkor
a megfigyelt eszkozalap drfolyam-novekedését vizsgalja a rendszer.
Amennyiben az arfolyam-novekedés eléri a szerz6dé altal megadott
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mértéket, a rendszer — a szerz6d6 valasztdsatol fiiggéen — SMS értesi-
tést kiild (kézi start buy) az arfolyam-emelkedésrdl, vagy a rendszer az
SMS értesitésen tul el is végzi az automatikus egységathelyezést (auto-
matikus start buy).

c) kézi stop loss funkcidhoz kapcsolddo start buy funkcio: a kézi stop
loss funkci6 valasztasa esetén, ha az eszkozalap arfolyamesése elérte
a szerz6dé6 altal megadott mértéket és a rendszer elkiildte az SMS ér-
tesitést a szerz6donek, az arfolyamfigyelés tovabb folytatodik. Ekkor
a megfigyelt eszkozalap arfolyam-novekedését vizsgilja a rendszer.
Amennyiben az 4rfolyam-n6vekedés eléri a szerz8d6 altal megadott
mértéket, a rendszer SMS értesitést kiild (kézi start buy) az arfolyam-
emelkedésrol.

(4) Az arfolyam-emelkedés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszolut 4r beallitasa esetén
a start buy funkci6 aktivalodik és a biztosit6 a (2) bekezdés szerinti
szolgaltatdst teljesiti, amennyiben a befektetési egységalap aktudlis
ara eléri a szerz8dJ dltal bedllitott abszolut arat (fix érték vagy ar);

b) relativ szazalékos érték beallitdsa esetén - amelyet a biztosité min-
den értékelési napon a megbizds megaddsdnak napjatdl eltelt idészak
legalacsonyabb arfolyamértékhez viszonyit - a start buy funkcié ak-
tivalodik és a biztositd a (2) bekezdés szerinti szolgaltatast teljesiti,
amennyiben az aktudlis drfolyam névekedése eléri vagy meghaladja a
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szerz6do altal beallitott értéket.

11. § A biztosité a szerz6d6 altal kezdeményezett kozvetlen tranzakci-
Ok koziil az egységathelyezést (T-nap) a tranzakcid kezdeményezését
kovetd munkanapon regisztralja (T+1 nap), az értékelési napot kove-
t6 napon érvényes arfolyamon (T+2 nap) hajtja végre (amely eljaras
egyezik a fébiztositds és a kiegészitd biztositas feltételeiben meghata-
rozott rendelkezésekkel), mig a tobbi tranzakciot és a mddositasokat a
{6- illetdleg a kiegészitd biztositdsok feltételeiben meghatdrozott id6-
tartamon belill hajtja végre.

12. § Egyes tranzakciok formanyomtatvanyon torténd kezdeménye-
zése esetén a biztositd tgyfélszolgalata tovabbi adatok megadasat,
igazolasok, hozzajaruldsok beszerzését igényelheti, adategyeztetést
végezhet, illetdleg ilyen feladatokra a szerzédés Kozvetitojét felkér-
heti. Ilyen esetben a tranzakci6 végrehajtésara, vagy a szerz6dés ada-
tainak modositasara kizarolag a sziikséges intézkedés végrehajtasat
kévetSen kertilhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany modositasa
egyes esetekben jelent6s mértékben megvaltoztathatja a befekteté-
si egységeknek az igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat,
tovabba a befektetés kockazatat, igy arra a szerz6donek kiilonos fi-
gyelmet kell forditania.

14. § A tranzakciok automatikus végrehajtasa miatt a biztosité nem
vizsgalja az egyes tranzakciok ésszeriiségét vagy annak hianyat,
ezért a tranzakciok kockazatat teljes egészében a szerz6dé viseli.

15. § Egyes tranzakciok végrehajtasa esetén a biztosito koltségeket
szamit fel, amelyek Osszegét a szerzdési feltételeknek a dijakra vo-
natkozo6 mellékletei tartalmazzak.

16. § A biztosito a szerz6dé altal a MyMetLife feliileten kezdeménye-
zett egyes tranzakciokra kedvezményes dijakat biztosit, amelyek a ter-
meékfeltételek 2. szamu mellékletébdl ismerhetéek meg.

17.§ A szerz6do6 koteles az dltala kezdeményezett véltoztatast a keze-
16feliilet folyamatban 1évé tranzakciok ablakban, mig annak végrehaj-
tasat kovetden a szerzddés aktudlis adatainak ablakdban ellendrizni,
mivel a tranzakciok visszavonasara azok elkiildését kovetéen nincs
lehet6ség.

18. § A biztositd fenntartja a jogot, hogy a kozvetleniil, illetdleg a for-
manyomtatvanyon kezdeményezhet tranzakciokat és modositasi le-
hetdségeket fejlessze és azokat a MyMetLife kezel6feliiletébe beépitse.
A mddositasokrol a biztositd a szerz6do6 részére értesitést kiild.

19. § A biztosito kizérja a felel¢sséget minden olyan kdrokozas esetén,
amely az internetes szolgaltatd {izemzavardra vezethetd vissza, ideért-
ve a MyMetLife elleni elektronikus tdmadasbol eredé zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyMetLife haszndlata mellett is igénybe veheti a
biztosito telefonos tigyfélszolgalatat, tovabba a szerz6dés Kozvetit6jé-
nek segitségét is.

21.§ Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6é a MyMetLife hasznala-
ta mellett a biztosito tigyfélszolgalatan, illet6leg a kozvetitGjén keresztiil
is kezdeményez tranzakciot, illetéleg a szerz6dés adataiban modositast,
a biztosito elsddlegesen a MyMetLife feliileten, azt kovetden az tigyfél-
szolgalatra érkezd, végiil a papiralapon érkezd kéréseknek tesz eleget.
Amennyiben a szerz6d6 szandéka a parhuzamos kezdeményezések
alapjan nem allapithaté meg, a biztositd tigyfélszolgalata a szerz6dot
telefonon megkisérli elérni és az ellentmondasokat tisztazni. Ameny-
nyiben az ellentmondasok tisztazasa egy munkanapon beliil nem
lehetséges, és nem allapithato meg egyértelmiien a kérelmek beérke-
zésének idépontja, a biztosito jogosult a parhuzamos kérelmek bar-
melyike alapjan eljarni és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil hagyni. A
biztosito kizarja a felel6sséget a szerz6d6 egymasnak ellentmondo,
parhuzamos kérelmeivel kapcsolatos dontéseib6l eredé karokért.
Amennyiben az egymasnak ellentmondo, parhuzamos kérelmek
beérkezésének idépontja egyértelmiien megallapithato, a biztosito a
kés6bbi idépontban beérkezett kérelem alapjan jar el.

22.§ A szerz6dé a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal kérheti
a MyMetLife regisztracidjanak torlését, amelyet a biztosité a kiegészitd
szerz6dés felmondasaként kezel. Az irdsbeli torlési kérelmet a biztositod
a kérelem beérkezését kovetd masodik munkanap teljesiti.

Budapest, 2016. jiilius 19.
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