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Tisztelt Ügyfelünk! 

Köszönjük, hogy bizalmával az Aviva Életbiztosító Zrt. közvetítésével a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepét tisztelte meg. Kérjük, hogy káresemény
bekövetkezésének esetén töltse ki a túloldalon található kárbejelentôt, és a káreseményrôl való tudomásszerzést követô 2 munkanapon belül juttassa el azt Társaságunkhoz

Központi Kárrendezési Iroda 1143 Budapest, Stefánia út 51., Tel.: (06-1) 460-1455; Fax: (06-1) 460-1522 
Az alábbiakban a kárbejelentô kitöltésének módjára vonatkozó útmutató található. Amennyiben bármilyen további kérdése merül fel a kitöltés során, forduljon bizalom-
mal munkatársainkhoz. 

Kitöltési útmutató:

1.   A szerzôdô neve: A biztosítási kötvényen szerzôdôként feltüntetett személy családi és utónevét kell megadni. 

2.   A szerzôdô levelezési címe: A szerzôdônek a káresemény bekövetkezésének idôpontjában fennálló levelezési címe. 

3.   A biztosított (károsult) neve, születési ideje: A biztosítási kötvényen biztosítottként feltüntetett személy (akinek érdeke fûzôdik a vagyontárgy(ak) megóvásához) 
családi és utóneve, valamint születési dátuma. 

4.   A biztosított állandó lakhelye. 

5.  A biztosított telefonszáma: A biztosított azon telefonszáma ha rendelkezésre áll , ahol a káresemény bekövetkezte után leginkább elérhetô. Ez az adat nagyon fontos 
a kárfelmérés idôpontjának egyeztetése végett. 

6. A biztosítási szerzôdés száma: A biztosítási kötvényen feltüntetett, a szerzôdés beazonosítására szolgáló 12 jegyû szám. 

7.  A káresemény ideje: A káresemény bekövetkezésének idôpontja az év, hónap, nap, óra megjelöléssel. 

8.  A káresemény helye: A káresemény helyének pontos megjelölése (irányítószám, város, kerület, utca, házszám, emelet, ajtó). 

9.  A kár oka: Kár okaként azt a veszélynemet kell megjelölni, amely a káresemény bekövetkezésében közrejátszott (pl.: beázás, robbanás, tûz, árvíz stb.) 

10. A káresemény keletkezésének, lefolyásának rövid leírása: Kérjük, írja le néhány mondatban, hogyan történt a káresemény. 

11. A károsodott vagyontárgyak felsorolása: Mindazon vagyontárgyakat kérjük felsorolni, amelyek a káresemény során sérülést szenvedtek vagy megsemmisültek, 
az épületrészektôl kezdve a háztartási ingóságokon át az értékôrzô vagyontárgyakig. 

12.  Dátum, aláírás: Kérjük, tüntesse fel a bejelentés dátumát és lássa el aláírásával a kárbejelentést. A kárbejelentés megtételére a szerzôdônek és a biztosítottnak egyaránt
lehetôsége van.
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