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ÉRTESÍTÉS
A BIZTOSÍTÓ CÉGJOGI FORMÁJÁNAK MEGVÁLTOZÁSÁRÓL

Tisztelt Ügyfelünk! 

Köszönjük, hogy megtisztelt bennünket bizalmával, és  biztosítási programját kezelhetjük. Jelen levelünkkel 
tájékoztatjuk Önt egy, a biztosító személyét és közvetve az Ön biztosítási szerződését is érintő cégjogi 
változásról.

A MetLife Biztosító Zrt. 2015. november 1-jével, határon átnyúló beolvadás keretében egyesült a szintén 
a MetLife vállalatcsoporthoz tartozó MetLife Europe Limited (székhelye: 20 on Hatch, Lower Hatch Street, 
Dublin 2, Írország) elnevezésű, írországi székhelyű biztosítótársasággal, és ezt követően társaságunk, mint 
a MetLife Europe Limited Magyarországi Fióktelepe működik tovább. Az egyesülést a Magyar Nemzeti 
Bank a H-EN-II-107/2015. számú határozatával hagyta jóvá. 

A MetLife Europe Limited a MetLife Biztosító Zrt. általános jogutódja, magyarországi tevékenységét – 
különösen ideértve a változatlan elérhetőségeken működő ügyfélszolgálati tevékenységet – a Fióktelepen 
keresztül fejti ki.

Hangsúlyozzuk, hogy ez a cégjogi változás nincs semmilyen hatással az Ön által tett biztosítási 
ajánlatra, illetve az annak alapján létrejött szerződésre és annak feltételeire.

Tekintettel arra, hogy Ön az ajánlatát még a MetLife Biztosító Zrt. nevével és cégszerű adataival 
ellátott termékfeltétel nyomtatványcsomag alapján tette meg, de a biztosítási szerződés 
megkötésére (a kötvény kibocsátására) már MetLife Europe Limited neve és cégszerű adatai alatt 
került sor,  így a szükséges összhang megteremtése és Ön megfelelő tájékoztatása érdekében az 
alábbiakban közöljük a biztosító és a fióktelep hatályos cégszerű adatait:

MetLife Europe Limited
Székhely: 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Írország
cégjegyzékszáma: 415123
Tulajdonosok: MetLife Europe Holding Company és American Life Insurance Company
Igazgatók: Sarah Alicia Celso (amerikai), Alan Cook (brit), Brenda Dunne, Nick Hayter (brit), 
Michael Hatzidimitriou (görög), Roy Keenan, Dirk Ostijn (belga), Mario Valdes (mexikói), Lukas 
Ziewer (svájci) 
Felügyeleti hatóság: Írországi Nemzeti Bank

MetLife Europe Limited Magyarországi Fióktelepe
Székhely: 1138 Budapest, Népfürdő u. 22
Postacím: 1558 Budapest, PF.: 187
Cégjegyzékszám: 01-17-000934
Adószám: 25363926-2-41
Számlavezető pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Pénzforgalmi jelzőszám: 10918001-00000005-0764004
Képviseli: dr. Zolnay Judit vezérigazgató
Magyar felügyeleti hatóság: Magyar Nemzeti Bank (fogyasztóvédelem és panaszügyek) 
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Ügyfélszolgálatunk változatlan elérhetőségei:
•	 E-mail: info@metlife.hu 
•	 Telefon: 06 40/ 444-445 (Kérjük, a telefonos kapcsolatfelvételhez legyen szíves előkészíteni a 

négyjegyű, ügyfél azonosító PIN kódját.)
•	 Postai úton: MetLife Europe Limited Magyarországi Fióktelepe, 1558 Budapest, Pf. 187.
•	 Személyesen: 1138 Budapest, Népfürdő u. 22. Duna Torony irodaház fsz. MetLife Személyes ügy-

félszolgálati iroda
•	 Nyitvatartási idő: hétfőn 8-20 óráig, keddtől péntekig, 9-17 óráig.

A közel 150 éves múlttal rendelkező MetLife a világ egyik legnagyobb életbiztosító társasága, piacvezető 
szerepet tölt be az Egyesült Államokban, Japánban, Latin-Amerika, Ázsia, Európa és a Közel-Kelet 
országaiban. A MetLife bizalmat jelent mintegy 100 millió ügyfél és a FORTUNE 100® listán szereplő 
90 vállalat számára csaknem 50 országban. Egy stabil, tőkeerős nemzetközi vállalatcsoport tagjaként 
– amely magában foglalja a MetLife Europe Limited más országokban, így az Egyesült Királyságban, 
Franciaországban, Olaszországban, Spanyolországban és Portugáliában, valamint Bulgáriában, 
Csehországban és Szlovákiában működő fióktelepeit – tovább erősíthetjük magyarországi pozíciónkat és 
fejleszthetjük ügyfélközpontú szolgáltatásainkat.

Bízunk benne, hogy a világ egyik vezető életbiztosítójának ügyfeleként elégedett lesz szolgáltatásainkkal, 
és a jövőben is gondoskodhatunk Ön és családja pénzügyi biztonságának megteremtéséről.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban bármilyen további kérdése merülne fel, kérem, forduljon bizalommal 
személyes tanácsadójához vagy ügyfélszolgálatunkhoz!

Tisztelettel: 

Dr. Zolnay Judit  
Vezérigazgató
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Budapest, 2015. november 1.


